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Аннотация. Любое учебное заведение должно заботиться не только об образовании, но и 
о будущем трудоустройстве своих студентов. При каждом из них есть свой центр карьеры, 
который реализует это направление. Обмен опытом между такими центрами позволяет 
сделать работу в сфере трудоустройства выпускников более качественной и эффективной 
и, как следствие, повысить конкурентоспособность выпускников. В статье рассматри-
вается деятельность Регионального центра содействия трудоустройству выпускников 
Тверского государственного университета, который проводит комплексную подготовку 
студентов к выходу на рынок труда, с первого курса обучения обеспечивая формирование 
навыков, необходимых для успешного начала трудовой деятельности. Также РЦСТВ осу-
ществляет взаимодействие с работодателями в сфере размещения вакансий для молодёжи 
без опыта работы. 
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Региональный центр содействия трудо-
устройству выпускников (РЦСТВ) – струк-
турное подразделение Тверского государ-
ственного университета, начавшее свою 
работу в августе 2006 г. В его состав входит 
студенческая биржа труда, которая была 
создана ещё в 1997 г. Основные задачи под-
разделения – помощь молодёжи всех учеб-
ных заведений Тверского региона в возрасте 
от 18 до 27 лет в поиске подходящего места 
работы или учреждения для прохождения 
практики, а также содействие молодым спе-
циалистам в профориентации, развитие у 
них навыков эффективного поведения на 
рынке труда. За время работы Центра на-
коплен большой опыт работы в сфере тру-
доустройства, позволивший выработать 
систему взаимодействия с работодателями, 
разработать тренинги и проекты, направ-
ленные на подготовку студентов к выходу 
на рынок труда, выпустить ряд методиче-
ских рекомендаций, организовать и прове-

сти тематические мероприятия, постоянно 
поддерживать интернет-ресурсы по поис-
ку работы. Каждый год сотрудники Центра 
ставят перед собой новые задачи, совер-
шенствуя существующие подходы, ориенти-
рованные на интересы молодых специали-
стов и работодателей. Расскажем обо всём 
по порядку.

Региональный центр содействия трудо-
устройству выпускников имеет постоянные 
партнёрские взаимоотношения с работо-
дателями. Именно благодаря этому Центр 
помогает студентам и выпускникам обрести 
первое место работы или подработки. При-
чем такое сотрудничество не ограничивает-
ся размещением информации об открытых 
вакансиях, оно ведётся и в направлении 
расширения у студентов знаний о рын-
ке труда. Заявки на размещение вакансий 
принимаются от работодателей на основе 
соглашения-заявки и размещаются в базе 
на месяц (таким образом поддерживается 
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актуальность банка вакансий). Например, 
в 2016 г. было размещено 505 заявок от 223 
компаний на 5865 вакансий на полный ра-
бочий день, с гибким графиком, а также на 
временную и сезонную занятость. Помимо 
этого, РЦСТВ привлекает работодателей 
Тверского региона к обучению студентов 
навыкам эффективного трудоустройства 
на тренинги в качестве интервьюеров с по-
следующей дачей рекомендаций и в каче-
стве тренеров – на деловые игры в качестве 
асессоров, а также в качестве выступаю-
щих – на карьерные мероприятия. 

За долгое время работы Центр разрабо-
тал и провёл большое количество меропри-
ятий, направленных на помощь студентам и 
выпускникам в выходе на рынок труда, а так-
же на формирование навыков, необходимых 
для успешного начала трудовой деятельно-
сти. Среди них: индивидуальные и групповые 
тренинги, соционическое профориентиро-
вание и профдиагностика «Якоря карьеры», 
деловые игры, тренинги от работодателей, 
презентации компаний, студенческие про-
екты и многое другое. На сегодняшний день 
РЦСТВ реализует следующие направления 
деятельности.
• Индивидуальные тренинги: «Состав-

ляем резюме», «Пробное собеседование», 
психодиагностический комплекс «Якоря 
карьеры», «Пробные тесты способностей». 
Последние два тренинга сейчас можно прой-
ти в режиме онлайн на сайте Центра. 
• Групповой длительный тренинг «Го-

товимся к встрече с работодателем»; на по-
следнем занятии работодатели проводят с 
участниками собеседование и дают свои ре-
комендации.
• Факультативный учебный курс для 

студентов 4-х курсов бакалавриата «Тех-
нологии эффективного трудоустрой-
ства». Он реализуется в университете 
уже в течение четырёх учебных семестров. 
Длительность курса составляет 72 часа (36 
часов аудиторных занятий и 36 часов до-
машней работы). В программу включён пол-
ный перечень информации, необходимой 

для трудоустройства молодого специали-
ста. В рамках учебных занятий изучаются 
следующие темы: каналы поиска работы, 
рынок труда, виды компаний, карьерная 
траектория, составление резюме, виды со-
беседований и др. Также проводится два 
вида тестирования: профориентационный 
комплекс «Якоря карьеры» и тестирование 
на анализ вербальной и числовой информа-
ции «Пробные тесты способностей». Все 
участники курса на одном из последних 
занятий участвуют в деловой игре. Данный 
факультативный курс помогает установить 
взаимодействие между работодателями и 
их потенциальными работниками, познако-
мить последних с рынком труда и эксперт-
ным мнением о прохождении собеседова-
ния. Обращаем внимание, что в программу 
включены видеоролики от представителей 
работодателей по тематике учебных заня-
тий. Они позволяют студентам не просто 
освоить теоретический материал, а услы-
шать информацию «из первых уст» от про-
фессионалов, которые принимают на рабо-
ту и оценивают кандидатов. Ролики были 
отсняты и смонтированы сотрудниками 
РЦСТВ. Последнее занятие курса – собе-
седование с реальным работодателем. Заня-
тие проходит в виде ролевой игры, во время 
которой работодатель задает кандидату 
вопросы по резюме, а также вопросы для 
оценки его профессиональных знаний, на-
выков и личных качеств и дает рекоменда-
ции. После этого он может предложить по-
нравившемуся кандидату открытую в своей 
компании вакансию. Данный курс был от-
мечен медалью Всероссийского выставоч-
ного центра в конкурсе «Образовательная 
среда – 2014», также на него оформлена 
интеллектуальная собственность. В 2015 г. 
был разработан и совместно со службой 
социальной поддержки студентов ТвГУ 
запущен курс «Технологии эффективного 
трудоустройства для лиц с ОВЗ».
• Проект «Карьерный взлет» подраз-

умевает комплексную подготовку студентов 
к выходу на рынок труда. Проект включает 
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в себя проведение обучающих занятий для 
студентов 1–4-х курсов для их поэтапной 
подготовки к будущему трудоустройству. 
Для первого курса проводится профориен-
тационное тестирование «Якоря карьеры», 
для второго – мастер-класс «Карьерная 
траектория», для третьего – мастер-класс 
по подготовке к собеседованию «Стань луч-
шим», для четвертого – «Карьерный семи-
нар. Составляем резюме». Также в рамках 
проекта организованы встречи с работодате-
лями и экскурсии к ним, мероприятие «Тре-
нинговый марафон», на котором тренинги 
проводят сами работодатели. Еще один блок 
проекта называется «Интервью с успешным 
человеком» – это серия интервью с первыми 
лицами университета и компаний-работо-
дателей, из которых студенты узнают, что 
стало залогом успешной карьеры руководи-
телей. Текст интервью публикуется на сайте 
РЦСТВ ТвГУ. 
• Коммуникативная площадка «Дело-

вое общение с работодателями» – непо-
средственная встреча студентов старшего 
курса с представителями ведущих компаний 
г. Твери. На встрече студенты проходят со-
беседование с двумя работодателями и полу-
чают рекомендации о грамотном поведении 
на рынке труда.
• Ежегодная ярмарка вакансий «День 

карьеры». Традиционно проводится за 
два дня (первый день для гуманитарных и 
экономических направлений подготовки, а 
второй – для технических и естественно-
научных). Каждый год её посещают более 
1000 студентов. Также во время меропри-
ятия работодатели проводят презентации 
своих компаний, мастер-классы и тре-
нинги для посетителей. К каждому «Дню 
карьеры» выпускается сборник методи-
ческих рекомендаций «Ищите работу эф-
фективно», разработанный сотрудниками 
РЦСТВ.

Стоит отметить, что студенты, участвую-
щие в обучающих мероприятиях, получают 
сертификаты (на электронном или физиче-
ском носителе), что повышает их конкурен-

тоспособность. И тем не менее есть пробле-
мы с привлечением студентов. Это является 
насущной проблемой практически для всех 
центров карьеры. РЦСТВ постоянно рабо-
тает над её решением, видоизменяя и со-
вершенствуя подходы. Так, на сегодняшний 
момент в арсенале Центра есть следующие 
инструменты: 
• предварительная запись. Запись на ин-

дивидуальные тренинги осуществляется по-
средством специально разработанных блан-
ков с указанием данных и номера телефона. 
Такой прием позволяет накануне позвонить 
участнику тренинга и напомнить о времени 
мероприятия, тем самым осуществляя кон-
троль посещаемости; 
• вход на мероприятие по билетам (осу-

ществляется при проведении тренингового 
марафона, психологических тренингов). 
Студентам предлагается заранее отметить-
ся в списке претендентов на билеты, указав 
свои данные, затем забрать билет в РЦСТВ, 
тем самым попав в число участников тренин-
га. За день до мероприятия мы напоминаем о 
времени проведения тренингов; 
• административный ресурс. Деканам 

факультетов направляются информацион-
ные письма о сути мероприятия с просьбой 
освободить студентов определенных курсов 
от занятий на время его проведения. Это 
обеспечивает достаточную посещаемость; 
• проведение розыгрышей, лотерей (как 

самим РЦСТВ, так и работодателями). В 
пример можно провести организацию таких 
акций в рамках «Дня карьеры», суть которо-
го описывалась выше. 

Центр трудоустройства выпускников 
ТвГУ является общерегиональным и потому 
должен проводить консультации и обучение 
коллег из центров карьеры других учебных 
заведений региона и России. Особое дости-
жение РЦСТВ состоит в том, что сотрудники 
центра стали первыми проводить дистанци-
онные мероприятия, в которых могут при-
нять участие коллеги из всех уголков страны 
и даже ближнего зарубежья. Так, в 2016 г. 
был организован дистанционный семинар 
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«Всероссийский опыт Центров карьеры в 
организации деятельности по содействию 
трудоустройству студентов и выпускни-
ков». В нем приняли участие 124 сотрудни-
ка 48 учебных заведений, а по итогам был 
издан сборник методических рекомендаций 
[1]. В 2017 г. был проведён вебинар под на-
званием «Информационно-дискуссионная 
площадка «Взаимодействие ЦСТВ и рабо-
тодателей: все возможные аспекты», на ко-
тором с докладами выступили эксперты из 
различных центров карьеры. Участниками 
стали 217 человек из 85 учебных заведений 
России и Беларуси. Подобные мероприя-
тия являются открытой площадкой для об-
мена опытом между коллегами, благодаря 
чему возникают новые идеи по улучшению 
деятельности.

Целевой аудиторией РЦСТВ являются 
в первую очередь студенты и выпускники, 
то есть молодые люди, которые активно 
используют сеть Интернет. Сегодня не-
возможно представить себе эффективный 
центр содействия трудоустройству, кото-
рый бы не использовал интернет-ресурсы 
в своей работе. У центра карьеры при ТвГУ 
есть собственный сайт (rcstv.tversu.ru), ко-
торый имеет современный дизайн, понят-
ную структуру и удобную навигацию. Для 
каждой группы аудитории РЦСТВ есть свой 
раздел с необходимой информацией. Для со-
искателей – информация о вакансиях, прак-
тиках, бесплатных тренингах, методическая 
информация по подготовке к собеседова-
нию, информация о тверском рынке труда, 
о трудоустройстве лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. Для работодате-
лей – информация об услугах Центра и опи-
сание, как ими воспользоваться. Для ЦСТВ: 
методические материалы для организации 
эффективной деятельности, список актуаль-
ных нормативно-правовых актов, информа-
ция о мероприятиях, организованных для 
центров карьеры, об учебных материалах. 
Также на сайте опубликована подробная 
информация о самом РЦСТВ ТвГУ, кален-
дарь событий, описание проектов, актуаль-

ные новости в сфере трудоустройства. Сайт 
Центра является единственным специализи-
рованным ресурсом по поиску работы для 
молодёжи в Тверском регионе, ежегодное 
количество его посетителей составляет бо-
лее 185000 человек. Помимо сайта, регио-
нальный центр ведёт страницы в социальных 
сетях. «ВКонтакте» есть аккаунт РЦСТВ 
ТвГУ и группа «Молодёжная биржа труда: 
работа/вакансии в Твери», где размещает-
ся информация об актуальных вакансиях, 
мероприятиях, ведутся консультации моло-
дёжи. Благодаря возможностям социаль-
ной сети «ВКонтакте», «соискатели-друзья 
РЦСТВ ТвГУ» видят новые вакансии у себя в 
новостях и имеют возможность откликнуть-
ся на них. Также для оперативного инфор-
мирования используется такой инструмент, 
как «Статус аккаунта», где размещается за-
пись «Вакансия дня». Помимо этого, в акка-
унте создан альбом «База вакансий РЦСТВ 
ТвГУ», который включает все актуальные 
вакансии Центра, а также альбом «База 
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практик РЦСТВ ТвГУ». Эта идея обеспечи-
вает удобство, более быстрый поиск вариан-
тов трудоустройства: соискателю необяза-
тельно листать всю стену нашего аккаунта 
в поиске нужной вакансии – достаточно 
открыть альбом. В совокупности участника-
ми страниц Центра в «ВКонтакте» являются 
более 8500 человек. 

Также РЦСТВ использует и другие соци-
альные сети, например «Инстаграм», где де-
лаются анонсы грядущих мероприятий, де-
монстрируются фотографии с прошедших. 
Подписчиками данных страниц являются 
более 250 человек.

Для более предметной работы с молодё-
жью и работодателями, а также для повы-
шения знаний о молодёжном рынке тру-
да сотрудники регионального центра при 
ТвГУ ежемесячно и ежегодно проводят 
мониторинги вакансий, опросы студентов 
и выпускников, а также пишут информа-
ционный бюллетень о трудоустройстве. 
Мониторинги вакансий и результаты опро-
сов оформляются в виде инфографики, 

что делает восприятие числовой информа-
ции более доступным. К примеру, в 2016 г. 
Центр провёл масштабное исследование 
по уровню желаемой и реальной заработ-
ной платы для молодых специалистов [2]. 
Для начала были опрошены работодатели и 
студенты, а затем проведён мониторинг за-
работных плат, размещаемых в РЦСТВ ва-
кансиях. Это позволило оценить реальную 
ситуацию на рынке труда относительно 
данного вопроса и скорректировать про-
граммы обучения навыкам эффективного 
трудоустройства. Помимо этого, для ка-
рьерного консультирования сотрудники 
Центра используют мониторинг занятости 
выпускников, который оформляется в виде 
информационного бюллетеня [3]. Этот мо-
ниторинг – одна из составляющих системы 
менеджмента качества Тверского государ-
ственного университета. Данные основаны 
на сведениях о распределении выпускников 
по каналам занятости, которые получены в 
результате личного или телефонного опро-
са. Весь этот массив данных размещается на 
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сайте РЦСТВ в специальном разделе «Ис-
следования», а также в социальных сетях.

В данной статье представлена лишь не-
большая часть работы, которую выполня-
ет Региональный центр содействия трудо-
устройству выпускников Тверского государ-
ственного университета. Без преувеличения 
можно сказать, что работа в сфере трудо-
устройства ведется эффективно. Сотрудни-
ки Центра стремятся внедрять инновацион-
ные мероприятия, совершенствовать свою 
деятельность и устанавливать ещё более 
крепкую связь между работодателями и сту-
дентами. РЦСТВ входит в десятку лучших 
региональных центров страны (по данным 
рейтинга КЦСТВ МГТУ им. Н.Э. Баумана), 
в 2010 г. занимал 1-е место, в 2012 г. – 2-е, в 
2015 г. – 3-е место в указанном рейтинге.
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