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Аннотация. Участие молодого поколения в деятельности волонтёрских организаций яв-
ляется показателем позитивной гражданской активности, имеющей ценностно-смысло-
вое значение. В статье дана классификация волонтерских организаций в РФ по масштабу, 
направлениям, периоду деятельности, приводится таксономия целей и общие принципы 
организации. Выделена роль учебно-профессиональных волонтерских организаций, аффили-
рованных с образовательными организациями и используемых для профессиональных проб 
учащихся в дополнение к академическим программам подготовки кадров. Установлены ор-
ганизационные и педагогические условия успешной деятельности учебно-профессиональных 
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Введение
Стратегическая цель нового поколения 

ФГОС, обозначенная как формирование 
компетенций выпускников высших учебных 
заведений, наиболее эффективно достигает-
ся в рамках контекстного подхода к органи-
зации образовательного процесса. Методо-
логия последовательного приближения всех 
форм учебной деятельности студента к осо-
бенностям его будущей профессиональной 
деятельности позволяет реализовать пере-
ход от деятельности академического типа к 
учебно-профессиональной (квазипрофесси-
ональной) деятельности [1]. В процессе уси-
ления профессионального самоопределения 
учащихся высшей школы большой потенци-
ал имеют волонтёрские организации (ВО) – 
добровольные общественные объединения 
профессиональной ориентации, учредителя-
ми которых являются образовательные или 
иные государственные и частные организа-

ции волонтёров. Профессиональные пробы 
бакалавров и магистрантов, осознанно осу-
ществляемые в волонтёрских организациях, 
являются областью дополнительного не-
формального образования, в котором фор-
мируется опыт личностной причастности к 
социально значимым проектам в професси-
ональном контексте [2; 3].

По определению, волонтёрская деятель-
ность – это добровольная социально на-
правленная и общественно полезная дея-
тельность физических лиц (граждан), осу-
ществляемая путём выполнения работ или 
оказания каких-либо услуг без получения 
денежного или материального вознаграж-
дения, но с возможным возмещением затрат, 
связанных с её осуществлением. 

Всеобщая декларация добровольчества 
(IAVE-2001, Амстердам) признает права 
каждого человека: женщины, мужчины, ре-
бенка – на открытое, свободное и добро-
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вольное служение обществу независимо от 
своих культурных и этнических особенно-
стей, религии, возраста, пола, физического, 
социального и материального положения. 
Подчёркивается, что добровольчество явля-
ется путём поддержки и развития человече-
ских ценностей, реализации прав и обязан-
ностей граждан, личностного роста через 
осознание своего человеческого потенциа-
ла1. Согласно ст. 5 Закона РФ «О благотво-
рительной деятельности и благотворитель-
ных организациях» (от 11.08.1995 № 135-ФЗ) 
труд добровольца-волонтёра безвозмезден, 
и подобная деятельность считается альтру-
истической. Следовательно, мотивы волон-
тёрской деятельности – не в материальном 
поощрении, а в удовлетворении социальных 
и духовных потребностей. В то же время во-
лонтёры могут работать ради приобретения 
опыта, специальных навыков и знаний, уста-
новления контактов с единомышленниками. 
Часто волонтёрская деятельность является 
путём к трудоустройству, поскольку здесь 
есть возможность проявить себя с лучшей 
стороны, попробовать себя в разных сфе-
рах деятельности и определиться с выбором 
жизненного пути2.

Целью работы является оценка возможно-
стей, роли и места добровольческих органи-
заций в высшей школе для обеспечения един-
ства процесса образования и общественно 
полезной волонтерской деятельности.

Классификация ВО может быть проведе-
на по различным основаниям.

По масштабу объединения:
• федеральные («Волонтёры Рос-

сии», «Волонтёры Победы», портал «До-
бровольцы России», онлайн-платформа 
«Доброскоп»и др.);
• межрегиональные (Межрегиональная 

общественная организация «Клуб волонтё-
1 Всеобщая декларация добровольчества IAVE-

2001. Амстердам. URL: http://www.kdobru.ru/
materials/Всеобщая%20Декларация%20Добро-
вольчества.pdf

2 Волонтёрство. URL: https://ru.wikipedia.org/
wiki/Волонтёрство

ров», Ассоциация волонтёрских центров и 
др.);
• областные (Республиканский добро-

вольческий центр «Vita», «Мой Байкал», 
Краевая флагманская программа «Коман-
да-2019» г. Красноярск, Иркутский регио-
нальный волонтёрский центр и др.);
• муниципальные (Ресурсный центр по 

развитию и поддержке волонтёрского дви-
жения «Мосволонтёр», Центр развития во-
лонтёрства г. Саратова, Волонтёрский кор-
пус г. Новокузнецка, Тульский волонтёр-
ский центр и др.);
• отдельных организаций, включая об-

разовательные (Служба волонтёров Госу-
дарственного Эрмитажа, Клуб волонтёров 
РГГУ, Молодежный добровольческий центр 
УрГПУ, Центр подготовки спортивных во-
лонтёров УралГУФК, Волонтёрский центр 
УрФУ «Волонтёры Урала», Волонтёрский 
центр Кубанского государственного универ-
ситета и др.).

По направленности деятельности:
• социального патроната – ориентиро-

ванные на выделенные слои общества (дети, 
престарелые, бездомные и т.д.);
• общественно-политические, в том чис-

ле экологические;
• благотворительные (просветительские, 

религиозные и др.);
• досуговые (фестивали, смотры, кон-

курсы, соревнования и др.);
• профессионально ориентированные 

(«Волонтёры-медики», «Волонтёры ин-
формационного общества», «Волонтёры 
переводов»и др.);
• учебно-профессиональные (аффили-

рованные с образовательными организаци-
ями).

По организационному принципу деятель-
ности:
• событийные – ориентированные на 

подготовку и проведение конкретных значи-
мых событий;
• регулярной долговременной деятель-

ности;
• смешанные.
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Анализ содержания сайтов, отражающих 
деятельность ВО в Интернете, показывает, 
что большинство из них являются событий-
ными. Так, по инициативе «Мосволонтёра» 
2013 год был объявлен Годом волонтёра в 
Москве; при проведении Олимпийских и Па-
ралимпийских игр в Сочи в 2014 г. было за-
действовано около 25 тысяч волонтёров, для 
подготовки к работе на XXIX Всемирной 
зимней Универсиаде 2019 г. в г. Красноярске 
была создана «Команда 2019», волонтёры 
принимали участие в проведении мероприя-
тий, посвящённых 250-летию Эрмитажа, не-
коммерческое объединение «LizaAlert» при-
нимает участие в поиске пропавших детей 
и взрослых и т.д. Отметим, что после про-
хождения события/мероприятия ВО такого 
рода либо переключается на новое событие, 
либо распадается. На регулярной основе 
действуют ВО социального патроната, в 
том числе профессионально ориентирован-
ные (ВО медиков, психологов, социальной 
помощи нуждающимся). В процессе обще-
ственно-полезной деятельности волонтёры 
приобретают отдельные профессиональные 
навыки.

Чтобы стимулировать труд волонтёров, 
существуют три вида нематериального сти-
мулирования: профориентационное, ин-
формационное и поощрительное. К первому 
виду можно отнести предоставление волон-
тёрам возможности приобретения допол-
нительных знаний, навыков, опыта работы 
в различных направлениях и т.д., ко второ-
му – обеспечение свободного доступа к ин-
формационным источникам и материалам 
(новым технологиям, научно-исследователь-
ским разработкам и др.), к третьему – пре-
доставление права бесплатного пользования 
услугами государственной или некоммер-
ческой организации, в ряде случаев – по-
лучение униформы, бесплатное питание, 
безвозмездное посещение мероприятий, 
поддерживаемых ВО, получение грантовой 
поддержки со стороны государственных ор-
ганов власти, некоммерческих организаций 
и т.д. [4]. 

Волонтёрские организации могут полу-
чать поддержку государственных и негосу-
дарственных структур. Действует между-
народная программа ООН «United Nations 
Volunteers (UNV) programme», с 1985 г. ООН 
учреждён Международный день волонтёра 
(5 декабря). В рамках программы UNV еже-
годно через Интернет проводятся конкур-
сы волонтёрских программ. Важной мерой 
поощрения волонтёрской деятельности в 
Российской Федерации является вручение 
ежегодной премии «Доброволец России» по 
итогам одноименного конкурса. В Федераль-
ной целевой программе развития образова-
ния в РФ на 2016–2020 гг. одним из направ-
лений является «поддержка проектов вовле-
чения учащихся и студентов в волонтёрские 
проекты»3. Несколько лет назад была пред-
принята попытка оценки эффективности 
деятельности органов исполнительной вла-
сти субъектов Российской Федерации по 
вовлечению молодёжи в социальную прак-
тику по целевому показателю «доля моло-
дых людей, принимающих участие в добро-
вольческой деятельности, в общем числе 
молодёжи».

Негосударственные структуры, органи-
зующие ВО, оформляются как юридические 
лица в Едином государственном реестре 
РФ. В частности, таким путём создан бла-
готворительный фонд Тихвинской Иконы 
Божьей Матери для помощи многодетным 
семьям, семьям с детьми-инвалидами, непол-
ным семьям и людям, попавшим в сложную 
жизненную ситуацию. Как отмечено в [4], 
добровольность труда волонтёров отнюдь не 
предполагает хаотичного характера работы. 
Отношения между волонтёром и нанимаю-
щей организацией регулируются, как прави-
ло, уставами ВО или индивидуальными дого-
ворами, определяющими характер, условия 
и объём выполняемых работ. Кроме того, 
волонтёрство не исключает ответственности 

3 Постановление Правительства Российской 
Федерации «О Федеральной целевой программе 
развития образования в РФ на 2016–2020 годы» 
от 23 мая 2015 г. № 497.
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за выполнение норм и требований устава, за 
сохранность материальных ценностей, за ре-
путацию организации и т.д. [3; 4].

Как правило, благотворительная или во-
лонтёрская организация, которая проводит 
широкомасштабную и регулярную деятель-
ность, имеет собственный электронный 
ресурс. На нём можно найти информацию 
об уставных документах, о порядке всту-
пления и выхода, об особенностях работы 
и перспективах конкретной волонтёрской 
деятельности. Поэтому для вступления в ВО 
желающий может и должен: 
• собрать информацию о деятельности 

ряда ВО (возможные риски и ответствен-
ность, режим и график деятельности, уро-
вень материального обеспечения и т.д.);
• выбрать ВО, которая наиболее полно 

отвечает интересам и потребностям;
• подать заявление с необходимыми до-

кументами и пройти собеседование [5].
Волонтёрская работа не относится к ка-

тегории специализированной или профес-
сиональной деятельности, поэтому каждый 
желающий может занять в ней свою нишу.

Цели организации и деятельности ВО:
1) развитие гражданского общества пу-

тём вовлечения сообществ добровольцев в 
процесс определения вызовов и решения 
возникающих проблем, развитие духовных, 
культурных и социальных ценностей у граж-
дан России;

2) развитие международного сотрудни-
чества и партнёрских отношений со всеми 
общественными организациями в сфере до-
бровольчества и благотворительности;

3) социальное патронирование и психо-
логическая поддержка целевых групп насе-
ления, нуждающихся в содействии и помощи 
(престарелых, детей-сирот, ветеранов ВОВ, 
лиц с ограниченными возможностями, без-
домных, малообеспеченных слоёв граждан 
и др.);

4) создание среды, обеспечивающей до-
стижение общественно значимых целей и 
всестороннюю поддержку добровольцев, 

включая материальную базу, обучение, тре-
нинги, оценку и признание;

5) единство учебной, профессионально 
ориентированной и общественно полезной 
деятельности (личностное развитие, воспи-
тание и социализация учащихся-волонтёров);

6) профессиональное развитие и профес-
сиональное самоопределение при создании 
волонтёрам возможности приобретать но-
вые знания и навыки, полноценно реализо-
вывать свой творческий потенциал и разви-
вать уверенность в себе;

7) получение выпускниками вуза рабочей 
профессии и помощь в их трудоустройстве;

8) опережающее знакомство с практиче-
ской стороной выбранной специальности, 
осуществление проб профессиональной 
деятельности;

9) проведение массовых гражданских ме-
роприятий (благотворительных, профилакти-
ческих, просветительских, общественно-по-
литических, экологических, спортивных, куль-
турных и других значимых событий в вузе, 
городе, регионе, на федеральном уровне).

Особенности деятельности УПВО
С точки зрения создания среды для со-

вмещения образовательного процесса и об-
щественно полезной деятельности учащихся 
для высшей школы приоритетной является 
организация и повседневная работа учебно-
профессиональной волонтёрской органи-
зации (УПВО). Она создаётся при образо-
вательном учреждении профессиональной 
подготовки кадров как её аффилированная 
структура для неформального образования, 
развития и воспитания волонтёров под ру-
ководством сотрудников образовательной 
организации и при активном участии добро-
вольцев в планировании и осуществлении её 
деятельности (рис. 1). 

УПВО является средой (местом) для ре-
ализации профессиональных проб бакалав-
ров, не заменяющей, а расширяющей воз-
можности академических УИР, НИР, про-
изводственных практик [2; 3]. Образователь-
ными ориентирами в деятельности УПВО 
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являются профессиональные стандарты. 
Одновременно решаются сопутствующие 
задачи социализации, получения рабочей 
профессии, облегчается взаимодействие с 
потенциальными работодателями и трудо-
устройство волонтеров по специальности.

Педагогические задачи, решаемые в дея-
тельности УПВО [2; 3; 6; 7]:
• применение в практической деятель-

ности теоретических знаний, полученных в 
процессе академического (институциональ-
ного) образования;
• выращивание альтруистической моде-

ли жизнедеятельности в противовес потре-
бительской психологии и соответствующим 
ей моделям поведения, нейтрализация влия-
ния негативных молодёжных субкультур;
• разработка научных, аналитических, 

методических и консультационных материа-
лов и рекомендаций, сбор, изучение, анализ 
и распространение информации, затрагива-
ющей интересы в сфере добровольчества и 
благотворительности;
• проведение форумов, круглых столов, 

семинаров, демонстраций и выставок по во-
просам развития волонтёрства и благотво-
рительности;
• информирование студентов в соци-

альных сетях и через средства массовой ин-

формации о целях и задачах волонтёрского 
движения;
• вовлечение учащихся высшей школы и 

среднего профессионального образования в 
добровольческую деятельность на террито-
рии Российской Федерации и зарубежья;
• создание условий для успешного про-

фессионального и личностного самоопре-
деления участников, проверки и развития их 
способностей и деловых качеств, накопле-
ния ими жизненного и делового опыта.

Мы полностью поддерживаем мысль о 
том, что волонтёрская деятельность «обе-
спечивает реализацию потребности в со-
циально активном поведении и оказании 
помощи другому человеку, способствует по-
знавательному и эмоциональному развитию, 
совершенствует такие стороны личности, 
как отзывчивость, сочувствие и сопережива-
ние» [6].

Согласно вышеупомянутой Всеобщей 
декларации добровольчества «все люди в 
мире должны иметь право добровольно по-
свящать своё время, талант, энергию другим 
людям или своим сообществам посредством 
индивидуальных или коллективных дей-
ствий, не ожидая финансового вознаграж-
дения». Роль вуза в этом контексте – помо-
гать добровольческим организациям в раз-

Рис. 1. Структура деятельности УПВО
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витии их инфраструктуры, необходимой для 
осуществления волонтёрской деятельности; 
создавать им возможности для обмена опы-
том и обучения в процессе добровольческо-
го служения.

Опыт создания и деятельности УПВО
Опыт становления волонтёрской органи-

зации профессиональной направленности, 
инициированной Юргинским технологи-
ческим институтом в партнёрстве с муни-
ципалитетом города, показал, что создание 
ВО включает определение целей деятель-
ности, спектра учебно-профессиональных 
заданий, отрабатываемых на материально-
технической базе организации, разработку 
нормативно-правового, финансово-эконо-
мического, учебно-методического и матери-
ального обеспечения, а также подбор испол-
нителей проекта.

Функционирование волонтёрской ор-
ганизации требует решения вопросов раз-
мещения учебных классов и определения 
территорий для учебных мест (полигонов), 
а также выбора необходимого оборудова-
ния и учебных материалов (наглядных посо-
бий, оргтехники и др.), согласования смет на 
приобретение необходимого оборудования 
и т.д. Очевидно, что создание и функциони-
рование объединения студентов-волонтёров 
зависят от финансовых средств вуза. В слу-
чае ограниченных возможностей для созда-
ния материально-технической базы необхо-
димо изыскивать внутренние резервы, в том 
числе за счет:
• привлечения спонсорской помощи;
• изъятия на кафедрах оборудования, не 

задействованного в учебном процессе;
• модернизации усилиями сотрудников 

и студентов вуза уже имеющегося оборудо-
вания;
• ремонта и приведения к рабочему виду 

списанного оборудования предприятий;
• создания студентами наглядных мате-

риалов в процессе проведения всевозмож-
ных творческих проектов, конкурсов и в 
ходе НИРС. 

Эти условия реализованы в общественной 
организации «Клуб добровольных пожар-
ных, спасателей и волонтёров» (далее Клуб) 
при Юргинском технологическом институте 
(филиале Национального исследователь-
ского Томского политехнического универ-
ситета). В настоящее время ее членами яв-
ляются 58 студентов и три преподавателя. 
Клуб образовался путём слияния в 2012 г. 
двух общественных организаций институ-
та: Общественного студенческого спаса-
тельного отряда и Добровольной пожарной 
дружины.

Профессионально-практические задачи 
Клуба:
• осуществление профилактики пожа-

ров;
• спасение людей и имущества при по-

жарах и оказание первой помощи постра-
давшим;
• участие в ликвидации чрезвычайных 

ситуаций и проведении аварийно-спасатель-
ных работ;
• организация обучения членов Клуба с 

присвоением квалификации спасателя;
• проведение показательных мероприя-

тий Клуба в общественных местах, органи-
зациях и учреждениях на территории муни-
ципалитета;
• проведение с членами Клуба меропри-

ятий патриотической направленности и вос-
питательного характера.

Членство студентов ЮТИ в Клубе явля-
ется добровольным. Членами могут быть и 
другие физические лица, заявившие о своём 
намерении в письменной форме, признаю-
щие Положение о Клубе, разделяющие цели 
и задачи Клуба и осуществляющие деятель-
ность, ориентированную на достижение 
целей, провозглашенных Клубом. Вопрос о 
приеме кандидатов решается на очередном 
собрании общественного совета [3]. Пер-
вые два года руководство его деятельно-
стью осуществляли преподаватели кафедры 
безопасности жизнедеятельности ЮТИ. В 
2014 г. в целях развития у студентов органи-
заторских и управленческих качеств на все 
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руководящие должности Клуба назначены 
студенты, а роль преподавателей стала за-
ключаться в консультировании, наставниче-
стве, обеспечении связи с внешними органи-
зациями города. По предложению студен-
тов создана атрибутика Клуба, регулярно 
обновляется информационная страница на 
официальном портале ЮТИ ТПУ.

По мнению студентов – членов Клуба, 
обучающихся в бакалавриате по направле-
нию «Техносферная безопасность» (2016 г.), 
волонтёрская деятельность оказывает по-
ложительное влияние на их успехи в учебе. 
На предложение оставить письменные по-
желания по улучшению работы Клуба от-
кликнулись 65% опрошенных. В результате 
определены следующие мероприятия, спо-
собствующие активизации участия студен-
тов в волонтёрской организации вуза: 
• участие членов организации в ликвида-

ции чрезвычайных ситуаций;
• проведение различных соревнований, 

конференций по специальности на кафедре, 
в институте;
• усовершенствование учебно-матери-

альной базы (учебные и тренажёрные клас-
сы, полигон);
• увеличение количества практических 

занятий, проводимых куратором;
• организация экскурсий по учреждени-

ям МЧС;
• создание и актуализация электронного 

ресурса Клуба в Интернете.
Таким образом, соединение учебной де-

ятельности академического типа и учебно-
профессиональной деятельности в рамках 
УПВО позволяет формировать компетен-
ции у студентов – членов Клуба не только 
в результате прохождения ими институцио-
нального образования, но и в процессе не-
формальной деятельности, в которой про-
являются коммуникативные, эстетические, 
профессиональные мотивы. В этом случае 
главным становится собственный выбор 
студента, а добровольное участие в жизни 
Клуба оказывается проявлением профес-
сионального самоопределения.

Заключение
Волонтёрская деятельность – это не только 

права и возможность помощи другим людям, 
но и определённая ответственность. Лицо, 
вступившее в ряды волонтёров, обязано до-
стигать целей добровольческой организации, 
соблюдать внутренние правила, уважать своих 
коллег, добросовестно выполнять доверенные 
ему обязанности. Это благоприятствует про-
цессу самоопределения личности, осознанию 
ею своего места и роли в обществе.

В ходе учебно-профессиональной волон-
тёрской деятельности происходит реализация 
таких черт личности, которые могут остаться 
нераскрытыми в традиционном академиче-
ском образовании. Создание УПВО в вузах 
России будет способствовать обретению 
участниками опыта командной общественно 
полезной работы, развитию у них социальных 
компетенций. Создание УПВО при вузе даёт 
возможность организовать учебно-познава-
тельную деятельность студентов с включением 
практики профессиональных проб, увеличить 
долю самостоятельности субъектов обучения, 
в конечном счёте – добиться профессиональ-
ного самоопределения студентов и повышения 
результативности труда преподавателей.
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