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Аннотация. Цель исследования состоит в выявлении возможных форм организации 
диалогического взаимодействия участников образовательного процесса в дистанционном 
обучении. Методами исследования стали анализ информации о возможностях сервисов си-
стем дистанционного обучения в организации диалога педагога и обучающихся. Основные 
результаты работы представлены в позиционировании диалога как эффективной формы 
педагогического взаимодействия, которая способствует становлению субъектной позиции 
преподавателя и обучающегося, их личностному развитию. Обоснована актуальность ор-
ганизации учебного диалога педагога и обучающихся в неявной и явной форме с использова-
нием мощного потенциала современных ИКТ. Приведены примеры электронной формы дис-
куссионного обсуждения вопросов в рамках электронного образовательного ресурса. Сделан 
вывод о возможности расширения диалогового взаимодействия в онлайн-пространстве за 
счет использования функционала систем дистанционного обучения, вебинаров, блогов, ви-
деоконференций, Skype-технологий, совместной работы с интерактивной доской, массо-
вых открытых онлайн-курсов, которые могут эффективно использоваться в работе с об-
учающимися. Намечены перспективные направления исследований по усовершенствованию 
диалогового взаимодействия в дистанционном обучении.
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Введение
«Диалог» является научной категорией, 

исследованием которой преимущественно за-
нимаются учёные-филологи. Авторы научных 
статей и монографических трудов предлагают 
различные классификации диалогов (диалог-
беседа, диалог-разговор, диалог-спор) [1, с. 
198], определяют структурные компоненты и 
композиции диалогической речи [2], правила 
осуществления диалога между собеседника-
ми. В коммуникативном аспекте термином 
«диалогические технологии» определяют тех-
нологии, основанные на идее симметричной 
коммуникации, объединяющей равноправных 
партнёров, на присутствии множества альтер-
нативных точек зрения, которые обсуждают-
ся в диалоге на равных.

В педагогической литературе диалог рас-
сматривается как форма общения, механизм 
педагогического взаимодействия» [3, с. 148], 
способ установления творческого взаимодей-
ствия педагога и обучающихся, инструмент 
формирования критического мышления. 
Наиболее развитой организационной фор-
мой учебного диалога, «позволяющей педа-
гогу и обучающимся приходить к взаимно 
согласованным решениям сложных учебных 
задач, сближая и уточняя неодинаковые по-
зиции и точки зрения на обсуждаемые про-
блемы, добиваясь взаимопонимания и при-
знания права каждого на свою особую пози-
цию и отличную от других точку зрения» [4, 
с. 128], является дискуссия. Мы будем рассма-
тривать диалог как «форму активного комму-
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никативного взаимодействия двух или более 
субъектов, материальным результатом кото-
рого является образование специфического 
дискурса, состоящего из последовательности 
реплик» [5, с. 129]. Сегодня получили рас-
пространение и новые понятия, такие как 
«интерактивный диалог», обусловленный 
использованием в обучении информацион-
но-коммуникационных технологий, а также 
активных и интерактивных методов обучения 
[6], социальный диалог, межличностный диа-
лог, творческий диалог, диалог культур и т.п.

В традиционном понимании в педагогике 
диалог всегда считался одной из наиболее 
эффективных форм педагогического взаимо-
действия. Однако внедрение в образователь-
ную практику современных ИКТ и общеполь-
зовательский уровень ИКТ-компетентности 
педагогов вызвали у ряда учёных, особенно 
гуманитариев, сомнения в сохранении дидак-
тического потенциала и эффективности дан-
ной формы педагогического взаимодействия 
между преподавателем и студентом в новой 
электронной среде по сравнению с его тради-
ционной очной формой реализации в учебной 
аудитории. В центре обсуждения оказались 
прежде всего дистанционное обучение и ис-
пользование дистанционных образователь-
ных технологий в учебном процессе.

Результаты исследования 
Попробуем развеять сложившиеся сте-

реотипы. Сегодня мы рассматриваем тра-
диционные формы педагогического взаи-
модействия в новом ракурсе, говорим об их 
модификации в соответствии с текущими 
реалиями. В самом деле, современные ИКТ 
позволяют безболезненно адаптировать 
уже утверждённые формы диалогического 
взаимодействия в системах дистанционного 
обучения в новом формате. Составная часть 
названия ИКТ – «коммуникационные тех-
нологии» – определяет новые, практически 
неограниченные возможности построения 
диалога в виртуальном пространстве. Как 
отмечает Т.Н. Колокольцева, «гипертексто-
вое пространство Интернета, по сути, носит 

диалогический характер» [5, с. 129]. Напри-
мер, дистанционное обучение позволяет 
подключить к диалогу большую аудиторию: 
школьников и учителей, студентов и препо-
давателей и т.п., организовать общение в ми-
ровом информационном пространстве.

В дистанционном обучении диалог вы-
ступает в явной и в неявной форме. Напри-
мер, неявной формой диалога является сле-
дующий способ коммуникации: в системах 
дистанционного обучения в рамках кон-
кретного электронного образовательного 
ресурса преподаватель намечает в лекции 
вопросы, обсуждение которых возможно 
в диалоге с использованием инструмента 
«Форум»/«Дискуссия». Это может быть 
выявление проблемных и спорных вопро-
сов, разбор кейсов, обсуждение примеров. С 
этой целью на «доске обсуждений» как эле-
менте электронного учебного курса разме-
щаются диалоговые конструкции по матери-
алам курса, вопросы для обсуждения, идеи и 
предложения обучающихся по построению 
и эксплуатации курса, установлению педа-
гогического взаимодействия. Вопрос для 
обсуждения в онлайн-дискуссии: «Всегда ли 
стресс – разрушительная сила? Конечно, 
нет! На обливание холодной водой организм 
человека реагирует стрессом. В то же время 
всем известно, что такой вид закаливания 
повышает иммунитет организма к различ-
ным заболеваниям, снимает депрессию. Как 
Вы думаете, на чём это основано? Свои рас-
суждения попробуйте построить, опираясь 
на фазы стресса. Особое внимание обрати-
те на фазу сопротивления».

Для предупреждения ситуаций неопреде-
лённости обучающихся перед виртуальным 
преподавателем в педагогической практике 
может быть использован функционал веби-
наров, блогов, видеоконференций, Skype-
технологий, совместной работы с интерак-
тивной доской, МООК. Следует отметить 
положительную сторону дистанционного 
обучения в том, что электронная форма дис-
куссионного обсуждения спорных или непо-
нятных для усвоения вопросов снимает перед 
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обучающимся психологический барьер – 
опасение быть отвергнутым собеседником – 
и близка по своей сущности к ставшей уже 
традиционной форме коммуникативного 
общения обучающихся в сетевом сообществе.

Дистанционное обучение не исключает 
из педагогической практики периодические 
очные встречи, где проявляется явная форма 
диалога. Для обучающихся проводятся спе-
циальные очные семинары, предусматрива-
ющие встречи участников дистанционного 
обучения в аудитории, которые позволяют 
одним презентовать новое видение решения 
проблемы, а другим – знакомиться с вариа-
тивностью решения поставленных задач. Та-
кая форма учебного взаимодействия обеспе-
чивает полноценный интерактивный диалог 
в образовании.

Диалогизм педагогического взаимодей-
ствия как в явной, так и в неявной форме 
способствует установлению субъектной по-
зиции преподавателя и студента. В полно-
ценно реализуемом в дистанционном обу-
чении диалоге студент становится не просто 
слушателем, но активным со-участником 
образовательного процесса, что соответ-
ствует требованиям ФГОС ВО по обеспече-
нию готовности обучающегося включаться 
во взаимодействие с родителями, коллегами, 
социальными партнёрами, с участниками 
культурно-просветительской деятельности.

Заключение
Можно наметить ряд вопросов, требую-

щих сегодня дополнительной проработки. 
Прежде всего, заметим, что ведению диало-
га в дистанционном обучении так же, как и в 
традиционном обучении, нужно обучать и пе-
дагога, и обучающихся. Начинать надо либо 

со знакомства с целостными диалогическими 
образцами, рассматриваемыми в качестве 
эталона для построения ему подобных, либо 
предлагая пути перехода от усвоения элемен-
тов диалога к самостоятельному его ведению 
на основе учебно-речевой ситуации. Требуют 
доработки вопросы соответствующей техни-
ческой оснащённости и готовности педагогов 
к использованию ИКТ в своей профессио-
нальной деятельности, вопросы совершен-
ствования психологических механизмов диа-
логической речи, формирования умений про-
дуктивного учебного взаимодействия с участ-
никами дистанционного обучения в условиях 
онлайн и офлайн речевой ситуации.
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Abstract. The purpose of the study is to identify possible forms of organization of dialogical in-
teraction of educational process participants in distance education. Research methods included an 
analysis of information about capabilities and services of distance learning systems in the organiza-
tion of dialogue of a teacher and students. The main results are presented in the positioning dialogue 
as an effective form of pedagogical interaction, which contributes to the formation of the subjective 
position of a teacher and student, their personal development. The authors show the relevance of 
the educational dialogue between teacher and students in implicit and explicit form with the use of 
the powerful potential of modern ICT. The paper adduces examples of electronic discussion within 
an electronic educational resource. The authors highlight the importance of expanding the dialogue 
interaction in the online space through the use of functionality of learning management systems, we-
binars, blogs, video conferencing, Skype technologies, collaboration with an interactive whiteboard, 
massive open online courses. All these tools can be effectively used in students’ learning process. The 
paper discusses the perspective areas of research on improving the dialogue interaction in distance 
education.

Keywords: dialogue, distance learning, distance education technologies, information and com-
munication technology, distance learning systems, electronic educational resource
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