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Аннотация. В статье раскрывается значение волонтёрской деятельности студентов – 
будущих специальных педагогов, освещен опыт организации волонтёрской практики по со-
провождению детей с расстройствами аутистического спектра в образовательных органи-
зациях, реализующих инклюзивную практику. Представлены рекомендации по организации 
волонтёрского движения.
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В последние годы все большую популяр-
ность в нашей стране приобретает волонтёр-
ская деятельность. Она охватывает разные 
области жизни общества (помощь детям, 
старикам, инвалидам, людям, попавшим в 
тяжелые жизненные обстоятельства, восста-
новление исторических и архитектурных па-
мятников, защита окружающей среды и мн. 
др.), осуществляется в различных формах (от 
разовых акций до систематического участия) 
и видах (выполнение различных работ, оказа-
ние различных профессиональных услуг на 
безвозмездной основе). Волонтёрская дея-
тельность является своего рода показателем 
активной и созидательной гражданской по-
зиции, поэтому особенно важным представ-
ляется участие в волонтёрской деятельности 
старших школьников и студентов [1–5]. 

На сегодняшний день волонтёрская де-
ятельность студентов – будущих специ-
альных педагогов является неотъемлемой 
частью их профессиональной подготовки. 

В процессе такой практики студенты полу-
чают реальные представления о детях с на-
рушениями в развитии, о путях помощи им, 
у них развивается устойчивое положитель-
ное отношение к будущей профессии, фор-
мируется система ценностных ориентаций 
и смыслов профессиональной деятельности 
педагога, работающего с детьми, имеющими 
ограниченные возможности здоровья. В ходе 
волонтёрской деятельности развиваются не-
обходимые профессионально-личностные 
качества, такие как эмпатия, толерантность, 
милосердие, терпение, педагогический оп-
тимизм, формируются профессиональные 
компетенции [5–9].

Исходя из нашего практического опыта, 
мы выделяем кратковременные и долговре-
менные волонтёрские программы. К крат-
ковременным мы относим ежегодно орга-
низуемые специальные мероприятия для 
инвалидов, например, проведение праздни-
ков, развлекательных мероприятий, сопро-
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вождение их на различные мероприятия, 
помощь в оформлении групповых комнат, 
изготовлении наглядного дидактического 
материала и т.п. Также к кратковременной 
волонтёрской деятельности можно отнести 
специально организуемые акции милосер-
дия. Например, в течение четырёх недель 
(апрель 2015 г.) студенты отделения олиго-
френопедагогики Института специального 
образования и комплексной реабилитации 
МГПУ выполняли разные работы в право-
славном Свято-Софийском детском доме, в 
том числе помогали детям принимать пищу, 
ходили с ними на прогулки, помогали педа-
гогам в проведении индивидуальных и груп-
повых занятий с детьми. 

Долговременные программы волонтёр-
ской помощи предполагают большую про-
должительность и высокую мотивацию 
волонтёров к работе в конкретном учреж-
дении. Так, студенты третьих–четвертых 
курсов, как правило, самостоятельно вклю-
чаются в волонтёрскую деятельность в тех 
организациях, куда хотели бы впоследствии 
устроиться работать. К примеру, некоторые 
студенты на третьем курсе устраиваются 
волонтёрами в медико-психолого-педагоги-
ческие и реабилитационные центры. После 
окончания университета их принимают на 
работу как постоянных сотрудников.

В настоящее время в нашей стране ак-
тивно развивается система оказания помо-
щи детям с расстройствами аутистического 
спектра (РАС). Дети этой категории в силу 
имеющихся трудностей взаимодействия с 
окружающими людьми, обусловленных не-
достаточными возможностями коммуника-
ции, нуждаются в помощи и поддержке для 
более успешного включения в среду сверст-
ников. Большую роль в успешном включе-
нии детей с расстройствами аутистического 
спектра в образовательный процесс играет 
психолого-педагогическое сопровождение, 
индивидуальная поддержка ребенка на эта-
пе адаптации (в том числе индивидуальное 
сопровождение, оказание ему помощи на 
уроках или переменах для участия в общей 

деятельности, во внеурочных мероприяти-
ях). В сентябре 2015 г. Департаментом об-
разования г. Москвы совместно с Городским 
психолого-педагогическим центром, Мо-
сковским городским педагогическим уни-
верситетом, Московским городским психо-
лого-педагогическим университетом, Фон-
дом содействия решению проблем аутизма 
в России «Выход» и общественной органи-
зацией «Контакт» был запущен пилотный 
образовательный проект «Инклюзивная 
молекула: технологии сопровождения детей 
с расстройствами аутистического спектра в 
условиях образовательной организации».

От образовательных организаций, вхо-
дящих в проект «Инклюзивная молекула», 
поступил запрос в МГПУ на волонтёрское 
сопровождение детей с РАС школьного воз-
раста. Институт специального образования 
и комплексной реабилитации (Институт) 
одним из первых откликнулся на просьбу 
и начал поиск волонтёров из числа студен-
тов третьих–четвёртых курсов. С октября 
2015 г. по июнь 2016 г. Институтом проведён 
комплекс организационно-методических 
мероприятий по подготовке студентов, обу-
чающихся по направлению «Специальное 
(дефектологическое) образование», к дея-
тельности по психолого-педагогическому 
сопровождению детей с РАС в условиях об-
разовательной организации. Целью волон-
тёрской практики явилось формирование у 
студентов профессиональных компетенций 
в сфере коррекционно-педагогической по-
мощи детям с РАС.

Волонтёрская деятельность включала три 
этапа: первый (подготовительный) – подго-
товка студентов-волонтёров к сопровожде-
нию детей с РАС; второй (основной) – непо-
средственное психолого-педагогическое со-
провождение обучающихся с РАС в условиях 
инклюзии; третий (обобщающий) – проведе-
ние рефлексивного анализа опыта педагоги-
ческой деятельности студентов-волонтёров. 

Подготовительный этап осуществлялся в 
октябре–ноябре 2015 г. Студенты Институ-
та имеют большой опыт участия в различ-
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ных добровольческих, волонтёрских акциях, 
которые, как правило, не требуют предва-
рительной подготовки. Однако, учитывая 
то, что психолого-педагогическое сопро-
вождение детей с РАС имеет выраженную 
специфику и предполагает наличие у сту-
дентов систематизированных представле-
ний и определённых практических умений, 
участие студентов в качестве волонтёров в 
проекте «Инклюзивная молекула» потре-
бовало проведения данного этапа. Поэтому 
после создания инициативной группы сту-
дентов-волонтёров было принято решение 
актуализировать и дополнить знания сту-
дентов по образовательной и социальной 
инклюзии детей. Для них было организова-
но краткосрочное обучение (36 ч.), которое 
проводилось преподавателями Института 
совместно со специалистами Городского 
психолого-педагогического центра. В рам-
ках этого обучения волонтёрам были прочи-
таны лекции: «Комплексная помощь детям 
с расстройствами аутистического спектра 
как мультидисциплинарная проблема», 
«Особые образовательные потребности и 
специальные образовательные условия для 
учащихся с РАС», «Прикладной анализ по-
ведения (истоки ПАП. Методологические 
принципы. Определение поведения в ПАП. 
Подкрепления. Предупреждение и коррек-
ция нежелательного поведения. Обучение 
новым навыкам детей с РАС)». Также во-
лонтёры получили возможность прослушать 
лекцию профессора Калифорнийского уни-
верситета Обин Стэмер, одного из ведущих 
мировых специалистов в проблеме оказания 
помощи детям с аутизмом.

Основной этап предполагал непосред-
ственное психолого-педагогическое сопро-
вождение обучающихся с РАС из образо-
вательных организаций города Москвы, 
участвующих в проекте «Инклюзивная мо-
лекула» (гимназия № 1540 «ОРТ», лицей № 
1574, школа № 1321 «Ковчег», СОШ № 285, 
СОШ № 1206, СОШ № 2009, СОШ № 192). 
Время его проведения – с ноября 2015 г. по 
конец мая 2016 г. В нём приняли участие 27 

студентов, проходящих обучение по разным 
профилям бакалавриата и магистерским 
программам по направлению «Специальное 
(дефектологическое) образование». Боль-
шинство студентов обучаются по очной фор-
ме, поэтому режим волонтёрской практики 
составил два–три раза в неделю по графику, 
составленному совместно с кураторами от 
образовательных организаций, входящих в 
проект «Инклюзивная молекула». 

В процессе прохождения волонтёрской 
практики студенты выполняли функции 
тьютора (ассистента-педагога); проводили 
работу с ребёнком, например, помогая ему 
переносить в натуральную среду сформи-
рованный навык (выражать просьбу, вы-
полнять задание и пр. во взаимодействии с 
разными людьми); изучали психолого-пе-
дагогическую документацию, вели направ-
ленное наблюдение за ребёнком, заполняли 
документацию; проводили индивидуальные 
занятия с обучающимися по плану учителя; 
вместе с учителем, тьютором участвовали в 
организации внеурочных мероприятий, со-
провождали детей на таких мероприятиях, в 
том числе на экскурсиях; участвовали в ме-
тодических объединениях, педагогических 
советах, родительских собраниях, посеща-
ли семинары, тренинги, организованные в 
школе. Волонтёры ознакомились с органи-
зацией психолого-педагогического сопро-
вождения обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья, функционалом 
специалистов, помогающих ребенку (лого-
педа, дефектолога, социального педагога, 
координатора инклюзивного образования), 
взаимодействием между ними в ходе сопро-
вождения, требованиями к пространствен-
но-временной организации среды для ребен-
ка с РАС: зонированием помещений (рабо-
чая зона, зона отдыха и пр.), наличием сен-
сорной комнаты, визуального расписания, 
средств альтернативной и дополнительной 
коммуникации (карточек, системы жестов, 
электронных коммуникаторов и пр.). От-
ветственными от Института осуществлялось 
курирование деятельности волонтёров по 
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сопровождению детей с РАС, аккумулиро-
валась информация о трудностях и успехах 
студентов, поступавшая как от самих волон-
тёров, так и от координаторов-педагогов об-
разовательных организаций. 

Самыми трудными оказались первые ме-
сяцы волонтёрства. Нами было отмечено, 
что не все организации были изначально го-
товы к участию волонтёров в образователь-
ном процессе и не знали точно, какую ра-
боту им поручить, на какую помощь можно 
рассчитывать. Поэтому в первые месяцы во-
лонтёров в некоторых организациях неохот-
но включали в работу с детьми, чаще всего 
им предлагали вести направленное наблю-
дение за детьми, заполнять документацию, 
готовить пособия к занятиям, выполнять 
другие обязанности, не относящиеся к пси-
холого-педагогическому сопровождению 
детей, что в ряде случаев вызывало чувство 
неудовлетворенности у студентов-волонтё-
ров. После общения с координаторами об-
разовательных учреждений, где встречались 
подобные случаи, большинство вопросов, 
связанных с недопониманием места волон-
тёров в системе психолого-педагогического 
сопровождения, удалось снять. Обсуждение 
задач и содержания волонтёрской деятель-
ности позволило создать условия, в которых 
волонтёры смогли реализовать свое желание 
помогать детям, не только обобщать чужой 
педагогический опыт, но и принимать непо-
средственное участие в работе с детьми под 

руководством специалистов образователь-
ной организации. 

На обобщающем этапе был проведен 
рефлексивный анализ опыта педагогиче-
ской деятельности студентов-волонтёров в 
«Инклюзивной молекуле». Участвовавшие 
в проекте студенты отметили, что получили 
полезный опыт психолого-педагогического 
сопровождения детей с расстройствами ау-
тистического спектра, а в процессе общения 
с учителями, тьюторами, воспитателями, де-
фектологами, логопедами уточнили и систе-
матизировали свои представления; проект 
помог им многое узнать о детях с аутизмом, 
а также научиться применять на практике 
знания, полученные в результате обучения 
в стенах университета. В частности, студен-
ты узнали много нового о поведении детей, 
имеющих РАС, об особенностях их режима, 
увидели на практике, как правильно обучать 
ребенка, как применяется ABA, как использу-
ются некоторые способы общения с детьми с 
РАС, например системы альтернативной ком-
муникации в работе с неговорящими детьми 
или детьми, имеющими стойкие трудности 
речевого общения. Опрос показал, что волон-
тёры испытывали дефицит практических уме-
ний в регуляции поведения ребенка с РАС, 
трудности мотивирования обучающихся к 
учебной деятельности, недостаток умений в 
области коммуникации с родителями детей с 
РАС и специалистами учреждения, ощущали 
нехватку знаний в области методов и при-

Рис. 1



Высшее образование в России • № 8/9, 2017156

ёмов обучения математике, русскому языку 
и другим учебным дисциплинам (в основном 
студенты, обучающиеся по профилям «Лого-
педия», «Дошкольная дефектология»), а так-
же недостаток теоретических представлений 
о моделях или подходах в оказании помощи 
детям с РАС (Рис. 1).

Волонтёры высказали свои предложения 
по улучшению организации волонтёрской 
деятельности. Самым популярным предло-
жением со стороны волонтёров оказалось 
включение их в команду психолого-педаго-
гического сопровождения (прикрепление к 
классу, педагогу и др.) (74%). Частыми пред-
ложениями были: проведение практико-ори-
ентированных семинаров (58%); обучение 
альтернативной и дополнительной комму-
никации (58%); более тесное взаимодействие 
между координатором от образовательного 
учреждения и волонтёром (58%). Реже пред-
лагались систематическое курирование про-
цесса прохождения волонтёрской практики 
преподавателями вуза (32%) и обеспечение 
литературой по проблеме аутизма (11%). 

В конце мая 2016 г. была проведена ито-
говая конференция. Волонтёры поделились 
своим опытом, приобретённым в ходе прак-
тики, высказали благодарность площадкам 
«Инклюзивной молекулы» за предоставлен-
ную возможность получения практического 
опыта работы с детьми с РАС, за наставни-
чество. Волонтёры выразили свое желание 
в дальнейшем связать свою профессиональ-
ную деятельность с оказанием коррекцион-
но-педагогической помощи детям с РАС. По 
окончании бакалавриата многие студенты-
волонтёры подали заявления на поступле-
ние на обучение по магистерской программе 
«Теория и практика комплексной реабили-
тации лиц с расстройствами аутистического 
спектра». При этом следует отметить, что 
участие в длительном волонтёрском проекте 
не снизило успеваемости студентов-волон-
тёров, более того, часть студентов, участво-
вавших в данном проекте, приняли участие в 
ряде конкурсов, проектов, в частности в кон-
курсе студенческих инициатив по развитию 

образовательной и социокультурной среды 
города Москвы через взаимодействие с уни-
верситетом.

Включение студентов 3–4-х курсов в дол-
госрочные волонтёрские проекты представ-
ляется очень полезной деятельностью по не-
скольким причинам, в их числе:

– повышение профессиональной компе-
тенции будущих специальных педагогов;

– развитие активной гражданской пози-
ции студентов;

– повышение интереса к участию в науч-
но-исследовательской деятельности (40% из 
числа поступивших магистрантов участвова-
ли в проекте «Инклюзивная молекула»);

– развитие толерантности к людям с осо-
быми потребностями.

Для повышения эффективности участия 
студентов в волонтёрской деятельности, а 
именно в проектах, связанных с психолого-
педагогическим сопровождением детей с 
РАС в образовательных организациях, ре-
комендуется:
• проведение тренингов со специалиста-

ми образовательных организаций для более 
эффективного включения волонтёров в об-
разовательную организацию;
• выделение среди специалистов образо-

вательной организации не только куратора, 
отвечающего за волонтёрскую деятельность 
в целом, но и конкретных специалистов на 
местах (возможно, необходим предвари-
тельный анализ ситуации самими специали-
стами образовательной организации, чтобы 
понимать, на какое время и для каких задач 
им требуется волонтёр);
• проведение практических семинаров в 

образовательной организации, позволяю-
щих студентам более эффективно участво-
вать в деятельности конкретной образова-
тельной организации (поскольку в проекте 
осуществлялись разные модели оказания 
помощи детям с РАС);
• определение тем исследовательских 

проектов адекватного уровня сложности 
для студентов с высокой мотивацией к науч-
ной деятельности;
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• введение практико-ориентированных 
курсов (курсов по выбору) в учебный план 
бакалавриата;
• использование ресурсов Интернета 

вообще и социальных сетей в частности, на-
пример, для развития представлений о си-
стеме помощи детям с аутизмом;
• использование электронных ресурсов 

института для накопления и систематиза-
ции полезных материалов по теме аутизма 
(ссылки на лекции учёных с мировой извест-
ностью), хорошие документальные и художе-
ственные фильмы, ссылки и рецензии на по-
являющуюся по проблеме литературу) и пр.

Таким образом, участие студентов в во-
лонтёрской практике в течение года было 
для них бесценным опытом, в ходе которого 
формировались их взгляды, профессиональ-
ная позиция, профессиональные предпочте-
ния. У них воспитывались личностные каче-
ства, появилась уверенность в своих силах. 
Волонтёрская деятельность способствовала 
более раннему включению студентов в непо-
средственный образовательный процесс и их 
дальнейшей профессионализации.
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Abstract. This article reveals the importance of volunteer activities performed by students (future 
special pedagogues) and analyses experience of organization student volunteer support for children 
with Autistic Spectrum Disorder in educational organizations implementing inclusive practice. The 
authors focus on the realization of the educational project “Inclusive molecule: technologies of sup-
porting children with ASD in conditions of educational organization” started in September 2015. 
The project was aimed at formation of students’ professional competences in the sphere of special 
pedagogy and inclusive practice. The volunteer activities included three stages: 1) preparatory, 2) 
pedagogical support of children with ASD during the inclusive practice, 3) reflexive analysis of stu-
dents’ practical pedagogical experience. The authors give concrete proposals aimed at raising the 
efficiency of students’ participation in volunteering projects.
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