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Аннотация. В статье рассматривается процесс формирования конфликтологической 
компетентности преподавателя вуза. Проанализированы трактовки понятия «конфлик-
тологическая компетентность преподавателя вуза», представленные в отечественной 
литературе. Описана структура конфликтологической компетентности преподавателя 
вуза, состоящая из взаимосвязанных компонентов: гностического, регулятивного, проек-
тировочного, рефлексивно-статусного, нормативного, коммуникативного. Рассмотрены 
условия, которые необходимо создать для того, чтобы процесс формирования конфлик-
тологической компетентности руководителей образовательных подразделений, препо-
давателей был более эффективным. Описаны методы и формы формирования конфлик-
тологической компетентности преподавателя вуза. Представлены программа тренинга 
«Технология управления конфликтами в образовательном учреждении», направленного на 
формирование конфликтологических компетенций руководителей образовательных под-
разделений, и учебно-тематический план программы повышения квалификации «Управле-
ние педагогическими конфликтами», направленной на формирование у преподавателей вуза 
компетенций по конструктивному разрешению педагогических конфликтов.

Ключевые слова: конфликт, педагогический конфликт, конфликтологическая компе-
тентность, преподаватель вуза, руководитель учебного подразделения, управление кон-
фликтами

Для цитирования: Никулина И.В., Соловова Н.В. Формирование конфликтологиче-
ской компетентности преподавателя вуза // Высшее образование в России. 2018. № 2 (220). 
С. 95-102.

Каждое образовательное учреждение 
стремится ставить перед собой инновацион-
ные стратегические цели, быть конкуренто-
способным, быстро адаптироваться к изме-
няющимся условиям. Этого можно достичь 
только в случае объединения усилий научно-
педагогических работников и исключения 
проявлений деструктивной конфликтности 
в образовательной среде. Реструктуризация 
образовательных учреждений (объединение 
вузов, слияние кафедр, ротация научно-пе-
дагогических работников и т.п.) приводит 
к повышению уровня конфликтогенности 

социально-трудовых отношений, что от-
рицательно сказывается на конкурентоспо-
собности образовательного учреждения, на 
качестве процесса профессиональной под-
готовки студентов, на количестве проведён-
ных совместных исследований и совместных 
публикаций. Социально-психологический 
дискомфорт, сопровождающий процесс ин-
новационных изменений, неизбежно приво-
дит к возникновению конфликтов. Навыки 
управления конфликтами становятся важ-
ным инструментом в работе руководителя 
образовательного подразделения, препо-
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давателя, так как осознанное применение 
соответствующих приёмов помогает сохра-
нять удовлетворённость трудом работников, 
занимающих должности профессорско-пре-
подавательского состава.

В научной литературе не сложилось од-
нозначного понимания термина «конфлик-
тологическая компетентность», наряду с 
ним используется понятие «конфликтная 
компетентность». Б.И. Хасан рассматривает 
конфликтную компетентность как умение 
удерживать противоречие в продуктивной 
форме, способствующей его разрешению 
[1, с. 9]. Наиболее полный анализ понятия 
«конфликтологической компетентности» 
представлен в работах В.Г. Зазыкина и О.И. 
Денисова, посвящённых анализу подготовки 
государственных служащих к взаимодей-
ствию в условиях конфликта. В.Г. Зазыкин 
рассматривает конфликтологическую ком-
петентность как когнитивно-регуляторную 
подсистему профессионально значимой 
стороны личности и деятельности, позволя-
ющую предвосхищать конфликты, эффек-
тивно управлять ими, разрешать на объек-
тивной основе, оказывать психологическое 
воздействие на конфликтующие стороны с 
целью снижения негативного влияния кон-
фликтов. Отсутствие конфликтологической 
компетентности является, на его взгляд, од-
ним из основных психологических причин 
конфликтов [2]. Похожее определение даёт 
О.И. Денисов: под конфликтологической 
компетентностью он понимает когнитивно-
регуляторную подструктуру профессио-
нализма личности и деятельности, дающую 
возможность предвосхищать конфликты, 
эффективно управлять ими, разрешать на 
объективной основе, оказывать психоло-
гическое воздействие на конфликтующие 
стороны с целью снижения негативного 
влияния и последствий конфликтов [3]. По 
мнению Л.Н. Цой, конфликтологическая 
компетентность представляет собой про-
фессиональную осведомлённость о диапа-
зоне возможных стратегий конфликтующих 
сторон и умение оказать технологическое 

содействие в реализации конструктивного 
взаимодействия в конкретной конфликтной 
ситуации. Специалист, обладающий кон-
фликтологической компетентностью, спо-
собен в условиях реального конфликта осу-
ществлять деятельность, ориентированную 
на минимизацию деструктивных послед-
ствий и разрешение проблем. Конфликтоло-
гическая компетентность характеризуется 
рефлексивностью, целеустремлённостью, 
социальностью, способностью к развитию, 
коммуникативностью [4].

В рамках нашего исследования мы ис-
ходим из следующего определения, пред-
ложенного В.Г. Зазыкиным. Конфликто-
логическая компетентность преподавателя 
вуза – значимая характеристика его про-
фессионализма, позволяющая предвидеть 
конфликты, эффективно управлять ими, 
объективно их разрешать, оказывать психо-
логическое влияние на конфликтующие сто-
роны с целью минимизации деструктивного 
влияния конфликтов [2]. Преподаватель 
вуза, обладающий конфликтологической 
компетентностью, владеет технологиями 
работы с конфликтами, реально проявля-
ющимися в образовательном процессе. Он 
свободен от конфликтофобии (страха кон-
фликтов), а значит, воспринимает конфликт 
как механизм разрешения противоречий, 
способствующий развитию личности [5; 6]. 

Структура конфликтологической ком-
петентности преподавателя вуза состоит 
из взаимосвязанных компонентов: гности-
ческого, регулятивного, проектировочно-
го, рефлексивно-статусного, норматив-
ного, коммуникативного [2; 6]. Гности-
ческий компонент конфликтологической 
компетентности включает в себя систему 
конфликтологических знаний. Проекти-
ровочный компонент включает в себя спо-
собности и умения предвидеть развитие 
конфликтной ситуации, оценивать её по-
следствия, предвосхищать действия оппо-
нентов. Регулятивный компонент предпо-
лагает умение воздействовать на процесс 
конфликта, на участников конфликта, из-
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меняя их мотивы, цели, поведение, умение 
осуществлять профилактику конфликта, 
способность урегулировать и разрешить 
конфликт, умение вести переговоры в си-
туации конфликта, готовность к посред-
нической деятельности. Рефлексивно-ста-
тусный компонент предполагает рефлек-
сивный анализ конфликтной ситуации, 
дающий право организовывать действия по 
управлению конфликтами, умение органи-
зовывать процесс самопознания в конфлик-
те, умение проводить рефлексивный анализ 
статусно-ролевых характеристик участни-
ков конфликта, способность действовать в 
конфликте с учётом своих статусно-роле-
вых характеристик. Нормативный компо-
нент включает в себя знание нормативных и 
морально-нравственных регуляторов пове-
дения в условиях управления конфликтом, 
знание круга своих полномочий в ситуации 
управления конфликтом, готовность следо-
вать этическим нормам. Коммуникативный 
компонент состоит из умений эффективно 
общаться с участниками конфликта с уче-
том их эмоционального состояния, из уме-
ний организовывать продуктивное деловое 
общение в ситуации конфликта и при его 
разрешении. 

Формирование конфликтологической 
компетентности руководителей образова-
тельных подразделений происходит в про-
цессе их специальной подготовки, направ-
ленной на формирование следующих компе-
тенций [7]:

– способность проводить анализ факто-
ров и причин возникновения конфликтов в 
трудовом коллективе образовательного уч-
реждения и осуществлять мониторинг ситу-
ации;

– готовность к применению профилак-
тических мер, направленных на недопуще-
ние возникновения негативных проявлений 
конфликта среди работников, занимающих 
должности профессорско-преподаватель-
ского состава;

– готовность к применению профилакти-
ческих мер, направленных на недопущение 

возникновения конфликта интересов в об-
разовательном учреждении;

– готовность к посреднической деятель-
ности, направленной на урегулирование и 
разрешение конфликтов;

– готовность к ведению переговоров в си-
туации конфликта;

– готовность разрабатывать организаци-
онно-методические мероприятия, направ-
ленные на профилактику конфликтов в об-
разовательном учреждении;

– готовность к формированию техноло-
гии управления конфликтами в рамках ка-
дровой политики образовательного учреж-
дения;

– способность разрабатывать норматив-
но-документационное обеспечение техно-
логии управления конфликтами в образова-
тельном учреждении.

Конфликтологическая компетентность 
руководителей образовательных подразде-
лений, преподавателей может быть сформи-
рована в рамках системы повышения квали-
фикации персонала. Для того чтобы процесс 
формирования конфликтологической ком-
петентности руководителей образователь-
ных подразделений, преподавателей был 
эффективным, в образовательном учрежде-
нии должны быть созданы следующие усло-
вия [7]:

– организационно-управленческие (фор-
мирование нормативно-правового, докумен-
тационного, материально-технического со-
провождения процесса формирования кон-
фликтологической компетентности и т.п.);

– кадровые (обеспечение процесса фор-
мирования конфликтологической компе-
тентности соответствующими кадрами);

– технологические (определение крите-
риев оценки сформированности конфликто-
логической компетентности);

– психолого-педагогические (разработка 
методики конфликтологической подготовки 
преподавателей);

– методические (организация методиче-
ского обеспечения процесса конфликтоло-
гической подготовки).
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Таблица 1 
Программа тренинга «Технология управления конфликтами в образовательном учреждении»

Название тренинга «Технология управления конфликтами в образовательном учреждении»

Целевая аудитория Проректоры, директора институтов, деканы факультетов, заведующие кафедрами

Цель тренинга Формирование у участников тренинга конфликтологической культуры, конфликтологиче-
ской компетентности, навыков ведения переговоров

Методология 
программы 
обучения

Для эффективной организации учебного процесса используется модульное обучение. В 
процессе тренинга применяются интерактивные методы обучения: ролевые и деловые игры, 
кейсы, дискуссии, мозговой штурм, поведенческое моделирование и т.д.

Содержание Раздел 1. Конфликт в вузе.
1.1. Конфликты в образовании. Специфика причин и роль конфликта в развитии образова-
тельной системы.
1.2. Причины возникновения инновационных конфликтов в образовании. Психологические 
механизмы сопротивления инновациям.
1.3. Структурно-динамические и функциональные особенности конфликтов, возникающих 
в среде профессорско-преподавательского состава вуза. Психологические механизмы 
эскалации конфликтов.
1.4. Мотивы сторон в конфликте. Выбор способов конфликтного поведения. Специфика 
восприятия конфликтной ситуации.
1.5. Основные виды конфликтов, возникающих в вузе. 
Раздел 2. Личность в конфликте. 
2.1. Индивидуально-психологические особенности личности, влияющие на развитие 
конфликта. Уровень конфликтности и стрессоустойчивости личности. Типы конфликтных 
личностей. Конфликтные привычки личности, стили поведения в конфликте.
2.2. Особенности внутриличностных конфликтов. Методы предупреждения, урегулирова-
ния и разрешения внутриличностных конфликтов. Влияние внутриличностного конфликта 
на уровень конфликтности личности.
Раздел 3. Методы исследования конфликтов. 
3.1. Разработка программы конфликтологического исследования. Основные этапы анализа 
конфликта. Картографический метод исследования конфликта. 
3.2. Методики изучения уровня конфликтности личности и конфликтных отношений в 
трудовых коллективах.
Раздел 4. Предупреждение конфликтов в среде профессорско-преподавательского состава вузов.
4.1. Методы профилактики, предупреждения, урегулирования и разрешения конфликтов. 
Приёмы и способы воздействия на поведение оппонента. Приёмы и способы изменения 
своего восприятия поведения в конфликте. Правила конструктивной критики. 

В процессе формирования конфликто-
логической компетентности руководителей 
образовательных подразделений преподава-
телей могут быть использованы следующие 
методы: способствующие формированию 
положительной мотивации (создание ком-
фортной среды для обучения; учёт личност-
ных особенностей и интересов; признание 
профессиональных и личностных достиже-
ний и т.п.); интерактивные (ролевые и дело-
вые игры, дискуссии, мозговые штурмы, ре-
шение кейсов, тренинги и т.п.); направленные 
на развитие личной образовательной среды 
(применение личного опыта преподавателей, 
саморефлексия, самопознание и т.п.).

Эффективной организационной фор-
мой процесса выработки конфликтологи-
ческой компетентности у руководителей 
образовательных подразделений, препо-
давателей является тренинг [7]. Тренин-
говый метод позволяет организовать дви-
жение (активность) участников с целью 
осуществления изменений в их жизни и в 
них самих [8].

С целью формирования конфликтологи-
ческой компетентности директоров инсти-
тутов, деканов факультетов, заведующих 
кафедрами нами был разработан тренинг 
«Технология управления конфликтами в 
образовательном учреждении». Программа 
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Содержание Правила конструктивного принятия критических замечаний. Методы преодоления комму-
никативных барьеров.
4.2. Маркеры конструктивных и деструктивных процессов в конфликте. Приёмы работы с 
агрессией. Технологии реализации конструктивного способа разрешения конфликтов.
4.3. Работа с эмоциональным напряжением в конфликте. РЭТ. Метод саморегуляции 
«Ключ». Приёмы и способы работы с манипуляциями и провокациями в конфликте.
Раздел 5. Технология урегулирования конфликтов. 
5.1. Методы урегулирования конфликтов: структурные, межличностные. 
5.2. Посредничество как метод урегулирования конфликтов. Основные этапы процесса по-
средничества. Стили и методы посредничества. Требования к посреднику. Психологическая 
подготовка посредника. 
Раздел 6. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов.
6.1. Переговоры: сущность, виды, структура и функции. Подготовка к переговорам. Дина-
мика переговоров. Модели поведения партнеров в переговорном процессе, переговорные 
стратегии, тактические приёмы на переговорах. 
Раздел 7. Руководитель как субъект управления конфликтами.
Тема 7.1. Особенности конфликтов между руководителями и подчинёнными. Условия пред-
упреждения конфликтов «по вертикали»: принятие оптимальных управленческих решений, 
компетентное оценивание результатов деятельности подчинённых. Нормативное урегули-
рование конфликтов. 
7.2. Роль трудового коллектива в преодолении конфликтов.

Результат Предполагаемые результаты тренинга будут выражаться в том, что участники
− будут готовы к разрешению конфликтов;
− научатся диагностировать истинные причины возникновения конфликтных ситуаций, их 
структуру и динамику; 
− смогут использовать приёмы конструктивной критики; 
− освоят диагностические методы выявления конфликтных личностей, уровня конфликтно-
сти в коллективе, оценки последствий конфликтов;
− овладеют технологиями управления конфликтами;
− смогут использовать методы профилактики и урегулирования конфликтов в управленче-
ской деятельности;
− научатся применять технологии посреднической деятельности при решении конфликтных 
ситуаций;
− овладеют навыками ведения переговоров;
− смогут создавать и поддерживать между людьми атмосферу взаимопонимания и сотруд-
ничества, функционального и социального партнёрства. 

Формы контроля Во время тренинга участники выполняют упражнения, исполняют роли, анализируют свое 
поведение и поведение других участников, решают практические задачи, отвечают на во-
просы ведущего тренинга, составляют карту конфликта, проводят переговорный процесс, 
выступают в роли посредника при разрешении конфликта.

тренинга, его содержание, предполагаемые 
результаты отражены в таблице 1. Он мо-
жет быть рекомендован к внедрению в прак-
тику для реализации конфликтологической 
подготовки руководителей образователь-
ных подразделений вуза в рамках системы 
повышения квалификации.

С целью формирования конфликтоло-
гической компетентности преподавателей 
нами был разработан курс повышения ква-
лификации «Управление педагогическими 

конфликтами» общей трудоёмкостью 72 
часа. Учебно-тематический план программы 
представлен в таблице 2. 

Предложенные мероприятия по форми-
рованию конфликтологической компетент-
ности преподавателей вуза будут способ-
ствовать: повышению лояльности препода-
вателей к образовательному учреждению; 
своевременному выявлению проблем в груп-
повых и индивидуальных отношениях; наи-
более полному раскрытию и использованию 
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потенциала профессорско-преподаватель-
ского состава; согласованности целей пре-
подавателей и линейных руководителей (ди-
ректоров институтов, деканов, заведующих 
кафедрами); личностному и профессиональ-
ному развитию преподавателей; созданию 
благоприятного морально-психологическо-
го климата в образовательном учреждении.
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Таблица 2 
Учебно-тематический план программы повышения квалификации

Наименование разделов и тем профессионального модуля
Всего 
часов

Лекции
Практические 

занятия

Раздел 1. Феноменология педагогических конфликтов

Тема 1. Понятие и феномен педагогического конфликта 3 1 2

Тема 2. Динамика педагогического конфликта. Стадии педагогического 
конфликта

5 1 4

Тема 3. Функции педагогических конфликтов 2 2

Тема 4. Роль конфликта в развитии образовательной системы.
Управление педагогическими конфликтами.

4 4

Раздел 2. Психология внутриличностного конфликта

Тема 1. Общая характеристика внутриличностных конфликтов личности 6 2 4

Тема 2. Виды внутриличностных конфликтов 6 2 4

Тема 4. Психологические условия разрешения внутриличностных конфликтов 4 4

Раздел 3. Межличностные конфликты в педагогическом процессе

Тема 1. Типологии межличностных педагогических конфликтов. 
Формула конфликта.

6 2 4

Тема 2. Типологии конфликтных личностей 6 1 5

Тема 3. Транзактный анализ педагогического конфликта 7 1 6

Тема 4. Стратегии и условия выхода из педагогического конфликта 4 4

Раздел 4. Технология разрешения педагогических конфликтов

Тема 1. Разрешение конфликтов с помощью НЛП 6 6

Тема 2. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов 6 6

Тема 3. Картография педагогического конфликта 5 5

Итоговая аттестация (Итоговая работа – квалификационная работа) 2 2

Всего 72 10 60
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