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Согласно социологическому словарю
мониторинг (от лат. monitor – напоминаю(
щий, контролирующий) – это специально
организованное, систематическое наблюде(
ние за какими(либо социальными явления(
ми или процессами с целью их оценки, конт(
роля и прогноза [1]. В данной работе мони(
торинг трактуется как непрерывный про(
цесс наблюдения и регистрации параметров
объекта с целью принятия своевременных
управляющих решений для достижения
поставленных задач образовательной орга(
низации.

В Приамурском государственном уни(
верситете им. Шолом(Алейхема монито(
ринг образовательной среды осуществляет
лаборатория социологических исследова(
ний. Его основными задачами являются:
измерение характеристик продукции
(услуг) университета, отслеживание удов(
летворенности потребителей качеством об(
разовательных услуг, формирование бан(
ка данных, содействие руководству вуза в
выполнении требований ГОСТ ISO 9001(
2011 Система менеджмента качества. К про(
ведению исследований привлекаются сту(
денты, обучающиеся по соответствующим
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направлениям подготовки (социологиче(
ские науки, государственное и муниципаль(
ное управление, менеджмент). Главные
приоритеты мониторинговых исследова(
ний: научная деятельность, учебный про(
цесс, внеучебная (воспитательная) деятель(
ность, организационные вопросы.

Учитывая значимость научного потен(
циала вуза, наличие в перечне показате(
лей эффективности университетов пози(
ции «научно(исследовательская деятель(
ность», необходимость выполнения «До(
рожной карты» («Изменения в отраслях
социальной сферы, направленные на по(
вышение эффективности образования и
науки»), в ПГУ им. Шолом(Алейхема в
2013 г. по заказу ректора было выполнено
исследование по изучению готовности
НПР перейти на эффективный кон�
тракт. В нем приняли участие 90% про(
фессорско(преподавательского состава.
Оказалось, что в нашем вузе готовы перей(
ти на эффективный контракт по науке в
большей степени кандидаты, нежели док(
тора наук. Некоторые преподаватели не
думают о переходе на эффективный науч(
ный контракт, так им больше нравится
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преподавать, работать со студентами:
«Учебная деятельность важнее научной,
нужно делиться опытом, так как нарабо(
тано много учебного материала» (5%).
Часть респондентов уверены, что не вы(
полнят требования по научному контрак(
ту, ссылаясь на нехватку времени. 5% от(
метили, что «скоро на пенсию, поэтому
данный вариант им не подходит».

Среди видов профессиональной дея(
тельности, к которой готовятся выпускни(
ки, значится «научно(исследовательская»
(в случае академического бакалавриата), а
среди перечня компетенций в ФГОС в той
или иной трактовке присутствует «способ(
ность к проведению исследований». Пре(
подаватели кафедр должны вести эту ра(
боту как минимум в рамках преподаваемой
дисциплины, как максимум – в рамках на(
учных лабораторий, выполняемых гранто(
вых исследований и т.д. Студенты(бакалав(
ры, вовлеченные в научно(исследователь(
скую деятельность, – это потенциальные
магистранты и аспиранты. Среди стимулов,
побуждающих студента к выполнению по(
добной работы, – как простое увлечение и
удовлетворение от самого процесса позна(
ния нового, так и получение повышенной
академической стипендии, стипендий Пре(
зидента РФ, Правительства РФ и др. В этом
направлении лабораторией изучаются по�
казатели удовлетворенности сотрудни�
ков университета и студентов организа�
цией научной деятельности в вузе. В их
числе: проведение студенческих научных
конференций и конкурсов; информация об
участии в грантах (на стажировки, на про(
ведение научных исследований, на органи(
зацию научных мероприятий и т.д.); орга(
низация выполнения выпускной квалифи(
кационной работы и др. 91% респондентов
удовлетворены организацией научно(ис(
следовательской деятельности студентов в
университете. Наши респонденты в целом
удовлетворены качеством предоставления
информации о конкурсах, грантах для сту(
дентов, магистрантов, но около десятка

человек отметили, что им «не хватает по(
мощи при оформлении заявок».

Основная проблема, которую видят сту(
денты в организации научно(исследова(
тельской деятельности, заключается в не(
достаточном количестве времени для про(
ведения научных исследований. 46% ука(
зали, что научно(исследовательская дея(
тельность способствует раскрытию и
реализации индивидуальных способностей,
при этом у 38% респондентов она не ассо(
циируется с деятельностью, повышающей
их социальный статус. В целом же студен(
ты понимают, что научно(исследователь(
ская работа является обязательной частью
образовательного процесса в университе(
те. Выявив проблемные зоны, отдел студен(
ческой науки организовал семинар по теме
«Как грамотно оформить заявку на грант?»
и сопровождение этого процесса.

В части мониторинга различных аспек�
тов учебного процесса есть позиции, тре(
бующие постоянного внимания, и тогда
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проводятся лонгитюдные исследования,
процесс отслеживается в динамике (орга(
низация практик, внедрение новых проек(
тов, вопросы библиотечного обслуживания
и т.д.) и анализируется эффективность кор(
ректирующих действий. Вместе с тем лабо(
ратория проводит и отдельные, ситуатив(
но актуальные опросы.

Одно из требований федерального го(
сударственного образовательного стандар(
та высшего образования состоит в том, что
«каждый обучающийся в течение всего пе(
риода обучения должен быть обеспечен
индивидуальным неограниченным досту(
пом к одной или нескольким электронно(
библиотечным системам (электронным
библиотекам)». Переход к электронным
библиотечным системам (ЭБС) потребовал
определенного управленческого воздей(
ствия: преподаватели должны были изучить
список литературы в ЭБС по своим дисцип(
линам, обозначить его в рабочей програм(
ме, рекомендовать студентам, придумывая
при этом задания, которые бы побуждали
студента обращаться к электронной биб(
лиотеке. Мониторинг позволил оценить
данную работу «глазами студентов» и со(
держал следующие позиции: осведомлен(
ность студентов о существовании ЭБС; ча(
стота обращения и по каким дисциплинам;
наличие/отсутствие заданий, требующих
обращения к ЭБС; удовлетворенность сту(
дентов рекомендуемой коллекцией изданий
по профилю обучения и др. Опрос пока(
зал, что регулярно пользуются электрон(
ными библиотеками 90% студентов, боль(
шинство считают, что они помогают в под(
готовке к учебным занятиям. Мониторинг
позволил выявить некоторые организаци(
онные проблемы по отдельным факульте(
там и кафедрам.

В качестве электронной информацион(
но(образовательной среды у нас выбрана
система MOODLE, на платформе которой
выставляются учебно(методические мате(
риалы по всем дисциплинам учебного пла(
на. Анализ этой сферы деятельности вуза

включал исследование «Опрос студентов
университета по обращению к системе
MOODLE». В нем приняли участие студен(
ты первых(вторых курсов всех факульте(
тов университета. Анкета содержала во(
просы следующего плана: знакомы ли вы
со средой MOODLE? Обращаетесь ли к ней?
Способствует ли среда освоению дисцип(
лины? Удобна ли в пользовании? Оптималь(
но ли представлена информация по содер(
жанию? И др. Оказалось, что большинство
студентов активно пользуются материала(
ми информационно(образовательной сре(
ды, вместе с тем 9% считают, что «это не
способствует эффективному освоению
дисциплины».

Опрос преподавателей по этой теме в
динамике также дал хорошие результаты,
подтвердив правильность работы вуза в
этом направлении. В 2012 г. 40% респон(
дентов считали работу в системе MOODLE
сложной, нецелесообразной, однако пола(
гали, что данная система может стать по(
лезной в будущем при наличии у студентов
адекватной мотивации. В ходе повторного
опроса в 2014 г. сотрудники указали на сле(
дующее: система MOODLE подходит для
студентов, совмещающих работу и учебу,
позволяет студентам получать интересую(
щую их информацию по учебным дисцип(
линам, дает возможность выставлять зада(
ния для самостоятельной работы и семи(
нарских занятий, проста и удобна в исполь(
зовании.

Электронная информационно(образо(
вательная среда организации должна обес(
печивать фиксацию хода образовательно(
го процесса, итогов промежуточной аттес(
тации и результатов освоения основной
образовательной программы. В Приамур(
ском университете им. Шолом(Алейхема
внедрение балльно(рейтинговой системы
(БРС) началось с 2005 г. Была разработана
информационная система, обеспечиваю(
щая возможность отражения текущих об(
разовательных результатов студентов по
освоению дисциплины и результатов про(
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межуточной аттестации [2; 3]. Обучающий(
ся в любой момент времени и из любого
места (при наличии выхода в Интернет)
может ознакомиться с ними. С внедрением
этого проекта возник ряд вполне объясни(
мых проблем, таких как неготовность пре(
подавателей заносить данные в базу («пси(
хологический протест») и нежелание сту(
дентов обращаться к системе. На сегодняш(
ний день они успешно решены. Согласно
полученным в 2014 г. социологическим дан(
ным (в опросе участвовали преподаватели
и студенты), балльно(рейтинговая система
повышает объективность оценки достиже(
ний в учебе. Экзамен перестает быть «по(
следним приговором», поскольку лишь до(
бавляет баллы к тем, что набраны за се(
местр. Так, к примеру, считают 70% обуча(
ющихся.

Главное преимущество использования
балльно(рейтинговой системы студенты
видят в усилении мотивации к более систе(
матической работе в течение семестра, что
можно считать существенным фактором
повышения качества усвоения дисциплин.
Это значит, что студенты имеют стимулы
для повышения своего балла и улучшения
образовательных результатов. Следует
особо подчеркнуть значимость проделан(
ной преподавателями работы по разъясне(
нию сути рейтинговой системы.

Социокультурная среда вуза играет не(
маловажную роль в формировании обще(
культурных и общепрофессиональных
компетенций. Поэтому часть компетенций,
обозначенных в ФГОС ВО, может быть
«проработана» вне рамок изучаемых дис(
циплин в формате участия студенчества
во внеучебной деятельности [4]. Напри(
мер, такие профессиональные задачи, как
организационно(управленческая деятель(
ность, способность к самоорганизации, спо(
собность работать в коллективе, обнаружи(
вают себя при подготовке и проведении
различных вузовских мероприятий. Мони(
торинг «Оценка удовлетворенности вне(
учебной деятельностью студентов – потре(

бителей услуг ПГУ им. Шолом(Алейхема»
осуществляется с 2010 г. В оценках состо(
яния внеучебной деятельности в вузе про(
сматривается прямая связь с уровнем ин(
формированности респондентов о студен(
ческой жизни, об активности студенческих
объединений. Полученные результаты по(
зволяют утверждать, что студенты в целом
удовлетворены общим перечнем и направ(
ленностью содержания мероприятий вуза.

В рамках исследования качества вне(
учебной деятельности изучались следую(
щие вопросы: различные аспекты создания
и функционирования студенческих объеди(
нений (студсоветов общежитий, студсове(
тов факультетов, научного студенческого
общества, объединенного студенческого
совета, клубов по интересам, студотрядов
и др. ); вовлеченность студенчества в твор(
ческие студии и секции; информирован(
ность обучающихся о возможностях социо(
культурной среды вуза (мероприятия, по(
ездки, гранты, стипендии, творческие
студии, секции, клубы, студенческие орга(
низации); приверженность здоровому об(
разу жизни; удовлетворенность условиями
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социокультурной среды и т.д. Так, в студ(
объединениях вуза заняты 59,9% опрошен(
ных; вовлечены в мероприятия – 96,7%,
хотели бы принимать участие в подготовке
мероприятий – 32%; не могут участвовать,
так как работают – 12%; оценивают меро(
приятия как качественные – 78,8%. Следу(
ет заметить, что эти показатели отслежи(
вались с 2010 г. Если говорить о здоровом
образе жизни, то мы наблюдаем положи(
тельную динамику: в сравнении с резуль(
татами исследования 2012 г. в 2014 г. до(
статочный массив студентов третьих – пя(
тых курсов задумались о своей физической
форме, что привело к увеличению показа(
телей в разделе «спортивные секции». В
разы уменьшился процент студентов, упо(
требляющих спиртные напитки. Одной из
самых пагубных для здоровья привычек
является курение. Согласно результатам
исследования, студенты университета в
основной массе относятся к нему отрица(
тельно.

В университете работает центр социаль(
ной адаптации и психологической под(
держки студентов. Центр оказывает им
консультативно(информационную по(
мощь, проводит различного рода тренин(
ги, организует сопровождение мероприя(
тий, массовых выездов на мероприятия и
ведет другую работу. Вопросы информи(
рованности о деятельности центра, направ(
лениях и эффективности его работы были
предметом внимания одного из исследова(
ний лаборатории. Необходимость в кон(
сультировании специалистами психологи(
ческой службы университета видят в сред(
нем 15% студентов (в исследовании более
ранних лет – 6%). Приблизительно 65% рес(
пондентов не нуждаются в психологичес(
кой помощи или консультациях специали(
стов центра, остальные – в зависимости от
жизненной ситуации. Несмотря на такие
показатели, актуальность работы центра не
снимается с повестки дня, особенно с уче(
том таких факторов, как повышенная тре(
вожность современного студента, риск

эмоционального выгорания у преподавате(
лей, нестабильность и необходимость
предупреждения и разрешения различных
непредвиденных ситуаций в студенческой
жизни «от входа до выпуска».

Актуальность изучения темы толерант(
ности в студенческой среде в настоящее
время трудно переоценить. В университете
обучаются студенты разного религиозного
вероисповедания и принадлежащих различ(
ным конфессиям, поэтому на протяжении
двух лет лаборатория вела исследования
студенческой среды в этом аспекте. Ана(
лиз данных показал, что приоритет отдает(
ся христианству; большинство считают
себя приверженцами именно этой веры.
Исходя из полученных результатов мож(
но констатировать, что половина молоде(
жи убеждена в том, что религиозные орга(
низации должны служить укреплению ду(
ховности в обществе. Для респондентов не
является значимой национальная принад(
лежность тех людей, с которыми они взаи(
модействуют. Подавляющее большинство
респондентов (70%) считают, что не суще(
ствует «плохих» и «хороших» наций и на(
родов, в каждой нации есть и хорошие, и
плохие люди. Общая картина говорит о
том, что студенческая молодежь способна
адекватно воспринимать людей другой на(
циональности, не идет на конфликты, при(
нимает их как равноправных членов обще(
ства. Но настораживает и заставляет заду(
маться тот факт, что некоторые молодые
люди не могут сделать выбор при ответе на
отдельные вопросы.

На основе результатов социологическо(
го мониторинга были разработаны рабочие
программы и учебно(методические комп(
лексы курсов по выбору, нацеленные на
формирование компетенций, выражающих
разные аспекты толерантности: способ(
ность руководствоваться принципами куль(
турного релятивизма и этическими норма(
ми; отказ от этноцентризма и уважение
своеобразия иноязычной культуры и цен(
ностных ориентаций иноязычного социума;
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учет ценностно(смысловых ориентаций раз(
личных социальных, национальных, рели(
гиозных, профессиональных общностей и
групп в российском социуме; способность
успешно работать в коллективе, где требу(
ется принятие и понимание социальных, эт(
нических, конфессиональных и культур(
ных различий и др.

Взаимодействие с заказчиками образо(
вательных услуг – условие функциониро(
вания системы менеджмента качества уни(
верситета. Помимо решения задачи вовле(
чения работодателей в образовательный
процесс (согласование учебных планов,
основной профессиональной образователь(
ной программы, содержания рабочих про(
грамм; заказ на выполнение выпускных ква(
лификационных работ, работа в государ(
ственной экзаменационной комиссии и
т. д.), необходимо постоянно изучать мне(
ния работодателей о качестве подготовки
специалистов. Большинству работодателей
важны не только профессиональные ком(
петенции, но и так называемые soft skills,
заключающиеся в умениях работать в ко(
манде, принимать решения, выстраивать
коммуникативное пространство, в способ(

ностях к самореализации, самоорганизации
и т.д. В соответствующем социологическом
исследовании приняли участие работода(
тели (от каждой укрупненной группы спе(
циальностей/направлений, реализуемых в
вузе, выбирались пять представителей). По
их мнению, все выпускники умеют приме(
нять полученные в вузе знания на практи(
ке, большинство способны находить вер(
ные решения и нести за них ответствен(
ность, умеют работать на общий результат,
логически верно, аргументированно и ясно
строить устную и письменную речь. 50%
выпускников настроены на личностное и
профессиональное саморазвитие; 46% сту(
дентов, по оценке экспертов, способны к
анализу решений и действий с позиции со(
циальной ответственности. Работодатели
готовы активно сотрудничать с вузом в та(
ких направлениях, как составление и кор(
ректировка учебных планов, подготовка и
реализация грантов, организация стажиро(
вок для студентов, магистрантов и моло(
дых ученых. Некоторые партнеры выказа(
ли желание участвовать в назначении сту(
дентам именных стипендий.

Социологические опросы организуют(
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ся и по проблемам вторичной профориен(
тации студентов, вторичной занятости и ре(
ализации профессиональных ожиданий вы(
пускников. Если говорить о моделировании
профессиональной траектории, то для сту(
дентов важны карьерное продвижение, ма(
териальное благополучие и повышение со(
циального статуса. На втором месте стоит
самосовершенствование. В плане трудо(
устройства изучаются такие характеристи(
ки, как источники получения информации
о работе, предпочтения в работе, мотивы
выбора конкретной позиции (по специаль(
ности/не по специальности, психологичес(
кий комфорт, материальная составляю(
щая, профессиональный интерес, террито(
риальные предпочтения и др.), планы по
продолжению обучения (магистратура, ас(
пирантура).

Кроме обозначенных, лабораторией
проводятся и другие точечные исследова(
ния: опрос студентов, совмещающих рабо(
ту и учебу, опросы лицеистов о качестве об(
щеобразовательных программ, изучение
уровня комфортности и безопасности
образовательной среды вуза, опрос препо(
давателей, реализующих программы маги(
стерской подготовки, изучение деятельно(
сти куратора студенческой группы, отсле(
живание внедрения технологий дистанци(
онного обучения в учебный процесс уни(
верситета, мониторинг удовлетворенности
ППС инфраструктурой вуза. Вторичный
анализ данных дает актуальную информа(
цию, позволяющую руководству вуза свое(
временно вносить в систему адекватные из(
менения.

В этом году проведена работа по опти(
мизации деятельности лаборатории, позво(
лившая уточнить структуру и направления
ее исследований. Был организован комп(

лексный опрос с целью изучения деятель(
ности различных сфер жизни вуза. Кроме
того, современная ситуация актуализиру(
ет потребность в проведении ряда новых
исследований по темам: «Гражданско(пат(
риотическое и духовно(нравственное вос(
питание студенчества», «Студент в универ(
ситетской среде: свобода и ответствен(
ность, права и обязанности», опрос по ан(
тикоррупционной составляющей, опрос
иностранных студентов, обучающихся в
университете, и др.

Проведение мониторинга – важный ин(
струмент регулирования всех процессов
жизненного цикла организации, работаю(
щий на повышение качества всех сфер дея(
тельности вуза. Системный мониторинг по(
зволяет осуществлять обратную связь со
всеми участниками образовательной среды
и доказывает свою эффективность повы(
шением качества образования.
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Abstract. The quality of higher education is an essential foundation for creating a common
educational space of the Russian Federation. Monitoring can be considered as one of the
mechanisms for assessment the quality of the educational environment at the university,
which allows to react promptly and to correct the arising problems.

The paper presents the experience in conducting environmental monitoring research
studies at the university, views the basic research areas according to the processes of
organizational life cycle, gives some data on certain issues.
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Аннотация. В статье рассматривается интеграция образования и науки, вопло�
щенная в совместной проектной, исследовательской, образовательной и организаци�
онно�методической деятельности преподавателей вуза. Утверждается, что локаль�
ные (на уровне факультетов, кафедр, лабораторий) общности взаимодействующих
преподавателей могут стать акторами, обеспечивающими как общую стратегию
развития вуза, так и профессионально�личностное совершенствование участников.
Характеризуются соответствующие возможности научно�образовательных цент�
ров вуза. На примере научно�образовательного центра «Центр исследований и инно�
ваций» Приамурского государственного университета им. Шолом�Алейхема пред�
ставлен пятилетний опыт организации интегративной деятельности на основе ак�
туальных полидисциплинарных исследований. Это позволяет вести подготовку спе�
циалистов высшей квалификации, разрабатывать и реализовывать инновационные
образовательные программы. Одновременно формируются новые устойчивые кол�
лективные субъекты, способные включаться в процесс общего развития вуза.
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