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Аннотация. Развитие волонтёрского движения относится к числу важных задач госу-
дарственной политики современной России. Сегодня многие вузы создают на своей базе 
волонтёрские центры (ВЦ), являющиеся одним из оптимальных механизмов привлечения 
молодёжи к решению актуальных задач развития общества, дополнительным педагогиче-
ским и личностно-развивающим ресурсом. В настоящей статье представлены результаты 
реализации Сочинским государственным университетом (СГУ) – опорным вузом Красно-
дарского края – стратегического проекта «Ресурсный центр событийного волонтёрства», 
направленного на обеспечение устойчивого развития волонтёрства в регионе и РФ в целом 
как института гражданского общества и основы для реализации долгосрочных социокуль-
турных проектов. Описан опыт СГУ по развитию добровольческого движения в регионе, 
совершенствованию его ресурсного обеспечения, налаживанию сотрудничества в решении 
данных задач с органами власти и управления, волонтёрскими организациями опорных ву-
зов и региона. Представлены разработанные вузом гибкая универсальная модель подготовки 
волонтёров и организаторов волонтёрского движения, организационно-управленческие ус-
ловия и научно-методические подходы к организации студенческого волонтёрства. Описа-
ны результаты их внедрения в регионе. Обоснована целесообразность создания в регионах 
ресурсных центров волонтёрства, оказывающих образовательным организациям комплекс 
информационных, консультативных, методических услуг в области добровольческой дея-
тельности. 
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введение
Практика проведения в России междуна-

родных мега-мероприятий, таких как Все-
мирная универсиада в Казани (2013), XXII 
Олимпийские зимние и XI Паралимпийские 
игры в Сочи (2014), XIX Всемирный фести-

валь молодёжи и студентов (2017), Чемпио-
нат мира по футболу (2018) и др., успех ко-
торых в значительной мере был обеспечен 
качественным волонтёрским сопровождени-
ем, продемонстрировала мощный педагоги-
ческий и личностно-развивающий потенци-
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ал волонтёрского движения, которым могут 
воспользоваться образовательные органи-
зации страны в своей деятельности.

В Сочинском государственном универси-
тете, расположенном на территории курорт-
ной столицы России, социально-политиче-
ская важность и педагогическая значимость 
развития студенческого волонтёрства были 
осознаны давно. Волонтёрские центры вуза 
«Созидание», а в дальнейшем «Форвард» 
были созданы по инициативе студентов и 
при поддержке администрации вуза соот-
ветственно в 2009 и 2012 гг. – задолго до 
проведения в Сочи вышеуказанных крупных 
событий. Пристальное внимание уделялось 
совершенствованию методического и орга-
низационного обеспечения студенческого 
волонтёрства, расширялся круг его участни-
ков, что позволило выиграть конкурс и стать 
одним из 26 центров подготовки волонтёров 
Олимпийских зимних и Паралимпийских 
игр 2014 г., а затем – единственным в реги-
оне Центром подготовки волонтёров к Чем-
пионату мира по футболу – 2018. В 2016 г. 
«Форвард» стал победителем Всероссийско-
го конкурса в номинации «Лучшая система 
организации студенческого добровольче-
ства». 

Богатый опыт подготовки волонтёров, 
стремление совершенствовать качество и 
методическое обеспечение волонтёрского 
движения в регионе и РФ стали факторами, 
позволившими СГУ в 2017 г. получить ста-
тус опорного вуза Краснодарского края. 
Один из его ключевых стратегических про-
ектов – «Ресурсный центр событийного 
волонтёрства» – направлен на формиро-
вание условий совместной деятельности 
университета с органами исполнительной 
власти Краснодарского края для прове-
дения событийных мероприятий в части 
их волонтёрского сопровождения, на на-
копление позитивных достижений в этой 
сфере и использование их муниципальны-
ми организациями региона. Реализация 
проекта позволила СГУ стать драйвером 
событийного волонтёрства в регионе. В 

настоящей статье представлены резуль-
таты реализации данного проекта. Цель 
статьи – обобщить и системно представить 
опыт СГУ как опорного вуза Краснодар-
ского края по развитию добровольчества 
в регионе. 

Материалы и методы
Основными материалами при написании 

статьи послужили: зарубежный опыт орга-
низации волонтёрства, в т. ч. студенческого 
и событийного [1–13]; отечественные рабо-
ты по организации и ресурсному обеспече-
нию волонтёрской деятельности студентов 
в вузах [14–17]; результаты исследования 
ожиданий и мотивации студентов-волонтё-
ров XXII Олимпийских и XI Паралимпий-
ских зимних игр 2014 г. в Сочи, проведённого 
Центром подготовки волонтёров СГУ «Фор-
вард» [18]; научные публикации аспирантов 
и профессорско-преподавательского соста-
ва различных вузов, в том числе СГУ, рас-
крывающие отдельные направления органи-
зации студенческого волонтёрства [19–22]; 
материалы научно-практических конферен-
ций и семинаров, проведённых на базе как 
СГУ, так и других организаций. 

Для достижения цели использовались 
следующие методы: сравнительный анализ 
отечественного и зарубежного опыта орга-
низации студенческого волонтёрства и его 
ресурсного обеспечения, социологический 
опрос студентов-волонтёров и организато-
ров волонтёрского движения, моделирова-
ние процесса подготовки волонтёров, обоб-
щение опыта СГУ как опорного вуза по раз-
витию добровольчества в регионе. 

обсуждение проблемы
После проведения в России целого ряда 

мега-событий молодёжь стала активно 
проявлять интерес к возможностям быть 
причастной к такого рода мероприятиям. 
При этом участие студентов в волонтёр-
ском движении помогает решать важные 
социальные и педагогические задачи, та-
кие как повышение общественной актив-
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ности молодёжи, её вклада в решение 
актуальных социальных задач, развитие 
профессиональных компетенций путём 
получения первичного опыта, формирова-
ние личностных и социальных компетен-
ций, необходимых для дальнейшего трудо- 
устройства и достижения жизненных це-
лей. Однако, несмотря на наличие в боль-
шинстве российских вузов волонтёрских 
организаций, использование потенциала 
студенческого волонтёрства в определён-
ной степени сдерживается отсутствием у 
вузов собственного опыта подготовки во-
лонтёров для обслуживания различных 
мероприятий, особенно международного 
уровня. 

В Сочинском государственном универ-
ситете такой опыт есть: с 2013 г. СГУ под-
готовил более 7000 волонтёров, которые 
отработали более 750 000 чел./часов, при-
няв участие в организации и обеспечении 
проведения XXII Олимпийских зимних игр 
и XI Паралимпийских зимних игр в г. Сочи, 
этапов кольцевых автогонок «Формула 1» 
Гран-при Россия, IX Всемирных хоро-
вых игр, III Всемирных военных игр, XIX 
Всемирного фестиваля молодёжи и сту-
дентов (2017), Кубка конфедерации FIFA 
(2017), Чемпионата мира по футболу (2018)  
и др.

Стратегический проект СГУ «Ресурс-
ный центр событийного волонтёрства» на-
правлен на распространение этого опыта 
в Краснодарском крае и РФ с целью повы-
шения качества организации студенческого 
волонтёрства. За 2017–2018 гг. достигнуты 
значимые результаты. Центром сформиро-
ван банк методик и технологий работы во-
лонтёрских организаций, в который вошли 
более 90 методических пособий, научных 
статей и докладов. Проведено анкетиро-
вание более 400 добровольцев, проходив-
ших обучение на базе Центра для участия 
в различных событийных мероприятиях, 
направленное на исследование их ожида-
ний и мотивации, удовлетворённости про-
граммой подготовки. По его результатам 

подготовлены рекомендации по совершен-
ствованию теоретической и практической 
подготовки. В содержание теоретической 
подготовки респондентами рекомендовано 
включить такие темы, как правовые аспек-
ты волонтёрской деятельности, классифи-
кация видов добровольчества, мотивация 
волонтёров, взаимодействие добровольцев 
с организаторами волонтёрской деятель-
ности. Практическую подготовку рекомен-
довано усилить анализом ситуационных 
задач, решением кейсов и формами работы, 
направленными на непосредственную пере-
дачу волонтёрского опыта (менторство, на-
ставничество, мастер-классы, мастерские 
и др.). Более 72% опрошенных волонтёров 
считают необходимым включение в про-
грамму обучения вопросов, связанных с 
взаимодействием с людьми с инвалидно-
стью, основными профессиональными 
компетенциями волонтёра и правилами по-
ведения добровольца на масштабных меро-
приятиях.

На основании результатов анкетирова-
ния, обобщения опыта подготовки волонтё-
ров на базе Ресурсного центра СГУ и систе-
матизации лучших международных практик 
разработана гибкая универсальная пилот-
ная модель подготовки волонтёров, досто-
инством которой является возможность её 
адаптации для подготовки различных участ-
ников волонтёрского движения (волонтёров, 
тим-лидеров, супервайзеров) к выполнению 
различных волонтёрских функций (сервисы 
для зрителей, транспорт, прибытие и отъ-
езды, аккредитация и билетная программа, 
протокол, кейтеринг, лингвистические услу-
ги, размещение, управление волонтёрами и 
др.). Структурно модель представлена двумя 
модулями. 

В первом модуле рассматриваются тео- 
ретические аспекты волонтёрской дея-
тельности: общая информация о развитии 
волонтёрства в мире, история доброволь-
ческого движения, его принципы, совре-
менные тенденции развития в России и за 
рубежом, направления добровольчества, 



Университет и регион 111

изменения в законодательстве РФ, свя-
занные с волонтёрской деятельностью, 
мотивация и антимотивация волонтёров. 
Для адаптации данного модуля при под-
готовке тим-лидеров и супервайзеров в его 
содержание включаются дополнительные 
вопросы, среди которых организационная 
структура волонтёрского центра; совмест-
ная с тренерами разработка направлений 
волонтёрской деятельности; механизмы 
интеграции волонтёрской деятельности в 
образовательный процесс вуза (через об-
разовательные модули); управление дея-
тельностью волонтёров в вузе; взаимодей-
ствие с партнёрами и др.

Второй модуль имеет практическую 
направленность и включает тренинги по 
знакомству волонтёров разных команд; 
решение задач по соблюдению кодекса 
этики волонтёра, который регламентирует 
поведение добровольца на рабочей смене; 
организацию взаимодействия волонтёра 

с людьми с ограниченными возможностя-
ми здоровья (нарушениями зрения, слуха, 
опорно-двигательного аппарата и т д.); 
тренинги и мастер-классы, направленные 
на развитие основных профессиональных 
компетенций волонтёра; решение практи-
ческих ситуационных задач, основанных 
на реальном волонтёрском опыте.

Описанная модель подготовки волонтё-
ров была успешно апробирована на таких 
крупных мероприятиях, как Чемпионат 
мира по футболу FIFA 2018, «домашние» 
игры хоккейного и футбольного клубов 
«Сочи», международные соревнования по 
триатлону «IronStar», Российский инве-
стиционный форум «Сочи 2018», финал 
Всероссийского управленческого кон-
курса «Лидеры России» и др. Высокое 
качество волонтёрского сопровождения 
отмечено отзывами и благодарственными 
письмами. По разработанной модели Ре-
сурсный центр волонтёрства СГУ совмест-
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но с Министерством образования, науки 
и молодёжной политики Краснодарского 
края провели обучение участников Моло-
дёжного форума Кубани «Регион 93» (сме-
на «Регион добра»), Северо-Кавказского 
молодёжного форума «МАШУК – 2018» 
(образовательная программа «Доброволь-
чество»). В рамках реализации данного 
стратегического проекта инициировано 
качественное изменение организации во-
лонтёрства в Краснодарском крае, что 
подтвердил проведенный на площадке СГУ 
Слет волонтёрских объединений опор-
ных вузов России и волонтёрских центров 
Краснодарского края «Вызовы, новые 
возможности и механизмы развития во-
лонтёрства в регионах РФ», давший старт 
процессу создания в регионе 15 ресурсных 
волонтёрских центров при поддержке Ми-
нистерства образования, науки и моло-
дёжной политики Краснодарского края. 

Реализация проекта «Ресурсный центр 
событийного волонтёрства» обеспечила сле-
дующие системные эффекты: 

1) изменение масштаба востребованно-
сти деятельности СГУ в области реализации 
добровольческих проектов с муниципально-
го на региональный и федеральный; 

2) повышение качества добровольче-
ского движения в регионе через объеди-
нение волонтёрских организаций Красно-
дарского края и опорных вузов РФ. Сегод-
ня волонтёрское движение в Краснодар-
ском крае, в котором задействовано 22000 
человек, является самым масштабным в  
стране;

3) представители Ресурсного центра 
привлекаются федеральными и региональ-
ными органами законодательной и испол-
нительной власти, общественными органи-
зациями в качестве экспертов по вопросам 
развития добровольческой деятельности. 
В частности, Ресурсный центр волонтёр-
ства СГУ назначен Ассоциацией волонтёр-
ских центров России исполнителем проек-
та по разработке стандартов событийного 
волонтёрства.

Заключение
Волонтёрство по праву является одним из 

элементов развитого гражданского обще-
ства и относится к числу важных функций 
системы управления и государственной по-
литики современной России. Студенты-во-
лонтёры – люди будущего, которые уже 
сейчас готовят почву для рождения сози-
дательных идей и реализации собственных 
инициатив. Развитие добровольчества, ин-
ституциализация волонтёрства – стратеги-
чески важная задача. 

Результаты реализации стратегического 
проекта СГУ, направленного на развитие 
добровольчества в регионе, стали также 
стимулом развития научных исследований 
опорного вуза, в результате которых, в част-
ности:

−  сформирован жизненный цикл участия 
вузов в волонтёрских программах;

−  предложен инструмент оценки волон-
тёрской мотивации в виде «шкалы мотивов 
участия». С применением предложенной 
шкалы исследована мотивация выборки во-
лонтёров из девяти федеральных округов 
РФ, в которой, согласно опросам, преобла-
дают постматериальные ценности;

−  разработан методический подход к 
оценке социально-экономических эффектов 
волонтёрской деятельности;

−  создана коллаборативная модель вза-
имодействия организаторов и участников 
проектной волонтёрской деятельности;

−  сформулирован алгоритм диагностики 
необходимости привлечения волонтёров к про-
ведению событий различного масштаба [19];

−  обоснован личностно-развивающий по-
тенциал студенческого волонтёрства, апро-
бирована теоретическая модель его реализа-
ции в вузе и инновационные подходы к его 
самоорганизации в студенческой среде [20]. 
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Abstract. The development of the volunteer movement is one of the important tasks of the state 
policy of modern Russia. Today, many universities create on their basis volunteer centers (EC), 
which are one of the best mechanisms for attracting young people to solving urgent problems of the 
development of society, an additional pedagogical and personal-developing resource. This article 
presents the results of the implementation by Sochi State University (SSU), which is a pillar higher 
education institution of the Krasnodar Territory, the strategic project “Resource Center for Event 
Volunteering”, aimed at ensuring the sustainable development of volunteering in the region and the 
Russian Federation as a whole. Volunteering is viewed as an institution of civil society and the ba-
sis for implementing long-term socio-cultural projects. The article describes the experience of the 
SSU in the development of volunteerism in the region, the improvement of its resource provision, 
the establishment of cooperation in solving these problems with the authorities, administration and 
the management of volunteer organizations of pillar universities and the region. A flexible universal 
model of training volunteers and organizers of the volunteer movement, organizational and manage-
rial conditions and scientific and methodological approaches to the organization of student volun-
teering are presented. The results of their implementation in the region are described. The authors 
substantiate the expediency of the creation of volunteering resource centers in the regions, provid-
ing educational organizations with a range of information, advisory and methodological services in 
the field of volunteering.
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