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Аннотация. В связи с увеличением количества иностранных студентов и испытывае-
мых ими проблем в научном сообществе высказывается идея оказания дополнительной по-
мощи и поддержки данной категории студентов. Выделяются три основных направления 
помощи: содействие в решении учебных проблем (дидактическая помощь), предупреждение 
и решение психологических и эмоциональных трудностей (психологическая помощь) и по-
мощь в адаптации к неродной социальной и культурной среде (социокультурная помощь). 
В данной статье представлены результаты исследования, целью которого было выяснить, 
участвуют ли отечественные преподаватели в оказании помощи иностранным студен-
там, каким стратегиям они отдают приоритет и какие категории преподавателей более 
ориентированы на оказание помощи. 

Групповой анкетный опрос, охвативший 24,2% преподавателей межгосударственного об-
разовательного учреждения высшего образования «Белорусско-Российский университет», по-
зволил сделать ряд выводов. 1. Большинство отечественных преподавателей вузов понима-
ют сложность обучения в неродной среде и оказывают дополнительную помощь и поддержку 
студентам из-за рубежа. 2. Большую активность в оказании помощи будущим иностранным 
специалистам проявляют преподаватели с небольшим педагогическим стажем, чаще женского 
пола и преподаватели без научной степени. 3. С целью оказания дидактической помощи препо-
даватели используют следующие стратегии: подробно объясняют формы самостоятельной 
работы, дополняют лекции презентациями и поощряют посещение иностранными студента-
ми индивидуальных консультаций. 4. Среди стратегий психологической помощи преподавате-
ли отдают приоритет терпимому отношению к речевым ошибкам студентов-иностранцев, 
помощи при формулировании устных ответов и созданию позитивной атмосферы в группе.  
5. В рамках социокультурной помощи преподаватели предоставляют иностранным студен-
там возможность рассказать об их родине, поощряют межкультурное общение на семинар-
ских и практических занятиях и рассказывают об особенностях страны обучения.
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Постановка проблемы
Одним из направлений интернационали-

зации образования, наряду со стандартиза-
цией программ подготовки специалистов и 
активизацией международного сотрудни-
чества, является расширение сферы обра-
зовательных услуг. Принятие и реализация 

ряда государственных проектов, связанных 
с развитием экспортного потенциала рос-
сийской системы образования1, приводят к 

1 Паспорт приоритетного проекта «Развитие 
экспортного потенциала российской системы 
образования» (утверждён Президиумом Совета 
при Президенте Российской Федерации по 
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неуклонному росту числа иностранных сту-
дентов в вузах Российской Федерации, что 
однозначно является позитивной тенденци-
ей как для страны, так и для принимающего 
вуза. Увеличение количества студентов из-
за рубежа имеет не только экономическую 
значимость – это способствует повышению 
международных рейтингов вуза, развитию 
межкультурных связей, воспитанию этни-
ческой толерантности у отечественных сту-
дентов, обучающихся в смешанных группах. 

Вместе с тем для самих иностранных сту-
дентов обучение за рубежом связано не толь-
ко с преимуществами, но и с трудностями. С 
одной стороны, оно даёт им возможность 
получить международный диплом, освоить 
опыт межкультурного и социального взаимо-
действия, а иногда и сменить место житель-
ства, оставшись работать в стране обучения. С 
другой стороны, обучение в неродной стране 
приводит к целому ряду проблем: необходи-
мость психологической и физиологической 
адаптации, изучение или совершенствование 
неродного языка, освоение особенностей ву-
зовского образования, привыкание к новым 
культурным и социальным нормам и пр. Та-
кого рода затруднения, испытываемые ино-
странными студентами, привели исследовате-
лей и практиков международного образова-
ния к идее оказания им помощи и поддержки 
в период обучения за рубежом [1–3]. 

Формы помощи
Принимающим иностранных студентов 

вузам предлагается внедрять поддерживаю-
щие механизмы, экспериментально доказав-
шие свою эффективность: 

1) введение для всех студентов перво-
го года обучения специального курса 
(adjustment course), в ходе которого им 
представляется учебное заведение, образо-
вательные услуги вуза, культура страны об-
учения и пр.;

стратегическому развитию и приоритетным 
проектам, протокол № 6 от 30 мая 2017 г.). 
URL: https://минобрнауки.рф/проекты/1355/
файл/9551/pasport_-_opublikovannyi.pdf 

2) сопровождение студентов-иностран-
цев специально обученным педагогом-кура-
тором (mentorship), который наблюдает за 
их эмоциональным и физическим состоя-
нием, консультирует по административным 
и учебным вопросам, помогает решать про-
блемы;

3) волонтёрские программы (peer-
program) c привлечением отечественных или 
иностранных студентов-волонтёров, кото-
рые берут на себя обязанности по оказанию 
помощи новым студентам;

4) создание в вузе подразделений, специ-
ально занимающихся оказанием иностран-
ным студентам помощи в обучении [2–4] и пр.

В работе с иностранными студентами 
должны активно участвовать преподавате-
ли, результативность работы которых на-
прямую влияет на качество получаемого 
иностранными специалистами образования 
[5; 6]. Очевидно, что в основном преподава-
тели оказывают дидактическую (академи-
ческую) помощь, т.е. содействие в усвоении 
учебных программ и овладении необходи-
мыми компетенциями [6; 7]. Наиболее ре-
зультативными в этом плане являются сле-
дующие стратегии: 

1) делать лекции доступными: избегать 
слишком сложного языка и сленга, сопро-
вождать лекции презентациями, раздавать 
иностранным студентам электронный кон-
спект лекций, разрешать записывать на 
диктофон, размещать видеолекции на сайте 
вуза;

2) создавать условия для участия сту-
дентов в семинарах: заранее раздавать ино-
странным студентам вопросы, чтобы они 
могли подготовиться дома; чётко объяснять 
задания; использовать возможности он-
лайн-форума для тех студентов, которые не 
хотят выступать в классе; объединять в груп-
пы отечественных и иностранных студентов;

3) специально для иностранных студен-
тов разрабатывать методическое обеспече-
ние, которое включает перевод терминов на 
родной язык, наглядность, адаптированный 
язык;
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4) доступно объяснять формы самостоя-
тельной работы и критерии оценки заданий;

5) поощрять обращение иностранных 
студентов за индивидуальными консульта-
циями [6–9]. 

Иностранные студенты, которые обуча-
ются вдали от семьи и близких, сталкива-
ются с рядом эмоциональных, психологи-
ческих и психосоматических проблем, что 
может сопровождаться тревожностью, бес-
сонницей, потерей аппетита и пр. [10]. По-
этому преподаватель, понимающий сложно-
сти иностранных студентов, может и должен 
оказывать им соответствующую помощь, 
которая потенциально включает следующие 
механизмы: 

1) создание безопасной среды, в которой 
иностранцы чувствуют себя защищёнными 
и значимыми, беседы с отечественными сту-
дентами о важности терпимости и добро-
желательного отношения к студентам из-за 
рубежа; 

2) запоминание имён и основных сведе-
ний о студентах-иностранцах; 

3) проведение индивидуальных консуль-
таций, во время которых преподаватели мо-
гут выяснить затруднения студентов; 

4) терпимое отношение к произношению 
и речевым ошибкам; 

5) поощрение к общению с преподавате-
лем посредством электронной почты и мес-
сенджеров, что актуально для студентов с 
низким уровнем владения неродным языком 
[6; 9].

Обучение в иноязычной и инокультур-
ной среде требует от иностранных учащихся 
усилий в плане социальной адаптации, из-
учения или совершенствования неродного 
языка, привыкания к ряду обычаев и тра-
диций [2]. Соответственно, выделяется ещё 
одно направление содействия иностранным 
студентам в процессе обучения – социо-
культурная помощь [2; 11]. Самой доступной 
для преподавателей стратегией такой помо-
щи является оптимизация взаимодействия 
отечественных и иностранных студентов, 
целенаправленное создание смешанных пар 

студентов или малых групп [6; 8; 9]. Кроме 
того, в последнее время популяризируется 
интернационализация содержания курса и 
процесса преподавания, что на практике вы-
ражается в необходимости бесед о культуре 
страны обучения, предоставлении иностран-
ным студентам возможности рассказать об 
их родине, использовании интернациональ-
ных примеров в лекциях и пр. [6].

Социологическое исследование
Нельзя не согласиться с известными авто-

рами, изучающими проблемы иностранных 
студентов, в том, что «очень незначитель-
ное количество исследований посвящено 
изучению стратегий, которые используют 
преподаватели в поддержке студентов из-
за рубежа» [12, c. 170]. В этой связи мы ре-
шили повести собственное исследование, 
чтобы выяснить, участвуют ли отечествен-
ные преподаватели в оказании помощи ино-
странным студентам, каким стратегиям они 
отдают приоритет и какие категории препо-
давателей более ориентированы на оказание 
помощи. 

Исследование было проведено в 2017 г. 
в Межгосударственном образовательном 
учреждении высшего образования «Бело-
русско-Российский университет», которое 
осуществляет подготовку специалистов по 
образовательным программам Республики 
Беларусь и Российской Федерации. Основ-
ным методом сбора данных стал групповой 
анкетный опрос: целенаправленно были 
опрошены преподаватели шести профили-
рующих кафедр, на которых обучается наи-
большее количество иностранных студентов 
(N=92, 24,2% от всех преподавателей вуза); 
статистические данные участников опроса 
представлены в таблице 1.

Первый вопрос анкеты был следующий: 
«Оказываете ли вы помощь иностранным 
студентам в обучении и какие стратегии ис-
пользуете чаще всего?» (можно было вы-
брать не более четырёх вариантов ответа). 
Кроме того, респонденты могли предло-
жить свой вариант ответа, поскольку нам 
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было важно получить новое знание об ис-
пользуемых преподавателями стратегиях. 
Полученные результаты, представленные в 
таблице 2, показывают, что только 14,1% 
преподавателей не осуществляют дополни-
тельную помощь иностранным студентам 
(они считают, что не должно быть разницы 
между ними и отечественными студентами). 

Наиболее популярным вариантом помо-
щи стал «предлагаю более простые или ин-
дивидуальные варианты заданий» (58,7%). 
Такой результат был очевидным, поскольку 
абсолютное большинство иностранных сту-
дентов по уровню учебной подготовки зна-
чительно слабее отечественных, и в работе 
с ними просто необходимо использовать 

индивидуальные формы работы. Также мно-
гие преподаватели понимают значимость на-
глядности, которая помогает воспринимать 
информацию на неродном языке; вариант 
«использую презентации лекций» выбрали 
42,4% опрошенных. Замыкает тройку наи-
более распространённых ответов вариант 
«поощряю обращаться за индивидуальны-
ми консультациями»: так поступают четыре 
преподавателя из десяти (41,4%).

Большинство преподавателей понимают, 
что не все иностранные студенты в достаточ-
ной степени владеют русским языком, и ока-
зывают им помощь в освоении теоретическо-
го курса: варианты «предоставляю печатный 
конспект лекций» и «читаю лекции, исполь-
зуя более простой язык» выбрали по 39,1% 
опрошенных. Близким по популярности был 
также вариант «подробно объясняю формы 
самостоятельной работы», каждый третий 
преподаватель (34,5%) указывает на важ-
ность доступного донесения информации. 
К сожалению, значительно реже препода-
ватели используют на занятиях групповую 
работу и организуют интернациональные 
группы для подготовки и обсуждения во-
просов (9,8% преподавателей). Кроме того, 
несмотря на важность методического обе-
спечения, подготовленного специально для 

Таблица 1 
Статистические данные участников опроса 

Statistics of survey participants

Пол

Мужской 43,5%

Женский 56,5%

Научная квалификация

Имеют учёную степень и/или звание 42,4%

Не имеют учёной степени 57,6%

Педагогический стаж 

До 10 лет 7,6%

10–30 лет 67,4%

Больше 30 лет 25%

Таблица 2 
Стратегии оказания дидактической помощи иностранным студентам

Strategies of didactic assistance to international students

Вариант ответа
Респонденты, выбравшие  

данный вариант ответа

Использую презентации лекций 42,4%

Даю печатный конспект лекций 39,1%

Упрощаю текст лекций 39,1%

Предлагаю более простые или индивидуальные варианты заданий 58,7%

Подробно объясняю формы самостоятельной работы 34,8%

Объединяю студентов в смешанные группы для подготовки и обсуждения 
вопросов

9,8%

Специально для иностранных студентов подготовил(а) методическое пособие по 
своему предмету

7,6%

Поощряю обращаться за индивидуальными консультациями 41,4%

Ничего специально не делаю, так как считаю, что не должно быть разницы между 
отечественными и иностранными студентами

14,1%

Свой вариант ответа 1,1%
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иностранных студентов, только восемь пре-
подавателей из 100 опрошенных (7,6%) из-
дали адаптированное пособие. Свой вариант 
ответа предложил всего один респондент, 
который использует электронный перевод-
чик для перевода терминов на родной язык 
студентов-иностранцев.

Полученные результаты свидетельству-
ют, что существуют определённые различия 
в оказании помощи иностранным студентам 
преподавателями с различным педагогиче-
ским стажем. Так, преподаватели с педа-
гогическим стажем до 10 лет чаще других 
используют почти все предложенные стра-
тегии помощи (кроме упрощения текста лек-
ций и публикации адаптированных пособий) 
(Табл. 3). В то же время многие молодые 
преподаватели ничего специально не дела-
ют для поддержки иностранных студентов: 
42,8% опрошенных против 26,3% преподава-
телей с педагогическим стажем более 30 лет 
и 9,5% респондентов, работающих в образо-
вании 10–30 лет.

Не обнаружено значительных различий 
в ответах респондентов с большим и сред-
ним педагогическим стажем. Исключением 
является то, что преподаватели, работаю-
щие в вузе более 30 лет, чаще пишут адап-

тированные методические пособия (21,1% 
против 3,2%) и поощряют обращение за 
индивидуальными консультациями (42,1% 
и 38,1% соответственно), а преподаватели с 
педагогическим стажем 10–30 лет немного 
чаще опытных преподавателей используют 
презентации лекций (42,9% против 36,9%).

Следующим параметром, по которому 
мы хотели сравнить респондентов в плане 
оказываемой дидактической помощи ино-
странным студентам, был пол. Полученные 
данные, отражённые на рисунке 1, свиде-
тельствуют, что наибольшие статистиче-
ские различия зафиксированы в выборе 
альтернативы: оказывать помощь или нет. 
Почти каждый третий преподаватель муж-
ского пола (26,9% респондентов) считает 
необязательным дополнительно поддер-
живать иностранных студентов, в то время 
как девять преподавателей женского пола 
из десяти придерживается противополож-
ного мнения. Вместе с тем преподаватели 
мужского пола чаще, чем преподаватели-
женщины, используют большинство стра-
тегий дидактической помощи: предлагают 
более простые или индивидуальные фор-
мы работы (65,4% против 55,7%), поощ-
ряют обращения за консультациями (50% 

Таблица 3 
Влияние педагогического стажа преподавателей на выбор стратегий дидактической помощи 

The influence of pedagogical experience of university teachers on their choice of strategies  
for the didactic assistance 

Вариант ответа
Стаж педагогической деятельности

До 10 лет 10–30 лет Больше 30 лет

Использую презентации лекций 57,1% 42,9% 36,9%

Даю печатный конспект лекций 42,8% 41,3% 42,1%

Упрощаю текст лекций 28,5% 38,1% 36,9%

Предлагаю более простые или индивидуальные варианты заданий 71,4% 57,1% 57,9%

Подробно объясняю формы самостоятельной работы 57,1% 33,3% 31,6%

Объединяю студентов в смешанные группы для подготовки  
и обсуждения вопросов

28,5% 6,3% 5,3%

Специально для иностранных студентов подготовил(а) методическое 
пособие по своему предмету

0% 3,2% 21,1%

Поощряю обращение за индивидуальными консультациями 71,4% 38,1% 42,1%

Ничего специально не делаю, так как считаю, что не должно  
быть разницы между отечественными и иностранными студентами

42,8% 9,5% 26,3%

Свой вариант ответа 0% 1,6% 0%
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и 37,7% соответственно), упрощают текст 
лекций, подробно объясняют выполнение 
самостоятельной работы и объединяют 
студентов в группы для подготовки и об-
суждения вопросов.

Наконец, последним параметром, по 
которому проводилось сравнение респон-
дентов, была научная квалификация; ре-
зультаты отражены в таблице 4. Как и в 
случае анализа данных преподавателей с 

Рис. 1. Влияние пола преподавателей на выбор стратегий дидактической помощи 
Fig. 1. The influence of university teacher gender on the choice of strategies for didactic assistance 
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Таблица 4 

Влияние научной квалификации преподавателей на выбор стратегий дидактической помощи
The influence of scientific qualification of university teacher on the choice of strategies for didactic assistance

Вариант ответа
Есть учёная  

степень / звание
Нет учёной 

степени

Использую презентации лекций 50% 38,6%

Даю печатный конспект лекций 40% 42,1%

Упрощаю текст лекций 36,7% 36,8%

Предлагаю более простые или индивидуальные варианты заданий 50% 63,2%

Подробно объясняю формы самостоятельной работы 36,7% 35,1%

Объединяю студентов в смешанные группы для подготовки и обсуждения вопросов 10% 5,3%

Специально для иностранных студентов подготовил(а) методическое пособие по 
своему предмету

13,3% 3,5%

Поощряю обращаться за индивидуальными консультациями 46,7% 38,6%

Ничего специально не делаю, так как считаю, что не должно быть 
разницы между отечественными и иностранными студентами

23,3% 10,5%

Свой вариант ответа 0% 1,8%

различным педагогическим стажем, было 
обнаружено расхождение во мнениях 
среди преподавателей с высокой научной 
квалификацией. С одной стороны, почти 
каждый четвёртый из них (23,3%) не ви-
дит разницы в обучении отечественных и 
иностранных студентов и не оказывает по-
следним дополнительную помощь (против 
10,5% преподавателей без учёной степени). 
С другой стороны, преподаватели, имею-
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щие научную степень и/или звание, более 
активно помогают студентам из-за рубежа 
в освоении необходимых компетенций; по 
большинству используемых в процессе об-
учения стратегий их количество выше, чем 
у преподавателей без учёной степени. 

Поскольку иностранные студенты вы-
нужденно испытывают различные психо-
логические проблемы, важным для пре-
подавателей является поддерживающая 
позиция и стремление помочь справиться 
с ситуацией. Соответственно, следующий 
вопрос анкеты касался стратегий оказания 
психологической помощи иностранным 
студентам. Респондентам было предложе-
но выбрать наиболее часто используемые 
стратегии (не более трёх) и/или предло-
жить собственный ответ: ответы респон-
дентов на данный вопрос представлены на 
рисунке 2. Однозначно позитивным явля-
ется то, что большинство преподавателей 
осознают, что обучение в иноязычной и 
инокультурной среде приводит к опреде-
лённым эмоциональным, психологическим 
и психосоматическим проблемам, и ста-
раются помочь студентам из-за рубежа 
(вариант «не оказываю психологическую 
помощь и поддержку» выбрали 8,7% ре-
спондентов). Из предложенных вариантов 
оказания психологической помощи боль-

шинство пересекаются с дидактической по-
мощью: «терпимо отношусь к произноше-
нию иностранных студентов, стараюсь не 
исправлять их» (56,3%); «даю время, чтобы 
сформулировать ответ, помогаю оформить 
мысль» (52,9%). Третьим по популярности 
был ответ «пытаюсь создать позитивную 
атмосферу в группе, говорю отечествен-
ным студентам о преимуществах обучения 
вместе с иностранными» (44,8% опрошен-
ных). Последняя стратегия результатив-
на не только в отношении иностранных 
студентов, поскольку воспитывает этни-
ческую толерантность и предупреждает 
проявления ксенофобии и этноцентризма 
у отечественных студентов. Наименее рас-
пространённый способ оказания психоло-
гической помощи: «пытаюсь, как минимум, 
запомнить их имена», тем не менее, выбрал 
почти каждый третий опрошенный (27,6%).

Последний вопрос анкеты касался «социо- 
культурной» помощи; опрашиваемым пре-
подавателям были предложены наиболее до-
ступные стратегии помощи (можно было вы-
брать до трёх вариантов ответа). Как видно 
из таблицы 5, наиболее популярной страте-
гией оказания «социокультурной» помощи 
иностранным студентам стало предоставле-
ние возможности рассказать о родной стра-
не: 71,7% преподавателей используют такую 

Рис. 2. Стратегии оказания психологической помощи иностранным студентам
Fig. 2. Strategies of psychological assistance to international students
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форму работы. В контексте интернациона-
лизации образования важным направлением 
социокультурной помощи является также 
поощрение взаимодействия отечественных 
и иностранных студентов; данный вариант 
стал вторым (63% опрошенных). Также по-
ложительным результатом является то, что 
более половины опрошенных в рамках пре-
подаваемых курсов находят возможность 
рассказать о стране обучения и её особенно-
стях (52,1%). Наконец, только один препо-
даватель из десяти (10,9%) при организации 
групповых форм работы специально создаёт 
интернациональные группы, что может быть 
связано как с нечастым использованием 
групповых форм работы на занятиях, так и с 
тем, что иностранные студенты часто обуча-
ются в мононациональных группах.

Выводы
Можно констатировать, что в связи с 

постоянным увеличением количества ино-
странных студентов и проблемами их адап-
тации в инокультурной и иноязычной среде 
в научном сообществе активно обсуждает-
ся вопрос оказания помощи данной группе 
студентов. Как правило, выделяются три 
направления помощи: содействие непосред-
ственно в процессе обучения (дидактиче-
ская помощь), предупреждение и решение 
психологических и эмоциональных проблем 
(психологическая помощь) и помощь в адап-
тации к иноязычной социокультурной среде 
(социокультурная помощь). 
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problems; sociocultural assistance dealing with adaptation to new environment. This article presents 
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The group survey covering 24.2% of teachers of the Interstate Educational Institution of High-
er Education “Belarusian-Russian University” resulted in the following conclusions. 1. Most of 
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