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Аннотация. В современном обществе остро стоит вопрос подготовки высококвалифи-
цированных специалистов в области социальной работы. В этом заинтересованы и высшие 
учебные заведения, которые осуществляют эту подготовку, и профессиональное сообще-
ство. От того, как подготовлены кадры, какими компетенциями и каким уровнем професси-
онализма они обладают, зависит эффективность деятельности социального учреждения. 
Равноправное сотрудничество образовательного и профессионального сообществ позво-
лит оперативно реагировать на изменения в экономике и потребности рынка, готовить 
уникальных специалистов на основе профессиональных стандартов. В статье освещается 
опыт кафедры сервиса, рекламы и социальной работы Приамурского государственного уни-
верситета имени Шолом-Алейхема по взаимодействию с профессиональным сообществом 
социальных работников. Представлены формы и методы работы по организации социаль-
ного партнёрства как необходимого условия подготовки будущих социальных работников. 
Показаны разные практики подготовки кадров высшей квалификации. Авторами выделены 
основные траектории взаимодействия университета и профессионального сообщества со-
циальных работников, которые определяются содержанием образовательных стандартов. 
К ним относятся: формирование образовательной программы, реализация образовательно-
го процесса, обеспечение трудоустройства и занятости, постдипломное обучение кадров. 
Особое внимание уделено проблемам профилирования образовательных программ в вузах на 
малых территориях. Узкое определение направленности образовательной программы авто-
ры связывают с потенциальной невостребованностью кадров при сохранении дефицита в 
специалистах. Волонтёрская деятельность рассматривается как дополнительный ресурс 
становления профессиональных компетенций в сфере социальной работы и канал эффек-
тивного взаимодействия университета и профессионального сообщества.
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Одна из актуальных задач современной 
России в области социальной защиты на-
селения – подготовка кадров соответству-
ющей высшей квалификации. Развитие вза-
имодействия между университетом и про-

фессиональным сообществом социальных 
работников является условием позитивных 
социальных изменений в стране, показате-
лем социального благополучия. В связи с 
этим цель подготовки будущих социальных 



Высшее образование в России • № 5, 2019162

работников в университете должна исходить 
из требований к будущему профессионалу 
со стороны будущих работодателей и госу-
дарства. Обществу нужны профессионалы, 
способные квалифицированно ставить соци-
альный диагноз, осуществлять социальное 
прогнозирование, вести разные виды работ 
(реабилитационную, коррекционную, соци-
ально-терапевтическую, посредническую, 
консультативную, профилактическую и др.) 
с людьми, находящимися в трудной жизнен-
ной ситуации [1–4].

В современных условиях возрастает роль 
фундаментальных знаний, которые обеспе-
чивают основу для самообразования и само-
развития, максимальное соответствие тре-
бованиям стремительного технологического 
и информационного развития общества. 
Сегодня университет – не только кузница 
кадров, но и экономический ресурс страны, 
который разрабатывает инновационные тех-
нологии для всех сфер производства и дея-
тельности, в том числе и социальной. Иссле-
дования вопросов трудоустройства выпуск-
ников по направлению «социальная работа» 
показывают, что в условиях жёсткой конку-
ренции на рынке труда работодатели отдают 
предпочтение тем соискателям, которые не 
только теоретически обучены, но и имеют 
опыт практической деятельности. Чтобы вы-
растить из студента профессионала, компе-
тентного в области социальной работы, име-
ющего представление о профессиональных 
функциях, необходима практика в социаль-
ных учреждениях [5–10]. В этом заинтере-
сованы как вузы, которые осуществляют эту 

подготовку, так и заказчики – учреждения 
социальной сферы. От того, как подготовле-
ны кадры, каким уровнем профессионализ-
ма они обладают, зависит эффективность 
всей последующей деятельности социально-
го учреждения [7; 11–13]. 

Анализируя опыт взаимодействия учреж-
дений высшего образования с профессио-
нальными сообществами в процессе фор-
мирования профессиональных стандартов, 
М.В. Артамонова и И.А. Ламбаева [14] от-
мечают, что профессиональные стандарты 
являются важным звеном в цепочке «вуз – 
профессиональное сообщество – работода-
тель». В последние годы система профессио-
нального образования всё в большей степени 
ориентируется на социальное партнёрство 
как форму взаимовыгодного сотрудниче-
ства между образовательной организацией и 
учреждениями социальной сферы [15]. В со-
ответствии с требованиями новой версии об-
разовательных стандартов профессиональ-
ное сообщество становится главным субъек-
том подготовки кадров. Государство задаёт 
матрицу формируемой образовательной 
программы, представители профессиональ-
ного сообщества обозначают целевые ори-
ентиры, формируют «заказ», а вузы создают 
условия для его выполнения. С переходом на 
ФГОС ВО 3++ субъекты образовательного 
процесса не изменились, но «пирамида от-
ветственности» как бы перевернулась (Рис. 
1). Чтобы она сохраняла свою устойчивость, 
необходимо в корне пересматривать взаимо-
действие между основными субъектами выс-
шего образования.

Рис. 1. «Пирамида ответственности» в ГОС ВПО и в ФГОС ВО 3++
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Понимание и принятие сложившейся си-
туации – непростая задача для вузов, тради-
ционно тяготеющих к академичности и стан-
дартизированным решениям. Потребность 
переосмысления содержания образователь-
ных программ в высшей школе приводит к 
анализу имеющегося опыта и социальных 
практик взаимодействия вуза с професси-
ональным сообществом. Особый подход к 
решению поставленных задач необходимо 
искать на малых территориях и в располо-
женных на них вузах. Главное противоречие, 
с которым сталкиваются такие вузы, связа-
но с необходимостью определять в рамках 
направления подготовки направленность, 
которая предполагает сужение до области, 
типа задач или объектов профессиональной 
деятельности. Такое профилирование об-
разовательной программы в вузах на малых 
территориях влечёт за собой потенциальную 
проблему невостребованности кадров при 
сохранении дефицита в специалистах узкой 
направленности. Следовательно, профиль 
должен быть согласован сразу со всеми ак-
торами профессионального сообщества. 
Разрешение такого противоречия видится 
нам в расширении направленности про-
граммы, например: «Социальная работа в 
системе социальных служб» (бакалавриат), 

«Организация социальной работы с разны-
ми группами населения и в различных сфе-
рах жизнедеятельности» (магистратура). 
Это позволяет мобильно и адекватно запро-
су региона корректировать содержание об-
разовательной программы и обеспечивает 
каждому студенту возможность получить 
максимально востребованный набор про-
фессиональных компетенций.

Сегодня вуз при активном участии про-
фессионального сообщества выстраивает об-
разовательную программу, ориентированную 
на запросы региона. Это позволяет оператив-
но реагировать на изменения в экономике 
и потребности рынка, готовить уникальных 
специалистов на основе профессиональных 
стандартов. Есть возможность не переучи-
вать выпускника, а уже на выходе получать 
готового востребованного специалиста. Тра-
ектории взаимодействия профессионального 
сообщества социальных работников с вузом 
определяются содержанием образователь-
ных стандартов. К ним относятся формиро-
вание ООП, реализация образовательного 
процесса, обеспечение трудоустройства, 
постдипломное обучение (Рис. 2).

Подготовка специалистов, бакалавров и 
магистров социальной работы ведётся ву-
зом около 20 лет. Многолетний опыт, со-

Рис. 2. Траектории взаимодействия между профессиональным  
сообществом и университетом
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вместные встречи, работа с руководителями 
учреждений и специалистами позволяют 
вузу понимать и правильно реагировать на 
запросы работодателей. Результат – опре-
деление профессиональных компетенций, 
разработка профильных дисциплин, ориен-
тированных на педагогов-практиков. Про-
изводственные практики реализуются на 
базе всех профильных учреждений по со-
гласованным программам. С руководством 
учреждений согласовываются темы иссле-
дований, определяются возможности и по-
требности учреждения в инновационных 
продуктах. В 100% случаев исследования 
выполняются по заявкам учреждений, 80% 
ВКР содержат акты о внедрении. До 20% 
ООП реализуется при участии специалистов 
из профессиональной области (при норме 
5–10%). Тесное сотрудничество с професси-
ональным сообществом является условием 
успешного трудоустройства выпускников. 
До 80% магистрантов трудоустраиваются в 
период обучения.

Вузом реализуются программы повыше-
ния квалификации, согласованные с руко-
водством учреждений. Востребовано прове-
дение семинаров-практикумов ведущих со-
трудников выпускающей кафедры. Создан-
ный на базе вуза волонтёрский отряд ведёт 
совместную добровольческую деятельность 
с социальными учреждениями. Волонтёр-
ская деятельность – своеобразная интерак-
тивная площадка, которая сегодня востре-
бована профессиональным сообществом.

Как показывает опыт, настроить образо-
вательную и профессиональную системы на 
решение общих задач непросто. Гарантией 
успешной подготовки кадров является пони-
мание специфики деятельности учреждений, 
ритма их жизнедеятельности и согласован-
ность действий.
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Abstract. In modern society, there is much concern about training highly qualified specialists 
in the field of social work. Both higher education institutions that provide this training and the 
professional community are interested in it. The effectiveness of the social institution activity 
depends on how the personnel is prepared, what competencies and the level of professionalism 
it possesses. Equal partnership between educational and professional communities will enable 
university to respond quickly to changes in the economy and the needs of the market, to train 
unique specialists according to professional standards. The article highlights the cooperation 
experience of the Department of Service, Advertising and Social Work of Sholom-Aleichem 
Priamursky State University with the professional community of social workers. The authors 
present forms and methods of the organization of social partnership as a necessary condition 
for training future social workers and experts in social work. Different methods of training 
highly qualified personnel are also shown. The authors have identified the main trajectories of 
interaction between the University and the professional community of social workers which are 
determined by the content of educational standards. They include the formation of the educa-
tional programme, the involvement of social workers in the educational process, the provision 
of employment, postgraduate training of personnel. The article pays special attention to the 
problems of profiling educational programs at universities in small regions. The authors believe 
that the narrow definition of educational program specialization is connected with the potential 
lack of demand for personnel while a shortage in specialists is maintained. The authors consider 
volunteering as an additional resource for the development of professional competencies in the 
field of social work and a channel for effective interaction between the University and the pro-
fessional community.

Keywords: social work, professional community, social partnership, educational standard of 
higher education, professional competence, profiling of educational programs
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