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Аннотация. В данной статье рассмотрены теоретический и практический аспекты 
проблемы использования робототехники в системе высшего образования. Описывается сов- 
ременная тенденция включения в образовательный процесс робототехники как одного из 
эффективных инструментов формирования у студентов профессиональных компетенций, 
а также психологической готовности к освоению образовательных программ любого уровня 
в контексте современного постиндустриального мира. Представлено психолого-педагоги-
ческое исследование, в котором изучалась организация проектной работы со студентами 
4–5-х курсов с использованием робота-помощника. Практическое исследование было посвя-
щено восприятию антропоморфных роботов у студентов при непосредственном контакте 
со статичным роботом. Проанализированы возможности использования робототехники в 
вузах при подготовке студентов не только технических, но и гуманитарных направлений. 
На основе анализа полученных данных можно заключить, что робототехника является по-
мощником для педагога и мотиватором для студентов. Взаимодействие с антропоморф-
ным роботом повышает общий эмоциональный фон студентов, активирует их познава-
тельные процессы.

Ключевые слова: робототехника в образовании, проектная работа, антропоморфный ро-
бот, учебный процесс, эмоциональное состояние, познавательная активность, мотивация

Для цитирования: Руслякова Е.Е., Пустовойтова О.В., Киселёва Ю.П., Яковлева Л.А. 
Теория и практика использования робототехники в образовательном процессе // Высшее об-
разование в России. 2019. Т. 28. № 6. С. 158-167.

DOI: https://doi.org/10.31992/0869-3617-2019-28-6-158-167

Введение
Канадский филолог и философ Мар-

шал Маклюэн, получивший широкую из-
вестность как исследователь воздействия 
электронных средств связи на человека и 
общество, в книге «Война и мир в глобальной 
деревне» рассказывает об этапах развития 
цивилизации [1]. Он выдвигает тезис о том, 
что появление новых цифровых технологий 
изменяет психическую структуру человека, 
сенсорное восприятие окружающей среды. 

Автор опасается, что такой процесс воспри-
ятия не является естественным для человека 
и похож на самоампутацию части его пси-
хофизиологических возможностей, кото-
рая приведёт к душевной боли и культурной 
ущербности, хандре. Новые технологии со 
временем станут продолжением человече-
ского тела и его нервной системы в прямом и 
переносном смысле. Попытка восстановить 
утраченную возможность напрямую воспри-
нимать мир естественным образом приводит 
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к сопротивлению и конфликту, войне. По-
этому будут стимулироваться новые элек-
тронные разработки, которые, естественно, 
будут внедрены в человеческую среду. 

Постиндустриальное (информационное 
общество) – новый этап в развитии челове-
чества. Особенность переживаемого перио-
да – технически опосредованный открытый 
мгновенный доступ к получению и передаче 
больших объёмов информации, освоенных 
знаний. Быстрые удалённые коммуникации 
через информационные сети существенно 
изменили социальные взаимоотношения и 
характер взаимодействия людей. Возникает 
необходимость адаптировать методы об-
разования и развития к этим условиям. Чем 
раньше мы начнём использовать в педагоги-
ческом процессе робототехнику, андроид- 
ные технологии, тем легче обучающимся бу-
дет воспринимать и использовать возмож-
ности цифрового мира. Такого рода обуче-
ние возможно лишь при участии педагогов 
и преподавателей, обладающих соответ-
ствующими компетенциями. Выделяют во-
семь ключевых компетенций, необходимых 
для подготовки профессионально востре-
бованных в цифровую эпоху сотрудников: 
способность обрабатывать большие масси-
вы информации; умение удовлетворять по-
требность в саморазвитии; умение предви-
деть, прогнозировать и определять наиболее 
перспективные или превентивные действия; 
способность к творчеству; гибкость и адап-
тивность; исследовательская компетенция; 
способность к динамическому развитию и 
инновационному росту; коммуникативная 
компетенция; управленческая компетенция 
[2]. Высшее образование должно быть ориен- 
тированно на подготовку высококвалифи-
цированных кадров, владеющих компетен-
циями активных пользователей электрон-
ных и робототехнических систем.

Робот в вузе
Современное образование не может иг-

норировать и тем более сопротивляться 
компьютерной эпохе. Несмотря на традици-

онную консервативность, образовательной 
системе необходимо учитывать социальную 
реальность, в которой будет жить современ-
ное поколение. В методах и системе образо-
вания должны присутствовать новые техно-
логии, их необходимо органично сочетать 
с традиционными принципами обучения 
и воспитания, дополняя образовательный 
процесс. Электронные доски и дневники, 
сенсорные панели, информационные и ком-
муникационные сети, робототехнологии – 
всё то, что ещё десяток лет назад казалось 
фантастикой, для нынешних студентов яв-
ляется естественной средой обитания. В не-
далёком будущем, вероятно, роботы будут 
нашими помощниками, частью повседнев-
ной жизни, собеседниками, активно взаимо-
действующими с человеком и решающими за 
него рутинные монотонные задачи, помогая 
раскрывать человеческий потенциал. 

Тяга к роботизации, автоматизации и ис-
кусственному интеллекту обусловлена же-
ланием двигаться к совершенству и разви-
тию, но нужно предвидеть риски, готовиться 
их минимизировать и по возможности избе-
гать. Сочетание научных социально-психо-
логических и робототехнических решений в 
изучении умных машин нам представляется 
актуальным и востребованным. В зависимо-
сти от своего функционала и программы ро-
боты могут использоваться в разных целях. 
Уже сейчас не единичны случаи применения 
антропоморфных роботов-спасателей, ро-
ботов-манипуляторов, роботов-препода-
вателей, роботов-футболистов, и пр. Функ-
циональные возможности искусственных 
когнитивных систем постоянно увеличива-
ются, «мыслительный процесс» больше не 
принадлежит только живым организмам. 
Развиваются когнитивные науки, концеп-
ции, теории, принципы и новые модели ког-
нитивных систем с восприятием, обучением, 
человеческим интерфейсом. В робототехни-
ческих лабораториях создаются передовые 
автономные машины и роботы, способству-
ющие взаимодействию «человек – машина» 
со сложными когнитивными системами. Ро-



Высшее образование в России • № 6, 2019160

бототехническая экосистема предоставляет 
широкие возможности развития социаль-
но-информационных связей с синергийным 
эффектом. С каждым годом робототехника 
и роботы будут всё больше применяться в 
образовательном процессе. В этом плане 
можно выделить пять направлений, которые 
реализуются уже сегодня.

1.  Робототехника – элемент игрового 
обучения, при этом обучение становится 
увлекательным процессом. При использо-
вании деталей конструктора для сборки и 
программирования роботов учащиеся одно-
временно развивают мышление, творческое 
воображение и играют. В техническом вузе 
эта технология используется для освоения 
следующих учебных дисциплин: «Введение в 
робототехнику», «Основы робототехники», 
«Промышленные манипуляторы», «Мо-
бильные робототехнические системы», для 
изучения алгоритмов, принципов работы ро-
бототехники и выработки навыков решения 
прикладных инженерных задач. В МГТУ им. 
Г.И. Носова есть детский технопарк «Кван-
ториум», где внедрено четыре квантума, 
один из них – «Робоквантум» – это проек-
тирование и сборка робототехнических си-
стем [3].

2.  Робот-посредник. В процессе обучения 
случаются ситуации, когда учащийся по ка-
ким-либо причинам не может посещать за-
нятия со всей группой, и тогда у него может 
развиться психосоциальная дезадаптация. В 
этом случае помочь ему можно с помощью 
мобильного робота-посредника1. Он пере-
двигается по образовательному учрежде-
нию, присутствует на уроках и передаёт ин-
формацию больному. Студент сам управляет 
роботом-посредником с компьютера и, не 
нарушая врачебный режим, оставаясь дома 
или в больнице, продолжает быть активным 
участником образовательного процесса. 
Интерактивный дизайн робота-посредника 

1  См.: Институт робототехники Университета 
Иннополис. Университет 2019. URL: https://uni-
versity.innopolis.ru/research/robotics/

компенсирует недостаток социального взаи-
модействия, что положительно сказывается 
не только на развитии личности студента, 
но и на его самочувствии. Благоприятный 
психоэмоциональный фон, ощущение при-
сутствия улучшают состояние здоровья, со-
кращают время реабилитации больного сту-
дента.

3.  Робот телеприсутствия – посредник в 
дистанционном обучении, заменитель пре-
подавателя при использовании дистанцион-
ных технологий, его назначение – продви-
жение новых методов удалённого образова-
ния [4]. Раньше для преодоления расстояния 
использовались телеконференции. Особен-
ность человеческого мозга состоит в том, что 
более эффективное восприятие возникает 
при достаточной пространственной ориен-
тации. Преподаватель может находиться в 
любом месте, а робот – в учебной аудито-
рии. Его камеры и датчики – глаза и уши для 
преподавателя. Они считывают сигналы и 
посылают ответ в виде изображения и зву-
ковой речи на планшеты, ноутбуки, теле-
фоны студентов. В отдельных случаях робот 
может справляться без человека и вести за-
нятие самостоятельно согласно заложенной 
в него программе. Такой способ интерактив-
ного обучения позволяет повысить качество 
образования, ведь лучшие преподаватели 
смогут вести занятия в любом образователь-
ном учреждении, при этом находясь на зна-
чительном расстоянии. 

Не существует робота, способного ду-
мать как человек, искусственный интеллект 
пока ещё далёк от этого. Робот выполняет 
команды, которые задаёт учитель соглас-
но техническим возможностям. В прошлом  
веке учитель и библиотека были единствен-
ными источниками знаний. Современные 
студенты имеют лёгкий доступ к электрон-
ным библиотекам, каждый из них может 
иметь в своём распоряжении электронные 
книги. Однако профессия преподавателя 
всегда будет актуальной, с появлением робо-
тотехники может измениться лишь его роль. 
Чтобы воспитать личность, человека должен 
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учить человек. Образование – это не только 
объём знаний, но и умение применять про-
фессиональные знания в общении с людьми. 
Даже у самого лучшего робота материалы 
ограничены базой данных, и он не может от-
ветить на многие вопросы.

4.  Робот-тьютор для инклюзивного обра-
зования. С одной стороны, робот не живой, а 
с другой – двигается и способен реагировать 
на действия студента [5; 6]. Здесь робот по-
лезен как проводник, помощник, посредник 
между преподавателями и студентом с осо-
быми образовательными потребностями или 
ограниченными возможностями здоровья. 
Робот-тьютор помогает усваивать профес-
сиональные навыки студентам с психически-
ми или физическими нарушениями, инвалид-
ностью, сочетая обучение с динамическими 
или расслабляющими оздоровительными  
паузами для снятия эмоционального напря-
жения и усталости. Робот способен про-
водить диагностику самочувствия и физи-
ческого состояния студента и даже может 
оказывать реальную психотерапевтическую 
помощь, проводить психологическую кор-
рекцию и реабилитацию, снижать эмоцио-
нальный стресс, повышать у студента жела-
ние и возможность взаимодействия с миром 
в процессе обучения. Большинство исполь-
зующихся сегодня роботов обладают ста-
тичностью, не владеют мимикой, невербаль-
ными средствами коммуникации, что может 
пугать или раздражать аутистов и студентов 
с психоневрологической симптоматикой. 
Реальный или виртуальный человекоподоб-
ный, антропоморфный робот-тьютор может 
выполнить роль идеального учителя-тью-
тора и наставника. Он терпелив и устойчив, 
способен компенсировать умственные или 
физические недостатки студента-инвалида 
или студента с ограниченными возможно-
стями здоровья [7], эффективно способ-
ствуя обучению и социализации студентов 
с ограниченными возможностями здоровья. 

5.  Робот-мотиватор. На занятиях по та-
ким дисциплинам, как «Дефектология», 
«Специальная психология», «Коррекцион-

ная психология», «Коррекционная педаго-
гика с основами специальной психологии», 
«Психологическое сопровождение детей с 
ОВЗ» и др., студентам МГТУ им. Г.И. Носова 
демонстрируются возможности небольшого 
робота под названием «Стёпа» для коррек-
ции первичных и вторичных психических на-
рушений у детей с ОВЗ [8]. Подобные заня-
тия не только развивают профессиональные 
компетенции студентов, но и способствуют 
активизации их мотивационной и познава-
тельной деятельности, обеспечивают эмо-
циональную вовлечённость в процессе вос-
приятия учебных дисциплин и окружающего 
мира в целом, помогают формировать прак-
тические навыки.

Эмпирическое исследование
Долгое время среди учёных бытовало 

мнение о том, что современные технические 
средства и информационные технологии 
вызывают когнитивную и эмоциональную 
технофобию [9]. Наше исследование было 
посвящено восприятию студентами антро-
поморфных роботов при непосредственном 
контакте с ними. В нашем случае использо-
вался человекоподобный статичный робот 
«Фёдор», созданный Магнитогорским науч-
но-производственным объединением «Анд- 
роидная техника», занимающимся разра-
боткой и производством человекоподобной 
робототехники. По своему интерфейсу ант- 
ропоморфные роботы легче встраиваются 
в наш мир, отличаются высокой производи-
тельностью и динамическими характеристи-
ками, наличием зрения и встроенным ПК на 
базе процессора Intel. 

Исследование проводилось в несколько 
этапов. На первом этапе добровольным ис-
пытуемым – студентам давалась инструк-
ция по взаимодействию с антропоморфным 
роботом и проводился первичный диагно-
стический срез. На втором этапе в течение 
15 минут осуществлялся непосредственный 
контакт с роботом. На третьем этапе про-
водился вторичный психодиагностический 
срез. В завершение исследования давалась 
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качественная и количественная интерпрета-
ция результатов. Для оценки достоверности 
различий использовались методы математи-
ческой статистики.

Основной методикой был опросник, раз-
работанный американскими психологами 
А. Уэссманом и Д. Риксом для самооценки 
эмоциональных состояний. Методика эф-
фективна для оценки изменений эмоцио-
нального состояния на протяжении опре-
делённого периода времени [10, c. 94–96]. 
Дополнительные методики: опросник САН 
(самочувствие, активность, настроение) [11], 
самооценочный опросник эмоционального 
состояния с измерением отдельных шкал-
показателей (спокойствие – тревожность; 
энергичность – усталость; приподнятость – 
подавленность; уверенность в себе – беспо-
мощность) [12, c. 39–40].

По основной методике были получены 
следующие результаты. Внешнее и внутрен-
нее эмоциональное состояние студентов 
до и после взаимодействия с роботом «Фё-
дор» улучшилось, об этом свидетельствует 
возрастание средней оценки по группе. В 
целом данные свидетельствует о повыше-
нии адаптации и настроения относительно 
окружающих объектов. Оценка внутреннего 
эмоционального состояния фиксировалась 
на основе ощущения студентами общего 
благополучия. После контакта с антропо-
морфным роботом оно получило высокую 
среднегрупповую оценку, значит, улучши-
лось внутреннее эмоциональное состоя-
ние в группе в целом. Внешняя самооценка 
эмоциональных состояний студентов после 
исследования выражалась в вербальных вы-
сказываниях испытуемых. Она также имела 
более высокие значения на втором диагно-
стическом срезе. В целом количественный 
показатель эмоционального благополучия 
и адаптации до и после контакта с антро-
поморфным роботом улучшился, что было 
подтверждено методами математической 
статистики. Опросник оперативной само-
оценки «самочувствие, активность, настро-
ение» показал изменение показателей шкал 

методики в сторону их повышения. Улучше-
ние показателей после контакта с антропо-
морфным роботом достоверно отмечается 
по всем трём шкалам. Наиболее значимы 
изменения по шкале «Настроение», что сви-
детельствует об улучшении эмоционального 
фона протекания психических процессов, 
поведения и обучения в целом. Анализ от-
дельных четырёх шкал самооценочной мето-
дики эмоционального состояния свидетель-
ствует о повышении их значения в сторону 
эмоционального благополучия после вза-
имодействия с антропоморфным роботом. 
Наиболее значительны изменения по шка-
лам «Спокойствие / Тревожность» и «Энер-
гичность / Усталость». После исследования 
студенты чаще оценивали своё состояние 
как более «выдержанное», «сдержанное», 
«уравновешенное», «благоразумное», «тер-
пимое», а себя как более «инициативных», 
«деятельных», «предприимчивых», «целе-
устремлённых», «активных», «растороп-
ных», «пробивных». Повышение значений 
после исследования зафиксировано и по 
другим шкалам: «Приподнятость / Пода-
вленность» и «Чувство уверенности в себе / 
Беспомощность», но в меньшей степени. Так, 
студент после непосредственного контакта с 
роботом чаще позитивно оценивал своё со-
стояние как «энергичное», «живое» и «под-
вижное», а самого себя как «решительного», 
«способного», «сильного», «самостоятель-
ного».

В исследовании выявлена прямая силь-
ная связь между возрастом студента и его 
активностью по методике САН. Чем старше 
возраст студента, тем меньшая активность, 
интерес и большее напряжение выявлена 
у него на первом этапе исследования перед 
контактом с роботом. Возможно, подобный 
эффект может быть объяснён тем, что со-
временная культура ориентируется в первую 
очередь на будущее, поэтому возрастает со-
циальная потребность в инновациях; теперь 
не только молодёжь учится у старших, но и 
старшее поколение во всё большей степени 
учится у молодёжи. Концепция М. Мид пра-
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вильно схватывает зависимость межпоко-
ленных отношений от темпов научно-техни-
ческого и социального развития. Однако, на 
наш взгляд, какие бы новшества ни предла-
гала молодёжь, они всегда основаны на опы-
те прошлых поколений и, следовательно, на 
определённой культурной традиции [13; 14].

В настоящее время учебные курсы с ис-
пользованием робототехники реализуются 
в вузах при подготовке студентов не только 
технических, но и гуманитарных направле-
ний, в частности педагогических. Это связа-
но с тенденцией включения робототехники в 
образовательный процесс как эффективно-
го инструмента формирования у студентов 
профессиональных компетенций, психоло-
гической готовности реализовывать образо-
вательные программы уровня общего обра-
зования, где робототехника занимает одну 
из ведущих позиций.

Внедрение робототехники в систему об-
разования начинается с дошкольного воз-
раста. Как показывает практика работы 
педагогов магнитогорских муниципальных 
учреждений дошкольного образования, сов- 
ременные дошкольники охотно идут на кон-
такт с другом-роботом. В ходе занятий у де-
тей данной возрастной группы отмечается 
положительный настрой по отношению к 
техническим устройствам и робототехнике в 
целом. В Челябинской области в настоящее 
время на уровне общего образования реали-
зуется образовательный проект ТЕМП (тех-
нологии, естествознание, математика, педа-
гогика), направленный на формирование у 
обучающихся мотиваций к решению задач 
естественно-математической направленно-
сти. Для его успешной реализации привле-
каются педагоги, ориентированные на про-
ведение занятий по данным направлениям, 
в том числе по робототехнике и андроидным 
технологиям. 

Основная проблема, с которой столкну-
лись организаторы данного проекта, – про-
фессиональная и психологическая непод-
готовленность кадров к реализации курса 
робототехники как в дошкольных образова-

тельных организациях, так и на уровне об-
щеобразовательных школ. Для педагогов на 
базе ИДПО «Горизонт» были организованы 
курсы повышения квалификации по под-
готовке к работе с робототехникой. Вторая 
проблема – психологическая готовность – 
остаётся в стадии решения, так как многие 
из представителей педагогического сообще-
ства ориентированы на субъект-субъектное 
общение в образовательном процессе, и ис-
пользование роботов в ходе занятий кажет-
ся им неприемлемым.

Согласно Федеральному закону «Об об-
разовании в Российской Федерации» обра-
зование носит уровневый характер и должно 
осуществляться непрерывно. В свете обозна-
ченной проблемы мы полагаем целесообраз-
ным и оправданным обучение студентов пе-
дагогического и психолого-педагогического 
направлений подготовки основам управле-
ния робототехникой, выстраиванию продук-
тивных взаимоотношений между роботом и 
человеком. Формирование положительной 
мотивации при работе с электронным по-
мощником на этапе обучения в вузе позво-
лит в будущем, на этапе профессиональной 
деятельности, осуществлять данный вид дея- 
тельности на высоком профессиональном 
уровне.

В настоящее время на кафедре дошколь-
ного и специального образования, а также 
на кафедре психологии МГТУ им. Г.И. Но-
сова робототехника используется при под-
готовке бакалавров гуманитарных направле-
ний. На первоначальном этапе профессора 
и доценты кафедр осуществляли проектную 
работу со студентами 4–5-х курсов, которые 
проводили физкультурные занятия с ис-
пользованием робота-помощника «Стёпа» 
с детьми старшего дошкольного возраста 
на своей практике в детском саду. Студенты 
отметили, что у детей повысился интерес к 
занятиям физической культурой, они де-
монстрировали положительные эмоции от 
контакта с роботом, особый интерес наб- 
людался у детей с ограниченными возмож-
ностями здоровья (интеллектуальными рас-
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стройствами). На втором этапе студентам 
было предложено охарактеризовать робота 
«Стёпу». Результаты опроса следующие: 
1) робот – помощник учителя, с помощью 
которого можно решать различные педаго-
гические задачи, в частности развитие речи 
дошкольников с различными видами нару-
шений; 2) робот – мотиватор на новые от-
крытия и достижения; 3) робот – полезное 
орудие для формирования у дошкольников 
положительного отношения к естествен-
нонаучному познанию и экспериментиро-
ванию. Третий этап можно назвать пер-
спективным, он предусматривал развитие 
мотивации студентов в области подготовки 
и реализации стартапов по данной проблеме. 

На основе анализа полученных данных 
можно сделать вывод, что антропоморфный 
робот может являться помощником для пе-
дагога и мотиватором для студентов. Бла-
годаря использованию робототехнических 
средств в университете процесс обучения ста-
новится более эмоционально насыщенным 
и эффективным. Взаимодействие с роботом 
способствует успешному формированию у 
студентов профессиональных компетенций, 
положительно влияет на их психическое со-
стояние, активно включает будущих специ-
алистов в работу с техническими системами, 
способствует раскрытию их потенциала. 

Мы полагаем, что включение антропо-
морфных роботов и робототехники в обра-
зовательный процесс можно рассматривать 
как один из эффективных инструментов 
формирования у студентов не только про-
фессиональных компетенций, но и психоло-
гической готовности реализовывать учебные 
программы различных образовательных 
уровней в условиях современного постинду-
стриального мира.
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Abstract. This article discusses the problem of using robotics in higher education, highlights 
the theoretical and practical aspects of the problem. The article describes the current trend of 
the inclusion of robotics in the educational process as one of the effective tools for the formation 
of students’ professional competencies, psychological readiness to implement educational pro-
grams at any level in the modern post-industrial world. The authors present psychological and 
pedagogical research, in which the organization of project work with fourth-grade and fifth-grade 
students was studied using a robot-assistant. Practical research was devoted to the perception of 
anthropomorphic robots by students. They studied a number of disciplines in direct contact with 
a static robot. The authors analyzed the possibility of using robotics in educational process while 
preparation of students majoring both in engineering and pedagogy. The results of this research 
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tion between robot and students enhances their general emotional background, activates cogni-
tive processes and learning in general. 
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