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Система дополнительного профессио-
нального образования (повышения квалифи-
кации и профессиональной переподготовки 
специалистов здравоохранения, фармации, 
работников высшей и средней медицинской 
школы) в Ярославском государственном 
медицинском университете берёт начало в 
1975 г., когда решением Учёного совета вуза 
был впервые открыт факультет повышения 
квалификации преподавателей. Через 4 года, 
в 1979 г. был организован факультет усовер-
шенствования врачей. В 2008 г. они были 
объединены в единый факультет последип- 
ломного образования, который в 2011 г. в 
результате реструктуризации был преоб-
разован в Институт последипломного обра-
зования (ИПДО). На всех этапах развития 
системы дополнительного профессиональ-
ного образования основой была подготовка 

квалифицированных специалистов (врачей, 
провизоров, преподавателей) с учётом до-
стижений современной медицинской науки, 
педагогики и требований законодательства. 
В соответствии с задачами, поставленными 
государством в Федеральном проекте «Обе-
спечение медицинских организаций системы 
здравоохранения квалифицированными ка-
драми», структура, функции и задачи ИПДО 
в 2018 г. существенно изменились (Рис. 1).

Непрерывное образование специалистов
Совершенствование системы медицин-

ского образования во всём мире рассматри-
вается как неотъемлемая часть стратегии по-
вышения качества медицинской помощи. Не 
случайно говорят: «Качество медицинской 
помощи не может быть выше полученного 
образования!». Поэтому в современных ус-
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ловиях появляется потребность не только в 
новых знаниях, но и в новых технологиях их 
приобретения, что определяет новый уро-
вень всей системы профессионального раз-
вития [1]. Старая парадигма «Образование 
на всю жизнь» изменена на новую – «Обра-
зование через всю жизнь». 

Повышение качества и безопасности меди-
цинской помощи напрямую зависит от уров-
ня профессиональной квалификации врачей 
и провизоров. Действующая в настоящее 
время система дополнительного профессио-
нального образования, предусматривающая 
повышение квалификации один раз в пять 
лет, не может в должной степени обеспечить 
возрастающие потребности медицинских 
организаций и медицинских работников в 
приобретении и совершенствовании совре-
менных знаний и умений. В медицинском 
образовательном сообществе России идёт 
переход на новые принципы непрерывного 
профессионального образования с целью 
повышения качества последипломной под-
готовки врачей-специалистов и провизоров в 
рамках реализации концепции «образование 
через всю жизнь». Непрерывное профессио-
нальное образование – это образовательная 
деятельность, направленная на поддержание, 

развитие или повышение уровня профессио-
нальных компетенций, которые врач (прови-
зор) использует для оказания качественных 
и безопасных медицинских (фармацевтиче-
ских) услуг пациентам и обществу, а также 
для помощи коллегам [2–4].

С 2016 г. в рамках государственной по-
литики по совершенствованию системы до-
полнительного профессионального образо-
вания в университете происходит изменение 
системы ДПО в соответствии с современны-
ми потребностями общества, государства и 
инновационного развития здравоохранения. 
С этой целью были определены следующие 
стратегические направления развития.

1. Проектирование, разработка и реали-
зация дополнительных профессиональных 
программ в рамках системы непрерывного 
медицинского (фармацевтического) образо-
вания с трудоёмкостью до 36 часов.

2. Использование в программах иннова-
ционных методик (симуляционное обучение, 
дистанционные образовательные техноло-
гии, стажировка, проблемно-ориентирован-
ный и междисциплинарный подходы, эле-
менты «бережливого менеджмента»).

3. Реализация программ повышения ква-
лификации в соответствии с требованиями 

Рис. 1. Структура Института последипломного образования
Fig. 1. The structure of the Institute of postgraduate education
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федеральных проектов, профессиональных 
стандартов и с потребностями практическо-
го здравоохранения.

4. Изменение структуры и содержания 
программ повышения квалификации пре-
подавателей, внедрение концепции «Непре-
рывное профессиональное образование пре-
подавателей».

В 2016–2019 гг. было разработано, рецен-
зировано и утверждено на образовательном 
портале Министерства здравоохранения 
Российской Федерации более 300 программ 
повышения квалификации в рамках системы 
непрерывного медицинского (фармацев-
тического) образования с принципиально 
новым содержанием. За 2018 г. обучение 
по программам повышения квалификации 
прошли более 10 тысяч специалистов здра-
воохранения и фармации Ярославской, Во-
логодской, Костромской, Калужской, Мо-
сковской и других регионов (Табл. 1).

Наибольшее количество программ разра-
ботано и реализуется в рамках исполнения 
федеральных проектов в сфере здравоохра-
нения. В их числе:

1) оказание первичной медико-санитар-
ной помощи;

2) оказание медицинской помощи детям;
3) онкологическая настороженность и ран-

няя диагностика онкологических заболеваний;
4) профилактика, диагностика, лечение 

сердечно-сосудистых заболеваний;

5) медицинская реабилитация при раз-
личных заболеваниях и патологических со-
стояниях;

6) оказание медицинской помощи ново-
рождённым, снижение младенческой смерт-
ности;

7) подготовка квалифицированных руко-
водящих кадров медицинских организаций.

С 2016 г. ЯГМУ первым из российских 
медицинских вузов принял участие в реали-
зации проекта «Создание бережливых по-
ликлиник-образцов», большое внимание в 
котором уделяется образовательному кон-
тенту, значимость которого обусловлена как 
необходимостью повышения общей осве-
домлённости участников проекта в базовых 
вопросах бережливого производства и про-
ектного менеджмента, так и необходимо-
стью ретрансляции полученного опыта. Для 
решения поставленных задач на базе Ярос-
лавского государственного медицинского 
университета был создан общевузовский 
Центр управления образовательными про-
ектами. В сферу его деятельности входит ор-
ганизация и проведение практических заня-
тий по тематике бережливого производства 
и применения его принципов в медицине, а 
также отработка проектов для тиражирова-
ния и распространения опыта работы с при-
влечением других медицинских вузов Рос-
сии. Необходимо отметить, что при реали-
зации подобных проектов особое значение 

Таблица 1
Программы повышения квалификации в рамках непрерывного медицинского и фармацевтического 

образования
Table 1

Advanced training programs of continuous medical and pharmaceutical education

№ Характеристики
Количество  
программ

1. Всего программ 302

2. Всего специальностей 68

3. С использованием симуляционных технологий 84

4. С использованием дистанционных образовательных технологий 106

5. С использованием элементов «бережливого» производства 27

6. С использованием стажировки 125

7. С использованием проблемно-ориентированного, мультидисциплинарного подхода 268
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имеет возможность приобретения обучаю-
щимися опыта практической деятельности, 
что возможно при условии использования 
технологий симуляционного обучения. В на-
стоящее время оно достаточно широко рас-
пространено в медицинском образовании и 
представляет собой комплекс современных 
образовательных технологий, основанных 
на реалистичном моделировании, имитации 
отдельных процессов или комплексных кли-
нических ситуаций в искусственно создан-
ной среде. При разработке дополнительных 
профессиональных программ, направлен-
ных на обучение медицинских специалистов 
принципам бережливого производства, в на-
шем университете основной акцент был сде-
лан на использование симуляционных тех-
нологий, дающих возможность отработать 
навыки управления типовыми процессами в 
среде условной медицинской организации.

Итогом проведённой работы стало соз-
дание образовательного проекта «Фабрика 
процессов ПоLEANклиника» («поликли-
ника / клиника, работающая на основе 
технологий бережливого производства – 
lean-технологий»), направленного на интер- 
активное изучение методов и принципов 
бережливого производства посредством 
полного погружения обучающихся в типо-
вой процесс «Проведение медицинского 
осмотра в условиях медицинской органи-
зации» с целью выявления, минимизации, 
прогнозирования и профилактики произ-
водственных потерь с конечной задачей, 
состоящей в повышении эффективности 
деятельности медицинской организации 
[5]. В процессе обучения слушатели под ру-
ководством тренеров-преподавателей вы-
полняют роли сотрудников организации 
(главный врач, сотрудник организационно-
методического отдела, сотрудники лабора-
тории, врач-терапевт, врачи-специалисты, 
медицинская сестра кабинета ЭКГ и т.д.) и 
пациентов – участников типового медицин-
ского осмотра. Работа на «Фабрике процес-
сов» состоит из нескольких раундов (от 2 до 
3 раундов в зависимости от уровня базовой 

подготовки участников). В ходе первого 
раунда «медицинские специалисты» и «па-
циенты» воссоздают процесс медицинско-
го осмотра в исходных условиях (действия 
производятся в строгом соответствии с за-
ранее выданными инструкциями), прово-
дится хронометраж. В задачи участников 
входит оценка результатов хронометража, 
картирование процесса, сравнение получен-
ных результатов «медицинского осмотра» с 
целевыми показателями, выявление потерь, 
оценка удовлетворённости участников про-
цесса. Участники определяют проблемы и 
пытаются найти решения, направленные на 
их устранение: перераспределение потоков 
пациентов, изменение расположения каби-
нетов врачей, рациональная организация 
рабочих мест, внедрение более современ-
ных методов обследования, минимизация 
выявленных видов потерь и т.д. Второй и 
третий раунды проводятся после дебрифин-
га и внедрения предложенных участниками 
улучшений. Основными инструментами, 
применяемыми для решения поставленных 
задач на «Фабрике процессов», являются:

• система SQDCM, направленная на 
оценку показателей безопасности, качества, 
производительности, стоимости и удовлет-
ворённости условных производителей и по-
требителей медицинской услуги;

• система 5С, позволяющая достичь ра-
циональной организации рабочего окруже-
ния и, как следствие, устранить потери, по-
высить качество, безопасность и эффектив-
ность медицинской помощи;

• определение видов потерь и использо-
вание методов их устранения; 

• картирование, позволяющее визуа-
лизировать процесс, выявлять проблемы и 
принимать правильные управленческие ре-
шения. 

На этапе разработки и апробации проекта 
обучение по программе симуляционного об-
разовательного модуля «Фабрика процессов 
ПоLEANклиника» прошли сотрудники про-
фильных кафедр университета, обучающие-
ся по программам ординатуры, врачи и пред-
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ставители администрации поликлиник Ярос-
лавля. С июня 2017 г. этот модуль включён в 
структуру программ профессиональной пе-
реподготовки и повышения квалификации. 
На его основе был создан цикл повышения 
квалификации «Бережливый менеджмент 
в здравоохранении», который с успехом 
реализуется при обучении руководителей 
и сотрудников медицинских организаций, 
образовательных организаций медицинско-
го профиля и представителей органов ис-
полнительной власти субъектов Российской 
Федерации. В структуру цикла повышения 
квалификации также включены лекцион-
ный курс по основам lean-менеджмента в 
здравоохранении и посещение поликлиник, 
прошедших все этапы проекта по созданию 
бережливых поликлиник-образцов. Освое-
ние образовательного модуля способствует 
развитию и совершенствованию следующих 
профессиональных компетенций: 

• готовность к управлению коллективом 
медицинской организации;

• готовность использовать знания по 
организации рациональной деятельности 
медицинских организаций в зависимости от 
профиля и вида оказываемой ими медицин-
ской помощи, рационального лекарственно-
го обеспечения, медицинской помощи детям, 
диспансеризации населения;

• готовность к применению основных 
принципов организации и управления в сфере 
охраны здоровья граждан, в медицинских ор-
ганизациях и их структурных подразделениях.

Непрерывное образование преподавателей
Система подготовки медицинских и фар-

мацевтических кадров для практического 
здравоохранения невозможна без каче-
ственной подготовки преподавателей меди-
цинского вуза. Это связано в первую очередь 
с тем, что современная высшая медицинская 
школа – это высокотехнологичная система 
учебного оборудования, новые учебные про-
граммы, электронные средства обучения, 
новые условия для реализации федеральных 
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государственных образовательных стандар-
тов. Она должна обеспечить формирование 
у специалистов интегрированных теорети-
ческих и клинических знаний, умений и на-
выков, помочь им освоить мировые меди-
цинские технологии, сформировать способ-
ность к социальной адаптации. 

Преподаватели высшей медицинской 
школы – особая категория педагогов, вы-
полняющих специфические функции и име-
ющих определённые квалификационные и 
личностные характеристики. Занимая пре-
подавательскую должность, врач в полной 
мере является педагогом-профессионалом. 
Современное медицинское образование всё 
более раскрывается как сфера конкуриру-
ющих концепций, как своего рода «произ-
водство образованности», в котором, как и в 
других производствах, используются науко-
ёмкие технологии, информационные про-
дукты, квалифицированные специалисты. В 
своей работе преподаватель ориентируется 
на то обстоятельство, что медицинские вузы 
готовят врачей для работы в условиях изме-
нившейся системы финансирования здраво-
охранения, совершенствования его струк-
туры и задач. Соответственно, повышается 
ответственность преподавателей медицин-
ского вуза за результаты своего труда. Для 
решения этих задач в университете с 2017 г. 
внедряется концепция «непрерывного про-
фессионального образования преподавате-
лей», основными целями которой являются: 

– формирование потребности в самораз-
витии;

– повышение уровня профессиональной 
компетентности в условиях постоянно меня-
ющихся условий образовательной деятель-
ности;

– формирование готовности к нестан-
дартному, рациональному решению профес-
сиональных задач;

– открытость образовательного процес-
са, позволяющая слушателям самостоятель-
но формировать образовательный маршрут 
в соответствии с личными пожеланиями, 
уровнем и качеством исходной подготовки;

– высокая интеллектуальная технологич-
ность обучения на основе деятельностных 
технологий, адаптированных под особенно-
сти слушателей.

Структурными составляющими концеп-
ции являются три базовых элемента:

1) непрерывное образование в научно-
педагогической деятельности;

2) непрерывное медицинское (фармацев-
тическое) образование;

3) самообразование (саморазвитие).
В рамках стратегии непрерывного про-

фессионального образования преподава-
телей в университете разработаны учебные 
модули, основанные на реальных потребно-
стях в приобретении или совершенствовании 
профессиональных компетенций [6]. Каж-
дый модуль разделяется на учебные блоки, 
которые могут быть также законченными 
циклами повышения квалификации препо-
давателей в определённой сфере. Модули 
могут реализовываться в прерывистой фор-
ме с целью уменьшения трудовых затрат. В 
настоящий момент сформированы четыре 
базовых модуля (Табл. 2). Предусмотрены 
следующие механизмы реализации данной 
системы.

1. Прохождение молодыми препода-
вателями с педагогическим стажем менее 
пяти лет базового цикла профессиональной 
переподготовки в рамках учебного модуля 
«Психолого-педагогические основы про-
фессиональной деятельности преподавателя 
медицинского вуза» в объёме 288 часов.

2. Дальнейшее совершенствование или 
приобретение новых профессиональных ком-
петенций в рамках освоения одного из учеб-
ных модулей трудоёмкостью не менее 108 
часов за три года. В дальнейшем для любого 
преподавателя будет возможность выбора 
нового учебного модуля, рассчитанного на 
очередные три года с использованием новых 
или актуализированных учебных блоков.

Кроме того, всегда имеется возможность 
создания индивидуальной образовательной 
траектории для преподавателя (с учётом его 
потребности, возможного профессиональ-
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ного и кадрового роста). Данная траектория 
может формироваться из блоков различных 
учебных модулей или с учётом обучения в 
других образовательных или научных орга-
низациях.

Планомерное внедрение системы непре-
рывного профессионального образования 
преподавателей, безусловно, позволит по-
высить уровень подготовки сотрудников 
университета в области научно-педагогиче-
ской деятельности за счёт:

1) индивидуализации профессионально-
го развития;

2) уменьшения трудозатрат преподавате-
лей на освоение программ;

3) возможности оперативной актуали-
зации и обновления программ, реализации 

новых программ в связи с изменениями в об-
разовательном и правовом контенте.

Представленные выше данные позволяют 
говорить о том, что за последние годы в си-
стеме дополнительного профессионального 
образования ЯГМУ произошли масштабные 
изменения. Это позволяет реализовывать вос-
требованные и конкурентоспособные допол-
нительные профессиональные программы для 
специалистов здравоохранения и фармации в 
соответствии с государственной концепцией 
развития медицинского образования. 
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Abstract. The article addresses the issues of transition of additional professional education to 
a qualitatively new system – continuous medical education, which requires updating the struc-
ture of the organization of the educational process, as well as the content of additional profes-
sional programs. In 2016–2019 more than 300 completely new development programs have been 
worked out, reviewed and approved on the educational portal of the Ministry of Public Health of 
the Russian Federation. In 2016 Yaroslavl State Medical University has joined the project “Crea-
tion of model lean clinics” for promoting the principles of lean-management in healthcare. The 
main emphasis in the additional professional programs aimed at training medical specialists in the 
sphere of lean management is made on using simulation technologies. As a result, the University 
has developed an educational project based on simulation technologies “Process Factory PoLe-
anClinic” entailing the total immersion of participants in typical process with the aim to reveal, 
minimize, and forecast the losses and to raise the efficiency of medical organization. Since 2017 the 
University implements the concept of continuous professional education of teachers. This concept 
includes three basic elements: 1) continuing education in research and pedagogical activities; 2) 
continuing medical (pharmaceutical) education; 3) self-education. The elaborated learning mo- 
dules for teachers’ continuous education are based on the actual needs for acquisition or develop-
ment of professional competences. 
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