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Аннотация. В статье анализируются тенденции развития мирового рынка дис%
танционного образования, в том числе рост количества студентов, выбирающих он%
лайн%курсы, и увеличение количества предлагаемых вузами онлайн%курсов. Рассмат%
риваются факторы, влияющие на развитие мирового образования и способствующие
переходу на смешанную модель обучения. Отмечается необходимость внедрения в
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В будущем на развитие дистанционного
образования будут оказывать влияние три
глобальных тренда. Первый – рост так на�
зываемой гигономики (Gig Economy), ко�
торый проявляется в том, что все больше
людей предпочитают работать на себя, а не
быть занятыми на обычной, традиционной
работе. Второй глобальный тренд связан со
стремлением современного человека к ин�
дивидуальной самореализации: каждый
хочет, чтобы его жизнь имела цель и смысл.
Третий тренд проявляется в децентрали�
зации глобального образовательного рын�
ка. Нынешние потребители образователь�
ных услуг теперь сами решают, что, когда
и каким образом они хотят изучать. Ди�
станционное образование на основе инфор�
мационных технологий позволяет учесть
эти тенденции и выработать индивидуаль�
ный подход к каждому ученику [1].

По мнению Билла и Мелинды Гейтс, ре�
волюция в образовании осуществится бла�
годаря улучшению программного обеспе�
чения и новым технологиям [2]. Образова�
тельные технологии позволят повысить до�
ступность образования и уменьшить разни�
цу в уровне грамотности в мире, в частности,
в таких регионах, как Африка и Южная
Азия. Высшей целью образовательных тех�
нологий остается повышение качества обу�
чения. В ближайшие 15 лет образователь�
ные технологии смогут распознавать наи�
более тяжелые моменты в обучении и адап�
тировать план обучения под каждого
пользователя. В отличие от современных
онлайн�курсов, которые не связаны напря�
мую с карьерным ростом, обучение в буду�
щем позволит освоить необходимый уро�
вень по каждой дисциплине в зависимости

образовательный процесс онлайн%курсов, которые наиболее полно учитывают совре%
менные условия жизни. Выявлены отдельные аспекты использования систем управле%
ния обучением (LMS) как базы для внедрения дистанционных курсов. В статье также
проанализирован опыт некоторых зарубежных вузов, успешно использующих техно%
логии дистанционного образования.

Ключевые слова: дистанционное образование, онлайн%обучение, смешанное обуче%
ние, мировой рынок образовательных услуг

от требований профессии. Хотя образова�
тельные технологии не могут заменить са�
мого главного – помощь учителя, они по�
зволяют организовывать связь преподава�
теля со студентами и получать ответ в ре�
жиме реального времени.

Мировой рынок дистанционного обра�
зования оценивался в 2011 г. в 35,6 млрд.
долл., по прогнозам, к 2016 г. рынок выра�
стет до объемов в 51,5 млрд. долл. [3]. Наи�
больший рост рынка ожидается в Латин�
ской Америке (14,6%), Восточной Европе
(16,9%) и в Азии (17,3%).

Система образования США и других
развитых стран уже давно приспосаблива�
ется под меняющуюся среду. Различные
исследования предсказывают активный
рост онлайн�образования и в ближайшем
будущем. По мнению Клейтона Кристен�
сена, к 2019 г. 50% всех курсов высшей
школы США будут предоставляться в он�
лайн�режиме [4]. О повышении роли ди�
станционного образования свидетельству�
ет рост количества студентов, изучающих
какой�либо курс онлайн (рис. 1) [5]. На
фоне увеличения общего количества сту�
дентов в США (с 16,611 млн. в 2002 г. до
20,994 млн. в 2011 г.) число студентов, изу�
чавших хотя бы один курс в режиме онлайн,
возросло с 1,603 млн. человек в 2002 г. до
6,714 млн. в 2011 г. Наблюдается также и
рост доли онлайн�студентов: в 2002 г. всего
9,6% всех поступивших выбрали онлайн�
курсы, в 2011 г. – уже 32% записались, по
крайней мере, на один онлайн�курс.

Эффективность дистанционного обра�
зования когда�то воспринималась со скеп�
сисом, современные данные показывают
рост доверия к онлайн�курсам, предлагае�
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мым университетами. Согласно исследова�
ниям американского института обществен�
ного мнения Gallup, все больше американ�
цев соглашаются с тем, что онлайн�вузы
США предоставляют качественные обра�
зовательные услуги: в 2011 г., когда было
проведено первое исследование в этой об�
ласти, с этим согласились 30% американ�
цев, в 2013 г. – 37% [6]. Несмотря на то,
что доверие к традиционному образованию
гораздо выше, рост популярности онлайн�
курсов вполне очевиден. Позитивное отно�
шение к использованию новых технологий
в образовательном процессе растет и в ака�
демической среде: в 2002 г. менее полови�
ны респондентов считали онлайн�образо�
вание необходимым условием для развития
вуза, в 2012 г. почти 70% представителей
учебных заведений США отметили, что он�
лайн�образование является важным эле�
ментом долгосрочного стратегического раз�
вития вуза [5].

Аналогичная ситуация складывается и
на европейском образовательном рынке. По
данным отчета Impact of Distance Education
on Adult Learning [7], лишь 20% высших
учебных заведений Европы, участвовавших
в опросе, не предоставляют дистанционные
курсы ни в каком виде; 9% предлагают по�
лучение исключительно онлайн�образова�
ния. Половина вузов предлагают онлайн�

курсы в качестве дополнения к основному
учебному процессу, остальные 20% строят
обучение на основе смешанной модели.
Превалирующей моделью все же остается
традиционный подход обучения («лицом к
лицу»), однако необходимость внедрения
онлайн�обучения для большинства бес�
спорна. По мнению респондентов, основ�
ными мотивами внедрения курсов дистан�
ционного образования являются возмож�
ности более гибкого учебного процесса,
спрос со стороны потенциальных студен�
тов и возможность привлечения взрослой
аудитории.

Данная тенденция подтверждается тем
фактом, что совокупные затраты на дистан�
ционное образование в мире растут (рис. 2)
[8]. В 2012 г. затраты на дистанционное
образование составили 91 млрд. долл.; к
2017 г. ожидается, что они вырастут до 256
млрд. долл., а совокупный среднегодовой
темп роста составит 23%. Половина всех
финансовых вложений будет приходиться
на развитие технологий дистанционного
обучения в сфере высшего образования.
Растут затраты и на мобильные техноло�
гии, которые могут быть использованы в
образовательных целях. Имеется в виду
использование устройств, имеющих выход
в Интернет, таких как смартфоны и план�
шеты. В 2011 г. мировой рынок мобильного

 
Рис. 1. Количество студентов, зачисленных в вузы США
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образования оценивался в 3,4 млрд. долл.,
по прогнозам, к 2020 г. объем рынка до�
стигнет 37,8 млрд. долл.

Основой для успешного внедрения ди�
станционного обучения являются системы
управления обучением (LMS), позволяющие
эффективно выстраивать процесс онлайн�
обучения. В 2014 г. мировой рынок систем
управления обучением оценивался в более
чем 2,5 млрд. долл. [9]; в 2009 г. объем рын�
ка был в два раза меньше – 1,2 млрд. долл. В
мире насчитывается более 600 поставщиков
систем управления обучением. Крупнейшие
мировые поставщики LMS представлены на
рисунке 3 [10]. На 15
крупнейших компаний
приходится половина
всего мирового рынка
систем управления обу�
чением. Согласно дан�
ным исследования уч�
реждений высшего об�
разования США [11] (с
количеством студентов
более 1000 человек),
наиболее популярными
LMS�системами явля�
ются Blackboard Learn,
Moodle, Desire2Learn и
Canvas. Платформу
Blackboard Learn ис�
пользуют 35,8% амери�
канских вузов, Moodle
– 19,7%, Desire2Learn

– 9,5% и Canvas – 9%. По количеству сту�
дентов, проходящих дистанционные обра�
зовательные курсы, лидером является
Blackboard Learn (44,6% от всех студентов),
на платформе Moodle проходят обучение
16,5% студентов, на Canvas – 12,9% и на
Desire2Learn – 12,6%.

Считается, что в результате внедрения
LMS вузы могут получить:

экономию расходов за счет сниже�
ния затрат;

возможность формирования индиви�
дуального плана обучения;

возможность организации коллек�

Рис. 2. Затраты на дистанционное образование в мире

Рис. 3. Доля поставщиков систем управления обучением
в мире (2014 г.)
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тивного обучения и совместной работы сту�
дентов над проектами;

аналитические инструменты, позво�
ляющие оценить эффективность учебных
программ;

альтернативные модели обучения
(чаты, конференции, круглые столы, он�
лайн�лекции и семинары, проектные рабо�
ты и др.);

мобильное и онлайн�обучение;
единый образовательный процесс,

сочетающий возможности очного, заочно�
го и дистанционного обучения.

Помимо платформы Blackboard Learn,
создающей комплексную виртуальную
среду обучения, компания разработала и
другие технологии, оптимизирующие учеб�
ный процесс. Blackboard Collaborate – это
платформа, созданная для организации со�
вместной работы в онлайн�режиме, а
Blackboard Mobile – для мобильных теле�
фонов. Среди вузов, внедривших решения
компании Blackboard, – Принстонский,
Бостонский, Стэнфордский, Мэриленд�
ский, Манчестерский университеты и мно�
гие другие вузы по всему миру. Техноло�
гии компании Blackboard используют и ве�
дущие российские вузы (например, СПбГУ,
ДВФУ, УрГУПС и др.).

Общемировая практика свидетельству�
ет о формировании смешанной модели
(blended learning), которая предполагает
эффективную интеграцию различных фор�
матов обучения и моделей преподавания с
учетом особенностей восприятия учащих�
ся благодаря сочетанию дистанционных
технологий с достоинствами традиционно�
го подхода [12]. Использование данной
модели позволяет значительно расширить
возможности получения образования и по�
высить эффективность обучения; при со�
вместном применении различных форматов
обучения нивелируются недостатки каж�
дого из них.

Целесообразность внедрения систем
дистанционного обучения обусловлена ря�
дом факторов:

1) востребованность гибких графиков
обучения в условиях современного ритма
жизни;

2) возросшие требования учащихся к
качеству получаемого образования, более
избирательный подход к выбору курсов в
условиях усиления конкуренции на обра�
зовательном рынке;

3) возможность расширения учебно�
методического инструментария и охвата
большей аудитории;

4) возможность конкурировать и со�
трудничать с иностранными вузами по уда�
ленным каналам за счет расширения геогра�
фических границ;

5) возможность постоянно поддержи�
вать актуальную информацию;

6) использование современных средств
коммуникации, что позитивно воспринима�
ется учащимися, т.к. отвечает их стилю об�
щения и получения информации;

7) возможность контроля учащимся
своей успеваемости и обеспечение прозрач�
ности оценки благодаря внедрению систем
управления обучением.

Основными критериями при выборе
LMS являются:

мультиканальность передачи данных
через Интернет, т.е. передача информации
по нескольким каналам;

отслеживание профилей учащихся,
возможность формирования индивидуаль�
ного плана обучения;

использование новых методов доне�
сения информации и организации работы с
учащимися (опросы, проекты, чаты, дис�
куссии и т.п.);

возможность использования элек�
тронных учебных материалов;

соответствие курсов общепризнан�
ным стандартам;

аналитические возможности систе�
мы (сбор статистической информации для
определения наиболее востребованных
учебных курсов, оценки качества работы
преподавателей, мониторинг успеваемости,
анализ стоимости затрачиваемых ресурсов);
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возможности интеграции с другими
системами с целью эффективного управле�
ния и создания единой отчетности.

Основатель массовых открытых онлайн�
курсов edX Анант Агарвал (Anant Agarwal)
предлагает альтернативу стандартной аме�
риканской модели четырехлетнего обуче�
ния в вузе: студенты проходят первый ввод�
ный курс посредством дистанционного
обучения, следующие два года они посеща�
ют университет, а в последний год студен�
ты имеют возможность работать неполный
рабочий день и закончить обучение в режи�
ме онлайн. По его мнению, такая модель
может быть более привлекательна, чем тра�
диционная, особенно для желающих совме�
стить учебу с работой или уходом за ре�
бенком [13].

Массачусетским технологическим ин�
ститутом (Massachusetts Institute of Tech�
nology) создана платформа для онлайн�
обучения – MIT OpenCourseWare. На сай�
те можно пройти более 2000 курсов, до�
ступных не только на английском языке
(переведены на китайский, турецкий, ис�
панский, португальский, персидский и ко�
рейский). Онлайн�курсы используются в
учебном процессе самого Массачусетского
института, они доступны любым желаю�
щим бесплатно.

Опыт Мэрилендского университета
(University of Maryland) показывает, что
внедрение смешанной модели обучения
позволяет более эффективно использо�
вать аудиторные занятия. В 2011 г. в уни�
верситете было запущено 10 курсов,
предполагающих обучение по смешанной
модели. Ознакомившись с материалом са�
мостоятельно, студенты приходят на за�
нятия в аудиториях для разъяснений,
дискуссий и выполнения практических
заданий. По словам проректора универ�
ситета, это более эффективно, чем трата
аудиторного времени на усвоение нового
материала [14].

Как показывает практика, применение
смешанной модели обучения оказывается

более продуктивным, т.к. позволяет вы�
звать интерес учащихся, повысить их успе�
ваемость, а главное – такая модель учиты�
вает меняющийся стиль жизни общества.
Можно утверждать, что мировой рынок об�
разовательных услуг в дальнейшем будет
характеризоваться стремительным развити�
ем и внедрением технологий дистанцион�
ного образования.
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Аннотация. В работе представлены общие принципы педагогического дизайна со%
вместной сетевой деятельности, согласно которым деятельность субъектов образо%
вания выстраивается вокруг создания различного рода образовательных продуктов,
которые в общем виде можно обозначить как «цифровой рассказ». Благодаря тому,
что сетевая деятельность связана с изменением цифровых объектов, ее организато%
ры и участники получают возможность наблюдать и анализировать ситуации совме%
стной работы. Предложена методология представления диаграмм совместной дея%
тельности на игровой доске с буквенной и цифровой нотацией, что позволяет вести
обсуждение и анализировать качественные данные о группировках участников, кото%
рые складываются в ходе учебных либо социально%образовательных проектов. Техно%
логия и методология статических и динамических диаграмм помогает анализировать
и обсуждать ситуации, возникающие в процессе совместной сетевой деятельности.

Ключевые слова: педагогический дизайн, совместная сетевая деятельность, учеб%
ная аналитика, «цифровой рассказ»
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