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Аннотация. Требование профессионального стандарта работников образования обязы-
вает преподавателей вузов не только разрабатывать образовательный контент дисципли-
ны, но и применять цифровые средства для активизации и управления учебной активностью 
студентов, переходить от аудиторного пути трансфера знаний к сетевым дисциплинарным 
курсам. Развивающаяся цифровизация современной образовательной среды приводит к необ-
ходимости непрерывного повышения квалификации преподавателей высшей школы, к изме-
нению стиля и инструментов их профессиональной деятельности. Целью работы являлась 
разработка корпоративного онлайн-курса повышения квалификации преподавателей универ-
ситета, отличающегося от традиционных МООК проблемностью, открытостью, сотруд-
ничеством, распределённостью ресурсов и сохранением образовательных продуктов слуша-
телей курса. В статье анализируются различные типы массовых открытых онлайн-курсов 
в сравнении таких их педагогических аспектов, как открытость, прозрачность, внутренняя 
коммуникация и внешняя доступность образовательных продуктов, полученных участника-
ми курсов. Предлагается модель распределённого и проблемно-ориентированного онлайн-кур-
са с высоким уровнем прозрачности и внутренней открытости, где участники используют 
сервисы создания интернет-портфолио и Гугл-документов для коммуникации всех слушате-
лей друг с другом и с тьюторами. Эти свойства, по мнению авторов, являются главными для 
успешного процесса обучения на онлайн-курсе. Показано, что предлагаемая модель повышения 
квалификации и эрудиции преподавателей высшей школы приводит к более эффективным ре-
зультатам, чем широко используемые другие типы MOOК. После окончания курса и его архи-
вирования все образовательные продукты, созданные слушателями курса, остаются доступ-
ными для внешних пользователей. Таким образом, в результате проведения курса повышения 
квалификации создаётся база учебно-методических открытых образовательных ресурсов, 
ориентированная на направления подготовки студентов в университете.
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Введение
В настоящее время массовые открытые 

онлайн-курсы (MOOК) стали привычным 
атрибутом глобальной образовательной 
экосистемы. Введённые в практику обучения 
более десяти лет назад интернет-блогами 
«первопроходцев», они получили стреми-
тельное распространение после появления 
специализированных платформ Coursera, 
EdX, Udasity, Udemi и других [1–4]. Сегод-
ня многие страны обладают национальными 
интернет порталами, агрегирующими МООК 
различного характера и назначения1 – от 
просветительских до уровневых образо-
вательных программ бакалавриата, маги-
стратуры, аспирантуры [5]. За прошедшее 
время появились частные варианты MOOК, 
таксономия которых представлена в [6]. Она 
включает, наряду с классическими xMOOC 
и cMOOC, такие варианты, как небольшие 
частные и малые онлайн-курсы SPOCs (Small 
Private Online Courses) и LOOCs (Little Open 
Online Courses ), альтернативные большие 
открытые онлайн-курсы BOOCs (Big Open 
Online Courses), распределённые коллабо-
ративные онлайн-курсы DOCCs (Distributed 
Online Collaborative Courses), корпоратив-
ные COOCs (Corporate Open Online Courses), 
проблемно-ориентированные pMOOCs 
(Project-Based MOOCs), игровые gMOOCs 
(Game-Based Learning MOOCs), и ряд дру-
гих. Такая вариативность онлайн-курсов 
свидетельствует о стремлении образова-
тельных организаций и провайдеров образо-
вательных услуг соответствовать процессу 
цифровизации общества и удовлетворять 
различные социальные, образовательные и 
профессиональные потребности граждан, 
включая студентов и преподавателей вузов.

Цель работы – разработка корпоративно-
го онлайн-курса повышения квалификации 
преподавателей университета, отличающего-
ся от традиционных МООК проблемностью, 

1 Используй безграничные возможности он-
лайн-обучения для своего развития! URL: https://
online.edu.ru/ru/

открытостью, сотрудничеством, распреде-
лённостью ресурсов и сохранением образо-
вательных продуктов слушателей курса. 

Организация курса и результаты
Онлайн-курс «Преподаватель высшей ин-

женерной школы» был предназначен в пер-
вую очередь для преподавателей Томского 
политехнического университета с педагоги-
ческим стажем до пяти лет включительно. 
Общая цель курса – содействовать развитию 
инженерного образования в нашей стране на 
основе показа лучших практик отечествен-
ных и зарубежных университетов. Проект 
создания курса был отобран на конкурсной 
основе и финансировался из средств про-
граммы развития университета, контроль 
выполнения проекта осуществляли прорек-
торы по цифровизации и по образователь-
ной деятельности. Коллектив исполнителей 
проекта включал 10 человек, в том числе 
трёх докторов и пять кандидатов наук. Ру-
ководителем проекта и ответственным ис-
полнителем были авторы данной статьи. В 
качестве онлайн-версии курса использована 
платформа OpenEdu TPU, построенная на 
основе программного обеспечения OpenEdx. 

Курс объёмом 72 часа (2 ECTS) был рас-
считан на 12 недель, программа включала 
следующие модули: 

•  Введение.
•  Портфолио слушателя.
•  Цели развития инженерного образова-

ния в России.
•  Международная инициатива CDIO.
•  Организация инженерного образования.
•  Производственная подготовка выпуск-

ников технических университетов.
•  Проектно-ориентированное и проектно 

организованное обучение.
•  Цифровая образовательная среда вуза.
•  Цифровые инструменты преподавателя.
•  Компетенции преподавателя высшей 

школы.
•  Заключение.
Каждый раздел курса включал краткие 

видеолекции, длительностью до 12 минут, 
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использованную в лекции презентацию, сте-
нограмму видеолекции, список рекомендо-
ванной литературы, рекомендации и задания 
слушателям. Некоторые разделы содержали 
несколько видеозаписей лекций, например, в 
разделах дуального образования или лучших 
практик проектно-ориентированного обра-
зования в нашей стране и за рубежом. Видео- 
лекции размещались на сервисе YouTube и 
импортировались с помощью предоставляе-
мых сервисом HTML-кодов в контент курса. 

Как правило, в традиционных форматах 
МООК слушатели знакомятся с инструктив-
ными материалами модуля программы, вы-
полняют задания, которые депонируются 
в базе курса, и отправляют их на взаимную 
оценку по заданным критериям. Каждому 
слушателю обычно приходится оценивать 
около пяти работ своих коллег, их выборка 
производится случайным образом из базы 
всех выполненных заданий. В таком случае 
каждый из слушателей оказывается ограни-
ченным в доступе к остальным выполненным 
заданиям. Кроме того, существенным недо-
статком данного формата является то об-
стоятельство, что после завершения курса он 
отправляется в архив, и созданные в процессе 
обучения результаты (образовательные про-
дукты слушателей) оказываются исключён-
ными из процесса их использования бывшими 
участниками совместной деятельности.

В нашем случае на первых же занятиях 
слушатели обучались созданию персональ-
ного портфолио на базе сервиса Blogger.com 
[7], предоставляющего удобную систему на-
вигации в веб-портфолио. Гиперссылки на 
портфолио размещались слушателями на 
Google-Диске в общедоступной слушателям 
и тьюторам электронной таблице. В портфо-
лио создавались страницы с текстами эссе 
или демонстрировались другие выполнен-
ные задания, например таблица оценки со-
ответствия рабочей программы преподавае-
мой дисциплины требованиям международ-
ных стандартов CDIO, сценарии мини-про-
ектов, оценочные рубрики, набор значков 
(баджей) для применения в LMS MOODLE, 

а также созданные на внешних сервисах 
учебные средства (интерактивные площадки 
с проблемными заданиями для студентов, 
интерактивные иллюстрации, анкеты вход-
ного и выходного контроля, тестовые зада-
ния блиц-опроса в аудитории с использова-
нием мобильных гаджетов студентов и др.)2. 
Ссылки на страницы указывались в контенте 
курса для взаимной оценки, если это требо-
валось. При этом за слушателями сохраня-
лись все авторские права, предусмотренные 
лицензией Creative Commons Attribution. 

Тьюторы курса и все слушатели имели 
возможность просмотра содержания всех 
созданных портфолио. В случае отставания 
конкретного слушателя от понедельного 
плана, тьютор мог обратиться к слушателю 
по электронной почте, она указывалась слу-
шателями рядом с адресом портфолио. Вы-
пускной квалификационной работой явля-
лось полностью подготовленное портфолио 
слушателя, оценка за курс составлялась по 
данным статистики прогресса слушателей, 
баллов взаимной оценки и оценки всех порт-
фолио тьюторами курса.

Существенным здесь является то, что по-
сле завершения курса на Google-Диске и в 
блогах-портфолио остаётся вся база обра-
зовательных продуктов, созданных слуша-
телями в процессе обучения (Рис. 1). Она 
может быть структурирована по тем под-
разделениям университета, преподаватели 
которых обучались на курсе (по кафедрам 
или школам в случае ТПУ). В таком форма-
те онлайн-курс становится распределённым 
в интернет-среде, совмещая как достоин-
ства программного обеспечения платформы 
МООК, так и возможности внешних по от-
ношению к нему сервисов глобальной сети. 

По инициативе отдела по работе с сотруд-
никами ТПУ в административном порядке 
на курс были направлены около 100 препо-
давателей, из которых к занятиям приступи-
ли 81 человек. Некоторые из направленных 

2 По мнению А.А. Андреева, учебное портфо-
лио является в онлайн-курсе средством контроля.
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преподавателей выехали на зарубежную 
стажировку или готовились к защитам кан-
дидатских диссертаций, часть преподавате-
лей предпочла пройти повышение квалифи-
кации в другое время или по другой теме. 
Возрастной состав слушателей представлен 
на рисунке 2. Здесь можно выделить группу 
преподавателей, возраст которых лежит в 
интервале от 25 до 33 лет, и меньшую по чис-
ленности группу более старших. 

Совмещение этих групп произошло из-за 
принципа отбора слушателей курса – на него 
направлялись все преподаватели, педагоги-
ческий стаж которых в ТПУ не превышал 
пять лет. Потому здесь были представлены 
сотрудники, перешедшие на преподаватель-
скую работу из научных подразделений 
ТПУ и принятые по конкурсу. По занимае-
мым должностям основную часть (80%) со-
ставили ассистенты, 6% были старшими пре-
подавателями, 10% – доцентами, 4% – про-
фессорами. Было рекомендовано добавить 
в портфолио слушателя виджет счётчика 
его посещений. При приёмке тьюторами 75 
портфолио это позволило установить, что 
слушателям в среднем требовалось 319 по-
сещений для подготовки итогового варианта 
портфолио. Для старшей возрастной группы 
число обращений к своему портфолио было 
заметно больше среднего значения.

Как и в других МООК, в некоторых моду-
лях курса использованы тестовые процеду-
ры контроля, но они предназначены скорее 
для самоконтроля и введены под рубрикой 
«Проверьте себя». В других частях курса 
использовано анкетирование слушателей, 
позволяющее произвести рефлексивное 

сравнение персональных позиций с резуль-
татами референтной группы, в качестве ко-
торой выступали все респонденты. В анке-
тах слушатели ранжировали должностные 
обязанности инженеров, компетенции пре-
подавателей инженерного вуза, оценивали 
полезность для них контента отдельных 
модулей курса и всего курса в целом. В эссе 
преподаватели анализировали изменение 
инфраструктуры ТПУ, связь университета 
с предприятиями, необходимость диагно-
стики потенциала студентов, соотношение 
аудиторного времени обучения и сетевого в 
интернете, что повышало проблемность кур-
са. Общий педагогический подход к органи-
зации самоконтроля и рефлексии деятель-
ности слушателей был основан на рекомен-
дации З. Фрейда: «Единственный человек, с 
которым вы должны сравнивать себя, это вы 
в прошлом. И единственный человек, лучше 
которого вы должны быть, это тот, кто вы 
есть сейчас».

Выходное анкетирование преподавателей 
показало, что для 59% слушателей времени 
на выполнение заданий было достаточно, 
для остальных времени немного не хватало. 
Спектра предложенных в модулях курса тем 
было достаточно для 71% слушателей, 23% 
слушателей посчитали, что количество тем 
следует сократить, несколько респондентов 
высказались за расширение тематики курса. 
В целом удовлетворённость преподавателей 
результатами курса повышения квалифика-
ции была высокой. 

На рисунке 3 представлена хронология вы-
полнения заданий по созданию персонально-
го портфолио и его представления на оценку 

Рис. 1. Схема распределённого онлайн-курса в процессе обучения и после него 
Fig. 1. Scheme of distributed online course in the course of training and after it
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тьюторами и взаимную оценку полностью го-
тового образовательного продукта. 

Анализ данных позволил выделить три 
группы слушателей: активных, которые до-
статочно быстро создали портфолио и запол-
няли его страницы выполненными заданиями, 
группу индифферентных преподавателей, от-
казавшихся от прохождения курса, и группу 
остальных преподавателей, которые знако-
мились с содержанием курса, выполняли не-
которые задания, но не спешили с созданием 
отчётного документа (портфолио). Поэтому 
была проведена промежуточная аттестация 
слушателей, которая стимулировала актив-
ность основной части слушателей. В конеч-
ном счёте по отношению к числу преподава-
телей, приступивших к занятиям (81 человек), 
доля закончивших курс (75 преподавателей) 
составила 93%, что в несколько раз больше 
известных 7–15% для обычных МООК3. 

Обсуждение результатов
Сопоставление онлайн-курсов и МООК, 

появившихся в последние годы, можно про-
извести по различным параметрам [8–10]. 
В работе [8] онлайн-курс определён как 
целенаправленный образовательный про-
цесс, построенный на основе педагогиче-
ских принципов электронного обучения, 
реализуемый на основе технических средств 

3 Massive open online course. URL: https://
en.wikipedia.org/wiki/Massive_open_online_course

современных информационных техноло-
гий и представляющий собой логически и 
структурно завершённую учебную единицу, 
методически обеспеченную совокупностью 
систематизированных электронных средств 
обучения и контроля. Автором разработа-
на классификация онлайн-курсов на основе 
выделения шести критериев: принцип по-
строения, взаимодействие обучающихся, 
продолжительность обучения, организация 
обучения, цели обучения и доступ к курсу. 

Сопоставление МООК по критериям: биз-
нес-модель, дизайн курса и популярность 
среди интернет-пользователей – приведена 
в работе [9]. В исследовании [10] была раз-
работана система классификации MOOК, 
которая состоит из 12 критериев: уровень 
открытости, степень массовости, количество 
использованных мультимедиа, использо-
вание средств связи, степень совместности 
обучения, тип обучения (студентоцентри-
рованное обучение против инструктивного), 
гарантии качества, количество контроля, 
стратегия оценки, модель обучения (фор-
мальный или неофициальный подход), авто-
номия обучаемых, разнообразие контента.

Не претендуя на столь детальный ана-
лиз, отметим, что качественное определение 
«массовые» не является сегодня определяю-
щей характеристикой МООК [11]. По данным 
работы [6], для приватных и малых МООК 
(SPOCs или LOOCs) количество участни-
ков может быть менее 500 человек, для кор-

Рис. 2. Возрастной состав слушателей курса
Fig. 2. Age composition of course participants

Рис. 3. Хронология выполнения заданий 
слушателями

Fig. 3. Timeline of the tasks performed by the 
learners
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поративных и проектно-ориентированных 
(COOCs и pMOOCs) число обучаемых может 
быть ещё меньшим, сопоставимым с числен-
ностью студенческих групп бакалавриата 
очной формы обучения. Снижение массово-
сти происходит также в связи с появлением 
национальных агрегаторов МООК, конку-
рирующих с транснациональными. Около 
четверти новых МООК были созданы в по-
следнее время региональными провайдерами, 
которые предлагают курсы на других языках, 
кроме английского. Критерий массовости 
может определять бизнес-модель МООК. 
Но для профессионально ориентированных 
корпоративных онлайн-курсов на платформе 
МООК приоритетным будет качество услуги, 
определяемое удовлетворённостью пользо-
вателей (в нашем случае – преподавателей 
вуза) и достижением целей провайдера кур-
са (университета). Единый стандарт оценки 
качества МООК в нашей стране в настоящее 
время отсутствует [12]. В национальном стан-
дарте США Quality Matters основное внима-
ние уделено обучающемуся и таким условиям 
его обучения, которые ведут к достижению 
им высоких результатов – как предметных 
(продуктовых), так и процессных4. В рамках 
приоритетного проекта «Современная циф-
ровая образовательная среда в РФ» планиру-
ется разработать модель многоступенчатой 
оценки качества содержания онлайн-курсов. 
Они должны, с одной стороны, соответство-
вать техническим требованиям ресурса и 
законодательству нашей страны, с другой – 
отвечать определённым стандартам в части 
контента. В первую очередь речь идёт о каче-
стве и актуальности информации, а также об 
эффективности образовательного процесса5.

Определение «онлайн» является есте-
ственным для цифровой образовательной 
среды. Что касается определения «откры-

4 Наумов В. Школа педагогического дизайна 
«Новое электронное обучение». Запись от 22 ян-
варя 2020 г. URL: http://vnaumov.blogspot.com 

5 Оценка качества онлайн-курсов. http://
neorusedu.ru/activity/otsenka-kachestva-onlayn-
kursov

тые», то изначально это понятие относи-
лось к возможности записи на курс любому 
пользователю Интернета без дискримина-
ции по возрасту, образовательному цензу, 
национальности, стране проживания и т.д. В 
настоящее время проявилась тенденция пе-
рехода к уровневым образовательным кур-
сам и программам, требующим адекватной 
подготовки участников и предлагаемым на 
коммерческих условиях. Происходит реши-
тельный поворот на «профессиональных» 
учащихся, которые проходят курсы для ка-
рьерных результатов, стало меньше диле-
тантов и учеников, которые проходят курсы 
просто ради любопытства [5]. Тем не менее 
число некоммерческих открытых курсов в 
нашей стране постоянно увеличивается. Так, 
на платформе «Открытое образование» в 
2016 г. был размещён 51 МООК, в 2017 г. – 
231 курс, а в 2019 г. – более 1000 курсов.

По мнению авторов работы [13], откры-
тость – это устранение барьеров для вза-
имодействия и обмена, а не только вопрос 
обеспечения доступа к ресурсам или курсам. 
Скорее, цель состоит в том, чтобы открыть 
образование для внешнего мира, что пред-
полагает взаимодействие между образова-
тельными учреждениями и обществом. По-
нятие открытости онлайн-курса включает 
ещё несколько аспектов, актуальных для 
MOOК: открытая структура, открытые об-
разовательные ресурсы, открытое сотрудни-
чество, открытая аккредитация, открытый 
исходный код и открытые данные [14]. Эти 
аспекты тесно связаны с транспарентностью 
границ курса и его сетевой распределённо-
стью. Прозрачность (проницаемость) гра-
ниц традиционного МООК определена на-
личием в его контенте гиперссылок на внеш-
ние ресурсы – статьи, монографии, блоги, 
видеозаписи и т.д. В предложенном нами 
варианте организации онлайн-курса транс-
парентность его границ предусматривает ра-
боту обучаемых на внешних по отношению к 
курсу сервисах Интернета, создание на них 
интерактивных средств обучения для своих 
дисциплин, импорт их в персональные порт-
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фолио, предоставление доступа коллегам к 
созданным продуктам.

Поскольку продукты деятельности слу-
шателей курса повышения квалификации 
депонируются во внешней среде, после за-
вершения курса и его переноса в архив они 
остаются доступными для последующего 
использования как участниками курса, так 
и другими преподавателями университета по 
регламенту, определённому администраци-
ей вуза. Поэтому такого рода онлайн-курс 
имеет смысл характеризовать как «распре-
делённый» в интернет-среде. В поддержку 
такой характеристики онлайн-курса мож-
но привести факт замены названия «дис-
танционное обучение» на «распределён-
ное обучение» в электронном журнале The 
International Review of Research in Open 
and Distributed Learning (IRRODL, США). 
Кроме того, первый открытый онлайн-курс 
С. Даунса и Дж. Сименса “Connectivism and 
Connective Knowledge” (CCK08) был постро-
ен на идее распределённой сети знаний [2].

Открытость нашей организации курса 
относится также к возможности предостав-
ления создаваемых продуктов – текстовых 
и программных – всем слушателям курса 
по принципу «peer to peer» одноранговой 
сети коммуникаций. Поэтому уровень ком-
муникативности здесь намного выше, чем в 
традиционных МООК. Отметим в этой свя-
зи, что для повышения коммуникативности 
внутреннего взаимодействия обучаемых в 
работе [13] предлагается использовать сер-
вис Google Hangout, с помощью которого 
участники курса могут видеть друг друга, 
разговаривать и делиться документами во 
время встречи. 

В ряде публикаций [15–17] подвергается 
критике основная технология обучения на 
МООК: краткая видеолекция с заданиями и 
последующее выполнение заданий с их вза-
имным оцениванием. В утрированном виде 
ситуация сравнивается с виртуальной мас-
совой открытой клиникой, в которой доктор 
в видеолекции описывает симптомы болезни 
и способы её лечения, после чего пациенты, 

пообщавшись, должны помочь друг другу 
вылечиться [15]. Отмечаются высокие тру-
дозатраты преподавателей при реализации 
онлайн-курсов [16], неоднородность кон-
тингента многих открытых некоммерческих 
МООК [17]. В нашем варианте организации 
курса однородность контингента слушате-
лей была обеспечена, что позволило прове-
сти взаимную оценку выполненных заданий 
по принципу «peer to peer», то есть на при-
мерно равном уровне квалификации слуша-
телей. 

Тьюторы имеют возможность контроли-
ровать прогресс слушателей и организовы-
вать в курсе обсуждение тех затруднений, 
которые могут испытывать слушатели, а 
также стимулировать взаимодействие об-
учаемых через постановку общей задачи, в 
частности, для выполнения сетевого мини-
проекта. Например, в ходе реализации курса 
его участники выполнили сетевой мини-про-
ект на тему «Архитектурный облик Томска», 
результаты которого были представлены на 
двух интернет-площадках сервиса en.linoit.
com. Кроме того, портфолио слушателей 
открыты для просмотра тьюторами, и они 
могут в индивидуальном порядке консульти-
ровать слушателей по электронной почте. В 
отдельных случаях слушателей приглашали 
на очные аудиторные консультации. Несмо-
тря на определённые трудозатраты тьюто-
ров, это создаёт атмосферу сотрудничества 
обучаемых и инструкторов.

Заключение
В условиях глобальной конкуренции на 

мировом рынке образовательных услуг необ-
ходима разработка модели МООК, обладаю-
щей конкурентным преимуществом распре-
делённой образовательной среды, способной 
к имплементации в систему повышения ква-
лификации преподавателей в России. 

В представленной модели онлайн-курса 
зачисление на курс было произведено в ад-
министративном порядке, что характерно и 
для других корпоративных курсов повыше-
ния квалификации. Вместе с тем курс отли-
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чается высокой внутренней открытостью и 
коммуникативностью, реализуя доступ всем 
слушателям и тьюторам к результатам дея-
тельности каждого участника. 

Решая профессионально ориентирован-
ные цели подготовки преподавателей, курс к 
тому же позволил получить сведения о кон-
солидированном мнении выделенной груп-
пы преподавателей по ряду актуальных для 
развития университета направлений, в том 
числе – о необходимости диагностики чело-
веческого потенциала студентов, реформи-
рования организационной инфраструктуры 
вуза, определения способов администриро-
вания проектной деятельности студентов 
на уровне университета, возможности про-
фессиональных проб студентов в волонтёр-
ской деятельности и других. Это важно для 
устойчивого развития университета на демо-
кратических принципах.

Выход за рамки использованной плат-
формы МООК повысил транспарентность 
курса и позволил депонировать в совокуп-
ности портфолио слушателей образователь-
ные продукты их деятельности для после-
дующего использования преподавателями 
различных подразделений университета с 
сохранением авторских прав слушателей. 
В результате деятельности преподавателей 
на курсе повышения квалификации создана 
база открытых образовательных ресурсов, 
ориентированная по направлениям подго-
товки студентов в университете. Таким об-
разом, курс повышения квалификации при-
обретает черты своеобразного проекта по 
созданию коллективной базы образователь-
ных ресурсов, доступных в корпоративной 
сети университета.

Новые условия обучения – переход к рас-
пределённой модели онлайн-курса повыше-
ния квалификации на платформе МООК – 
позволили добиться лучших результатов, 
чем в закрытом традиционном варианте 
xMOOCs. Слушатели получили как «про-
цессные», так и «продуктные» компетенции, 
подтверждённые личностным опытом созда-
ния учебных ресурсов.
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