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Аннотация. Постоянно растущий запрос на повышение качества высшего образования 
актуализирует изменения в университетах. Проведён анализ научной литературы и стра-
тегических документов университетов, являющихся лидерами международных глобальных 
рейтингов. На основе анализа автор выявляет способы поддержания изменения университе-
тов «снизу»: развитие субъектности, обновление социогуманитарной повестки и дизайн 
коллабораций. Кроме того, отдельное внимание уделено возможным направлениям развития 
социальных инноваций, поддерживающих эти изменения. В их числе – институциональные 
трансформации, объединение разных моделей университетов, «педагогическая биоэтика».
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Введение
Скорость сопряжённых изменений в за-

просах на качество человеческого потенци-
ала предъявляет повышенные требования 
к системам образования в общем и к уни-
верситетам в особенности. Необходимость 
соответствовать этим запросам вынуждает 
университеты формулировать и находить 
решения не только в сфере содержания об-
разования и подготовки высококвалифи-
цированных кадров, но и в «решении соци-
альных и экономических проблем» [1, с. 11]. 
Университеты-лидеры, возглавляющие авто-
ритетные международные рейтинги, созда-
ют результаты мирового уровня и активно их 
коммерциализируют. Исторические причи-
ны развития коммерциализации в универси-
тетах связаны с установлением взаимосвязи 
исследований университетов с потребностя-

ми реального сектора экономики, с сокраще-
нием финансирования, ростом конкуренции 
университетов в национальном и между-
народном масштабе, с развитием общества 
знаний [2, с. 33–36]. В сущности, универси-
теты вынуждены действовать в условиях 
«инновационной сложности», характеризу-
ющейся «с помощью понятий нелинейности, 
неустойчивости, целостности и эмерджент-
ности» [3, с. 8], а следовательно, в новых 
семиотических форматах конкуренции [4] и 
стилях управления [5]. Итак, сфера высше-
го образования становится чувствительна к 
сформировавшимся общемировым вызовам, 
а активом становится управление, способное 
обеспечить семиотическое конструирование 
желаемого будущего и международную кон-
курентоспособность в условиях «инноваци-
онной сложности». Подтверждение этому 
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выводу можно обнаружить, во-первых, в 
согласовании требований государственных 
структур разных стран к качеству высшего 
образования и требований международных 
рейтингов университетов, во-вторых, – в 
соотношении того, что Б. Кларк характери-
зует как изменения «сверху» и «снизу» [1, 
с. 15–16]: первые сложно осуществить без 
действий «снизу» – изменений в субъектных 
взаимодействиях и социальных практиках.

Результаты анализа стратегических 
задач управления университетов-лидеров. 
Для выяснения особенностей этих новых 
действий нами предпринят анализ отчётных 
документов университетов. 

1. Университеты действуют в форма-
те открытого сетевого университета [6], 
вступают в международные междисципли-
нарные и узкопрофильные коллаборации 
в тесном сотрудничестве с организациями 
реального сектора экономики, развивая все 
виды мобильности. Данный тренд обуслов-
лен новыми технологиями управления и спо-
собами доступа к ресурсам, что усиливает у 
субъектов инноваций способность осущест-
влять совместную деятельность для удовлет-
ворения социальных потребностей [7, с. 20].

2. Университеты трактуют инновации 
как фактор движения к совершенству, что 
фиксируют тексты их стратегий развития1. 
Деятельность центров социальных иннова-

1 Access and Participation Plan 2020-21 to 2024-
25 University of Cambridge. URL: https://www.
undergraduate.study.cam.ac.uk/files/publications/
university_of_cambridge_app_2020_25.pdf; 

Harvard University Sustainability Plan. URL: 
https://issuu.com/greenharvard/docs/harvard_
sustainability_plan-web; 

Lester R.L. A global strategy for MIT. URL: http://
web.mit.edu/globalstrategy/A_Global_Strategy_
For_MIT_May2017.pdf; 

This is Caltech 2020. URL: https://www.caltech.
edu/documents/3/this-is-caltech.pdf; 

University of Oxford Strategic Plan 2018-2023. 
URL: http://www.ox.ac.uk/sites/files/oxford/field/
field_document/Strategic%20Plan%202018-23.pdf; 

Stanford. Our Vision. URL: https://ourvision.
stanford.edu/

ций университетов уже сегодня объединяет 
действующих и формируют будущих лиде-
ров сообществ, занятых теорией и практи-
кой социальных взаимодействий.

3. Университеты коммерциализируют 
процессы и результаты образования по-
средством превращения знаний в товар, 
используя потенциал взаимосвязи образо-
вательной, научно-исследовательской и ин-
новационной деятельности. Университеты 
не только разрабатывают технологии во вза-
имодействии с бизнесом, но и сами создают 
инновационные компании, ведут активную 
аналитико-исследовательскую деятель-
ность, упаковывают результаты научных 
исследований в сферу «смарт-технологий» 
[8] и социальных инноваций, в продукты и 
услуги. В продвижении успешных социаль-
ных инноваций задействованы разные фор-
маты: экспертиза и консалтинг; разработ-
ка вспомогательных продуктов, сервисов, 
платформ, бизнес-моделей (социальный 
франчайзинг); поддержка процессов (кра-
удсорсинг), организационных форм (компа-
нии общественных интересов), маркетинга 
(справедливая торговля) и/или их комбина-
ций.

4. Университеты действуют как актив-
ные корпорации, вовлекая в управление не 
просто профессионалов, обладающих ака-
демическими компетенциями, но профес-
сиональных управленцев, имеющих опыт 
работы в организациях реального сектора 
экономики и структур органов власти [9, с. 
150]. Такая стратегия способствует тому, 
что университеты становятся центрами при-
влечения инвестиций за счёт развития фон-
дов целевого капитала – эндаумент-фондов 
(крупнейшими в мире фондами управляют 
Гарвардский и Стэнфордский университеты 
[10, с. 87]). 

5. Университеты развивают совмест-
ную деятельность и объединяются с целью 
«нейтрализации негативных факторов кон-
куренции» [2, с. 210], что усиливает позиции 
каждого участника взаимодействия. Так, 
университеты, лидирующие в рейтингах как 
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единое целое, представляют собой объеди-
нение колледжей и школ, обладающих фак-
тической автономностью. Это согласуется 
с отечественной инициативой создания так 
называемых «Больших университетов», ког-
да объединение вузов региона не приводит к 
потере юридической самостоятельности [11].

Условия для реализации отечествен-
ных проектов, подобных «Большому 
университету»2. Первое условие продик-
товано парадигмой «инновационной слож-
ности». Оно состоит в том, что «субъект 
управления встроен в ситуацию управле-
ния: он строит ситуацию и она строит его» 
[2, с. 94]. Конкретизация условия состоит в 
следующем. Субъектность педагогов и об-
учающихся проявляется посредством фе-
номена «личного присутствия», влияния 
на своё образование и управление им [12, с. 
14], способности к смене «педагогических 
стереотипов» [13, с. 219] на основе активной 
субъектной позиции [14, с. 202], «открытого 
и закрытого профессионализма» [15, с. 94]. 
В частности, университеты постоянно повы-
шают требования к абитуриентам, обучаю-
щимся, выпускникам, преподавательскому 
и управленческому корпусу. Второе условие 
связано с обновлением университетами роли 
гуманитарного знания, т.е. с формировани-
ем новой социогуманитарной «повестки». О 
кризисе позиций гуманитарного образова-
ния в университетах свидетельствуют иссле-
дования [16, с. 178], сокращение финансиро-
вания гуманитарной сферы и гуманитарного 
образования [17, с. 14]. При этом наиболее 
успешные «лидеры – люди, способные про-
бить стеклянный потолок, встать во гла-
ве компании и изменить мир – чаще всего 
имеют гуманитарное образование» [17, с. 
16]. Третье условие связано с разработкой 
оригинального дизайна коллаборации, по-
скольку «сложные университеты, функцио-
нирующие в сложном внешнем окружении, 
требуют сложных дифференцированных ре-

2 См.: Высшее образование в России. 2020. Т. 29. 
№ 6. С. 118.

шений» [18, c. 306]. Следовательно, не суще-
ствует универсального рецепта управления 
коллаборациями и их дизайна, что требует 
уникальности управленческой модели. 

Резюме. Выделенные условия позволя-
ют обозначить ряд областей, которые могут 
стать источниками развития социальных 
инноваций, поддерживающих изменения в 
университетах. 

Институциональные изменения взаи-
модействий. Современные инновации всё 
чаще становятся результатом совместной 
деятельности, возникают и распространя-
ются посредством внутриорганизационных 
и межорганизационных сетевых взаимо-
действий. Именно сетевые взаимодействия 
позволяют ускорять развитие и диффузию 
социальных инноваций, что влечёт за собой 
изменение моделей управления. Это объяс-
няет, почему современные социальные ин-
новации становятся социальными сетевыми 
инновациями. 

Объединение разных моделей универси-
тетов и управления в контексте диверси-
фикации целей образования, «разнообразия 
потребителей образовательных услуг и со-
циальных партнёров» [19, с. 259]. Большой 
университет следует рассматривать как сеть 
социальных взаимодействий сообществ. В 
этом контексте организационные и управ-
ленческие изменения, технологическое об-
новление и развитие материальной базы, об-
разовательная, научно-исследовательская 
деятельность являются взаимосвязанными 
деталями общей картины изменений. Объ-
единение разных моделей университетов и 
управления, наряду с очевидными позитив-
ными эффектами, актуализирует риски по-
тери уникальности, усиления неэффективно 
работающих структур, ослабления успеш-
ных социальных практик при складывании 
нового порядка и столкновении разных мо-
делей управления, слиянии ресурсов, серви-
сов, образовательных продуктов и услуг или 
их комбинации. 

В связи с реализацией целей современно-
го образования, развитием субъектности его 
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участников, обеспечением индивидуализа-
ции и персонификации образования возрас-
тает значимость педагогической биоэтики. 
Это актуализирует оригинальную исследо-
вательскую программу, обращённую к ре-
шению задач защиты «индивидуальности от 
символизма навязываемых ему целей» [21, с. 
86–88].

Проведённый анализ даёт основания ут-
верждать, что реальные изменения в россий-
ских университетах и их вхождение в миро-
вую повестку в условиях «инновационной 
сложности», несмотря на ставку на техни-
ческие инновации, есть, прежде всего, слож-
ный гуманитарный проект, успех которого 
зависит от понимания важности запроса на 
социальные инновации.
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Abstract. A constantly growing demand for ensuring the competitiveness of countries in the in-
ternational arena and improving the quality of higher education actualizes changes in universities. 
The author analyzes the scientific literature and strategic documents of universities, the leaders in 
the international ratings of Times Higher Education World University (THE) and QS World Univer-
sity Rankings (QS), as well as development strategies of the top Russian universities – participants 
of the 5-100 program. Based on the analysis, the author identifies ways to maintain the change of 
universities “from below” – the development of subjectivity, updating the socio and humanitarian 
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es in interactions, associations of different university models and pedagogical bioethics.
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