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Abstract. The article covers the problem of agricultural university graduates employment
and describes a positive experience of the leading Russian agricultural university – the Stavropol
State Agricultural University in this sphere. Some important steps are the following: the
organization of career guidance according to the specialization, arrangements for students’
working practice, modern material and technical base, meetings with potential employers,
cooperation with the Executive Authorities of the Stavropol region and with former graduates
of the University.
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Аннотация. В статье изложены новые подходы к работе с потребителями услуг
вуза, которые можно использовать для эффективного ответа на такие вызовы совре�
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Реалии современного российского рын+
ка образовательных услуг способствуют по+
явлению новых факторов повышения их
качества. Они связаны с необходимостью
понимания и реагирования на разнообра+
зие запросов потребителей, вызванное сле+
дующими обстоятельствами:

различиями  образовательного уров�
ня и социально�психологических качеств
контингента, что требует выстраивания
оптимальной траектории развития каждо+
го потребителя, внедрения массовой прак+
тики социально+психологической и педаго+
гической диагностики абитуриентов как
отправной точки планирования текущей
деятельности факультетов, кураторов, ру+
ководителей процессов обучения и воспи+
тания и др.;

многообразием мотивов обращения
к услугам университетов и разнонаправ�
ленностью карьерных планов различных
групп потребителей, что заставляет вузы
для усиления их мотивации постоянно раз+
рабатывать и реализовывать новые электив+
ные курсы, программы личностного разви+
тия в рамках школ лидеров, школ личност+
ного роста, студенческих научных сооб+
ществ, инновационных лабораторий и
малых предприятий, спортивно+ оздорови+
тельных и культурных мероприятий;

разноуровневостью социального и
профессионального статуса потребите�
лей, что задает высокую планку професси+
онального мастерства сотрудников универ+
ситетов. Чтобы отвечать ожиданиям ста+
тусных потребителей, вузам нужно преду+

менности, как постоянно меняющиеся качественные характеристики потребите�
лей, проявляющиеся в различиях образовательного уровня и социально�психологиче�
ских качеств прибывающего контингента; многообразие мотивов обращения к услу�
гам университета и карьерных планов различных групп потребителей; разноуровне�
вость социального и профессионального статуса потребителей. Учет социокультур�
ного поля, развертывание которого обеспечивается через управление впечатлениями
потребителей, воспитание культуры безопасности, формирование социально�про�
фессиональных связей – все это дает университету возможность получить преиму�
щества в достижении лояльности потребителей.

Ключевые слова: потребители услуг университета, удовлетворенность потреби�
телей, подходы в работе с потребителями, социокультурное поле университета.

сматривать вариативность учебно+методи+
ческого сопровождения и технологий про+
ведения занятий (социально+ролевое, экс+
позиционное и проектное обучение, тре+
нинги), вовлекать высокостатусных потре+
бителей в партнеры и соавторы проектов,
мероприятий, акций.

Оценка сложившейся ситуации приве+
ла к выводу о необходимости пересмотреть
подходы к работе с потребителями. Для
того чтобы выйти на качественно новый
уровень взаимодействия с ними, требуется
в течение всего времени пребывания моло+
дых людей в университете не только за+
креплять у них определенные личностные
и профессиональные ценности, но и фор+
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мировать способность продуцировать эти
ценности, обогащать их и транслировать в
социуме. Поэтому прежде всего универси+
тет должен хорошо знать своих потреби+
телей – выявлять их ожидания, предвос+
хищать и формировать будущие потребно+
сти, вовлекать в совместную деятельность,
приносящую удовлетворение их личных
амбиций на пользу обществу [1].

Выявление, понимание и адекватная ре+
акция на ожидания потребителей образова+
тельных услуг возможны на основе методо+
логии социокультурного поля применитель+
но к интерпретации потребительского по+
ведения [2]. Под социальным полем обычно
понимается структурированное простран+
ство взаимодействий социальных субъектов,
направляющее их деятельность и преобра+
зующее модель их поведения в соответствии
с принятыми ценностями [3]. Для понима+
ния деятельности университета здесь важ+
но следующее. Социокультурное поле уни+
верситета инициирует многообразные по+
требности у наших потребителей, что под+
талкивает их не покидать его, перемещаясь
из одной группы потребителей в другую.
Университет изучает ожидания различных
групп потребителей, соотносит их с ресурс+
ным потенциалом вуза и на этой основе раз+
рабатывает сценарии их погружения в «со+
циокультурное поле совершенства». По
мере реализации сценария происходит обу+
чение сотрудников и наделение их необхо+
димыми ресурсами и полномочиями. Опи+
раясь на ключевые показатели, характери+
зующие эффективность работы с каждой
группой потребителей, университет выявля+
ет области совершенствования в социокуль+
турном поле и своевременно реагирует на
внешние и внутренние вызовы.

В процессе развертывания данного под+
хода были выделены новые стратегически
важные позиции, ведущие к достижению
лояльности потребителей: управление впе+
чатлениями, культура безопасности и со+
циально+профессиональные связи. Они ре+
ализованы в следующих направлениях:

изменение интенсивности исполь�
зования университетом информационных
поводов для концентрированного воздей�
ствия на целевые группы общества и
укрепления его имиджа. С этой целью мо+
дернизирован сайт СтГАУ, запущен цикл
теле+ и радиопередач о жизни вуза, увели+
чено присутствие университета в соци+
альных сетях (Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, ВКонтакте, «Одноклассники»), на
портале «Агрообразование», в региональ+
ных и российских СМИ и др.;

укрепление потенциала социо�
культурного поля СтГАУ в аспекте
поддержания безопасности жизнедея�
тельности сотрудников и потребите�
лей. Для этого: пройдена ресертифика+
ция на соответствие системы экологиче+
ского менеджмента университета требо+
ваниям российского стандарта ИСО
14001+2007 (ИСО 14001:2004); выполнен
капитальный и текущий ремонт учебно+
лабораторных корпусов и социальных
объектов вуза; ведется строительство
учебно+лабораторного корпуса факуль+
тетов агробиологии и земельных ресур+
сов и экологии и ландшафтной архитек+
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туры, а также реконструкция общежития
№ 5; открыт новый спортивно+оздорови+
тельный комплекс «КОЛОС», оснащены
спортивными тренажерами студенческие
общежития; продолжили работу 14 меж+
этнических студенческих советов факуль+
тетов; введены новые направления само+
деятельного художественного творчества
сотрудников и студентов на базе центра
эстетического воспитания;

наращивание каналов социально�
профессиональных коммуникаций универ�
ситета для вовлечения сотрудников и по�
требителей услуг вуза в сетевое профес�
сиональное сообщество, с которым мож�
но разделить единые ценности жизни,
принципы профессиональной этики и ве�
дения бизнеса. В этой области проделана
следующая работа:

– созданы и успешно функционируют
новые центры: Отраслевой межрегиональ+
ный ресурсный центр, в составе которого
28 учреждений начального и среднего про+
фессионального образования сельскохо+
зяйственного профиля Северо+Кавказско+
го федерального округа, а также научно+
образовательный центр медико+биологи+
ческих проблем, объединяющий три вуза и
крупного работодателя – Ставропольский
научно+исследовательский противочумный
институт;

– модернизирована страница центра
содействия трудоустройству выпускников
на сайте для интерактивного взаимодей+
ствия с работодателями (размещены вакан+
сии работодателей и предложения о про+
хождении практики, ссылки на сайты ра+
ботодателей и на ресурсы, оказывающие
помощь в трудоустройстве);

– внедрена практика регулярного уча+
стия вуза в процедурах общественно+про+
фессиональной аккредитации образова+
тельных программ в ряде аккредитацион+
ных агентств (Национальный центр обще+
ственно+профессиональной аккредитации,
Агентство по общественному контролю
качества образования и развития карьеры,

Международный союз общественных ака+
демий наук);

– продолжено участие университета в
российских и зарубежных конкурсах в об+
ласти качества (Премия Правительства РФ
в области качества, Премия Министерства
образования и науки РФ «Системы обеспе+
чения качества подготовки специалистов»,
всероссийский конкурс «Российская орга+
низация высокой социальной эффективно+
сти», конкурс СНГ в области качества про+
дукции и услуг, Европейский конкурс по
качеству «Награда в области совершен+
ства»).

Реализация подхода «Социокультурное
поле совершенства СтГАУ – основа удер+
жания потребителей» принесла вузу ряд
преимуществ, среди которых:

гармоничное объединение культур+
но и социально различных категорий потре+
бителей, обогащение их новыми знаниями,
технологиями, навыками общения в едином
«социокультурном поле совершенства»
СтГАУ;

оптимальное использование творче+
ского потенциала сотрудников для генера+
ции и реализации новых идей и техноло+
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гий, которые способствуют повышению
качества услуг и продукции СтГАУ, сохра+
нению и расширению целевых групп потре+
бителей;

укрепление социально+профессио+
нальных связей через разветвленную сис+
тему внутренних и внешних коммуникаций,
которая задает этические и профессиональ+
ные стандарты ведения бизнеса, разделяе+
мые потребителями, партнерами СтГАУ и
доступные всем заинтересованным сторо+
нам;

научно+исследовательская синергия
СтГАУ, потребителей и партнеров через
реализацию совместных проектов, про+
грамм получения дополнительных квали+
фикаций, отражающих единую граждан+
скую позицию и ответственность перед об+
ществом, взращиваемую в социокультур+
ном поле вуза;

осознание сотрудниками и потреби+
телями СтГАУ приоритета культуры здо+
рового образа жизни и безопасности, ко+
торое позволяет сохранять профессио+
нальную и социальную активность, ответ+
ственно относиться к себе и окружающему
миру;

интеграция в «поле совершенства
СтГАУ» различных уровней аграрного об+
разования региона, что обеспечивает для
потребителей реализацию принципа «обра+
зование в течение всей жизни»;

расширение в «социокультурном
поле совершенства» СтГАУ пояса малых
инновационных предприятий, на базе ко+
торых апробируются инновационные раз+

работки и продукты деятельности его со+
трудников для образования, науки и про+
изводства;

согласование реализуемых универ+
ситетом научно+практических проектов с
региональными стратегическими програм+
мами развития Ставропольского края и
Юга России;

прирост целевых групп потребите+
лей (региональные органы власти, обще+
ственные организации и учреждения соци+
альной сферы, СМИ), обеспечивающий
расширенное воспроизводство услуг и про+
дукции  университета.

Таким образом, «социокультурное поле
совершенства» СтГАУ обеспечивает удер+
жание постоянных потребителей через
вовлечение их в создание совместно с пер+
соналом университета новых продуктов и
услуг, результаты которых смогут привлечь
новых потенциальных потребителей и бу+
дут способствовать сохранению и при+
умножению ценностей общества.
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Abstract. The article focuses on the tools which can be used for the University effective
response to the modern challenges such as constantly changing quality characteristics of
customers namely the differences in the educational level and socio+ psychological
characteristics of the entering contingent; diverse motives in addressing to the University
services, and divergent career plants of different customer groups; multi+level character of
customers’ social and professional status. The introduction and development of the socio+
cultural area gives the University an opportunity to overcome the key social challenges and to
gain advantages in obtaining customers’ loyalty.

Keywords: customers of the University services, customers’ satisfaction, working with
customers, socio+cultural area of the University
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