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Аннотация. Проблема разработки электронного образовательного контента, доступ-
ного для всех обучающихся, включая лиц с ограниченными возможностями здоровья, при-
обретает особую актуальность в контексте глобальных тенденций высшего образова-
ния, связанных с массовым переходом обучения в дистанционный и смешанный формат. 
Путём анализа контента официальных сайтов 25 лучших университетов мира (по версии 
QS World University Rankings 2021) систематизированы данные об университетских веб-
сервисах поддержки цифровой доступности (ЦД) с целью формирования методологической 
стратегии создания аналогичных служб в университетах России. Поиск данных осущест-
влялся методом тотального просмотра рубрик университетских сайтов и по ключевым 
словам; регистрировались данные об административной поддержке и проектной деятель-
ности в сфере ЦД. Обнаружено, что подавляющее большинство университетов активно 
занимаются ЦД и имеют соответствующие веб-сервисы, в контенте которых размещена 
информация по рубрикам: обучение и повышение квалификации в сфере ЦД; руководство 
по разработке доступного контента и тестированию ЦД; консультирование по вопросам 
ЦД; экспертиза ЦД и др. На основании результатов выполненного анализа разработан и 
опубликован пилотный веб-ресурс, содержащий информационно-консультативные мате-
риалы для разработчиков цифрового контента по вопросам обеспечения ЦД электронного 
обучения. 
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Abstract. The paper discusses the problem of e-learning accessibility for persons with disabilities. 
Development of e-learning content accessible to all students is gaining special relevance in the con-
text of global trends in higher education related to the massive transition of learning to distance and 
hybrid formats. Based on the analysis of the official websites of 25 world’s top universities (accord-
ing to the QS World University Rankings 2021), data on university digital accessibility services were 
systematized. The data search was carried out by total browsing of university sites’ structure and 
headings and by keywords. Data on 14 checklist categories were registered. Signs of administrative 
and project activities in the field of digital accessibility were found for 20 universities (80%), among 
which 10 (40%) have specialized structural subdivisions for digital accessibility. The content of digi-
tal accessibility web services contains data on the following topics: training in digital accessibility 
for educational content for authors and developers (14 university sites – 56%); a guide for authors 
(15–60%) and web developers (12–48%); consulting and assistance for authors and web develop-
ers (17–68%); accessibility examination (5–20%); legal norms (11–44%) and accessibility stand-
ards (16–64%); accessibility testing guide (16–64%); procurement requirements for accessible web 
products and services (8–32%); frequently asked questions (6–24%), etc. Based on the results of the 
analysis, the model of university digital accessibility services was developed and corresponding web 
site was published. It seems important to create similar web resources and corresponding structural 
subdivisions in universities of the Russian Federation, as well as to approve the intra-university local 
acts regulating the mandatory fulfillment of digital accessibility requirements in the development 
of educational content and the procurement of digital products and services. GOST R 52872-2019, 
based on WCAG 2.1, should be used as the basis for local legal regulations.
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Введение
Согласно сообщению Международ-

ной комиссии по будущему образования 
ЮНЕСКО1, пандемия COVID-19 выявила 

1 International Commission on the Futures of Edu- 
cation. Education in a post-COVID world: Nine 
ideas for public action. Paris : UNESCO, 2020. 

уязвимые места и проблемы современного 
образования, среди которых – неготов-
ность мирового сообщества к массовому 
переходу на электронное обучение (ЭО) с 

URL: https://en.unesco.org/sites/default/files/ed-
ucation_in_a_post-covid_world-nine_ideas_for_
public_action.pdf (дата обращения: 22.01.2022).
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использованием дистанционных образова-
тельных технологий. В связи с дефицитом 
доступа к электронным образовательным 
ресурсам (ЭОР) в начальный период панде-
мии одной из самых незащищённых групп 
обучающихся оказались лица с ограничен-
ными возможностями здоровья (ОВЗ) и 
инвалидностью [1]. Довольно быстро стало 
очевидным, что атрибуты права на доступ 
к информации, сопряжённые с правом на 
образование, нуждаются в обновлении и 
расширении. По мнению экспертов, пост-
пандемический сценарий развития высше-
го образования в мире включает карди-
нальную технологическую трансформа-
цию и всеобщую цифровизацию образова-
тельного процесса [2]. В новом контексте 
среди первоочередных задач «оцифрован-
ного» образования одно из центральных 
мест занимает обеспечение цифровой до-
ступности (ЦД) учебных материалов для 
всех участников образовательного процес-
са [3].

Известно, что даже при самой доступной 
образовательной веб-платформе опублико-
ванный на ней учебный контент может быть 
недоступен в связи с ошибками, допущен-
ными авторами и разработчиками [4]. Зако-
номерно возникает ряд вопросов. Как избе-
жать этих ошибок? Как научить создателей 
образовательного контента проектировать 
ресурсы, доступные для каждого обучаю-
щегося? Куда автор или разработчик может 
обратиться за помощью и консультацией по 
вопросам ЦД? Что делать, если недоступна 
сама платформа? Для ответа на эти и другие 
вопросы в организациях высшего образова-
ния создаются специализированные службы 
поддержки.

Высшие учебные заведения Российской 
Федерации (РФ) уделяют внимание орга-
низации образовательного процесса для 
лиц с ОВЗ. Так, на университетских сайтах 
предусмотрена версия для слабовидящих 
и информационные рубрики, содержащие 
сведения об условиях обучения студентов с 
инвалидностью. Некоторые университеты 

(например, Московский государственный 
технический университет им. Н.Э. Баумана2, 
Новосибирский государственный универ-
ситет3 и др.) размещают данные о вспомо-
гательных технологиях и услугах, способ-
ствующих улучшению доступности ЭО. В то 
же время практика консультационной под-
держки ЦД по вопросам отбора и разработ-
ки доступных ЭОР весьма ограничена. В кон-
тенте официальных сайтов 25 российских 
вузов, признанных лучшими в соответствии с 
рейтингом 2021 г.4, не обнаружены сведения 
о службах или сервисах, в компетенции ко-
торых входит методическое сопровождение 
авторов и разработчиков доступного обра-
зовательного контента. 

В зарубежных университетах службы ЦД 
функционируют в рамках отдельных струк-
турных подразделений (например, «Офис 
цифровой доступности» в Стэнфордском 
университете5) или информационно-обра-
зовательных проектов (например, «Проект 
цифровой доступности» в Имперском кол-
ледже Лондона6). Надо полагать, что из-
учение передового академического опыта в 
области сервисной поддержки ЦД поможет 
сформировать методологическую стратегию 
создания соответствующих служб в универ-
ситетах РФ.

Цель работы – изучить и систематизи-
ровать данные о содержании сервисов под-

2 РУМЦ МГТУ им. Н.Э. Баумана // МГТУ. 2022. 
URL: http://rumc.bmstu.ru/ (дата обращения: 
28.02.2022).

3 Инклюзивное образование // НГУ. 2022. URL: 
https://www.nsu.ru/n/education/inclusive-
education/ (дата обращения: 28.02.2022).

4 Рейтинг лучших вузов России RAEX-100, 2021 
год // РАЭКС Аналитика. 2021. URL: https://
raex-a.ru/rankings/vuz/vuz_best_2021#2 (дата 
обращения: 28.02.2022).

5 Office of Digital Accessibility // Stanford: Univer-
sity IT. 2022. URL: https://uit.stanford.edu/acces-
sibility (дата обращения: 22.01.2022).

6 Digital accessibility project // Imperial College 
London. 2022. URL: https://www.imperial.ac.uk/
equality/activities/digital-accessibility/ (дата об-
ращения: 22.01.2022).
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держки ЦД на основании анализа контента 
официальных сайтов ведущих университе-
тов мира.

Теоретическая  
рамка исследования

На сайте Инициативы по доступно-
сти Интернета (англ. Web Accessibility 
Initiative, WAI) Консорциума всемирной 
паутины (англ. World Wide Web Consortium, 
W3C) веб-доступность определена как 
процесс и результат проектирования веб-
интерфейсов, при котором веб-технологии, 
веб-инструменты и веб-контент могут быть 
использованы людьми с ОВЗ [5]. Понятие 
ЦД (англ. digital accessibility) определяется 
аналогично, но имеет более широкое при-
менение, охватывая все электронные (циф-
ровые) ресурсы, включая веб-приложения и 
цифровые документы. ЦД необходима как 
минимум людям с нарушениями зрения, слу-
ха, речи, локомоторной системы, когнитив-
ными и неврологическими расстройствами. 
Электронный (цифровой) ресурс доступен, 
если пользователь может воспринимать 
и понимать размещённый на нём контент, 
взаимодействовать с ним и вносить в него 
свой вклад, используя сохранные функции 
своего организма и ассистивные (вспомо-
гательные) технологии для лиц с ОВЗ и ин-
валидностью. Эталонными стандартами в 
области ЦД являются «Руководящие прин-
ципы доступности веб-контента» (англ. 
Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 
версий 2.0 [6] и 2.1 [7]. В РФ доступность 
цифровых ресурсов регламентирована го-
сударственным стандартом ГОСТ Р 52872-
2019, базирующимся на версии WCAG 2.1. 
Последняя декларирует четыре главных 
принципа доступности (воспринимаемость, 
управляемость, понятность и надёжность), 
13 руководящих принципов и 78 критериев 
успеха, которые оцениваются в соответ-
ствии с тремя уровнями (от А – самого при-
оритетного, но наименее требовательного – 
к ААА – самому требовательному, но наи-
менее приоритетному). 

Тема ЦД в обучении не нова. Так, в ра-
боте [8] систематизированы дефекты до-
ступности ЭО, к которым отнесены: низкая 
доступность образовательных веб-сайтов, 
систем управления обучением и размещён-
ного на них цифрового контента; лимити-
рование времени выполнения проверочных 
работ; слабая совместимость с вспомога-
тельными технологиями. В ряде исследо-
ваний обнаружены нарушения ЦД образо-
вательных веб-чатов [9], социальных сетей 
[10], систем управления обучением [11; 12], 
платформ открытого образования между-
народного [13] и национального [14; 15] 
уровней. В работе [16] обобщены вопро-
сы ЦД массовых открытых онлайн-курсов. 
Проблемы обеспечения доступности ЭО в 
университетах и колледжах исследуются 
в работах [1; 3; 17–20], где, в числе проче-
го, уделяется внимание административной 
поддержке ЦД с помощью соответствую-
щих служб и веб-сервисов. 

Служба ЦД – это структурное подразде-
ление университета, отвечающее за предо-
ставление университетскому сообществу 
ресурсов и услуг по обеспечению безбарьер-
ного доступа к ЭОР. Круг задач служб ЦД 
охватывает поддержку разработки и закуп-
ки доступного цифрового контента и услуг, 
экспертизу ЦД контента, обучение авторов 
и разработчиков ЭОР. В штат службы ЦД, 
помимо руководителя, входят эксперты, 
аналитики, разработчики и консультанты 
ЦД. Служба имеет свой веб-сервис, может 
быть самодостаточной (как, например, в 
Стэнфордском университете) или частично 
передавать свои функции на аутсорсинг (на-
пример, внешняя экспертиза доступности в 
Оксфордском университете). Деятельность 
служб ЦД регулируется международны-
ми нормами права и регламентами (напри-
мер, конвенциями ООН, стандартами ЦД), 
внутригосударственными нормативными 
актами (например, законами о защите прав 
людей с инвалидностью) и локальными до-
кументами университета (например, поло-
жением о службе ЦД). 



152

educAtion online

Высшее образование в России. 2022. Т. 31. № 4.

Нагрузка на службы ЦД в последнее вре-
мя значительно возросла. Так, Дж. Лазар [3] 
свидетельствует о препятствиях ЦД, с кото-
рыми столкнулись студенты США во время 
пандемии COVID-19, и приводит анализ 18 
интервью с руководителями университетских 
служб ЦД. В результате опроса выявлены об-
щие проблемы с реализацией доступности в 
частных и государственных университетах, 
связанные с закупками доступных продуктов 
и услуг, обучением технологиям доступно-
сти, реализацией доступных цифровых до-
кументов и субтитров, недостатком финанси-
рования. По мнению респондентов, спешный 
переход в дистанционный формат обучения 
вынудил университеты оперативно решать 
проблемы доступности, которые оставались 
без внимания ранее [3]. В работе [19] выска-
заны опасения по поводу отсутствия над-
лежащего доступа инвалидов и лиц с ОВЗ к 
образованию во время пандемии. К. Муллин 
с соавторами [20] резюмируют обзор иссле-
дований ЦД в высшем образовании выводами 
о необходимости предоставления препода-
вателям и сотрудникам вузов возможности 
обучения и дополнительной поддержки по 
вопросам доступности для лиц с ОВЗ. К улуч-
шению ситуации с ЦД подстёгивает активная 
позиция лиц с ОВЗ, ущемлённых в своих пра-
вах. Например, в США в период пандемии су-
щественно увеличилось количество судебных 
исков обучающихся с инвалидностью к уни-
верситетам и колледжам из-за недоступности 
цифровых технологий и материалов [21]. 

Таким образом, хорошо известные про-
блемы доступности ЭО, обозначенные в ли-
тературе ранее, усугубились новыми тенден-
циями, связанными с увеличением доли ЭО 
в образовательном процессе. Устранение и 
смягчение последствий такой трансформа-
ции для обучающихся с ОВЗ является пред-
метом деятельности университетских служб 
ЦД на текущий момент. 

Материал и методы исследования
В августе-сентябре 2021 г. проанализи-

рованы официальные веб-сайты 25 универ-

ситетов мира, признанных в этом году луч-
шими по данным одного из наиболее авто-
ритетных рейтингов – QS World University 
Rankings7 (Приложение 1). Выбор объектов 
исследования обусловлен подтверждён-
ным уровнем их академической и научной 
репутации. В выборку вошли университеты 
США – 12 (48%), Великобритании – 5 (20%), 
Китайской Народной Республики (КНР) – 3 
(12%), Швейцарии – 2 (8%), Сингапура – 2 
(8%), Японии – 1 (4%). Поиск осуществлял-
ся путём тотального просмотра рубрик на 
сайтах университетов, с особым вниманием 
к рубрике «Структура» и с помощью поис-
ковых запросов по контенту сайтов. Анали-
зировались данные о наличии и содержании 
административной и проектной поддержки 
ЦД, в том числе в формате веб-сервисов ЦД. 
Отбор и регистрация данных выполнялись 
по ключевым словам: accessible(ility), digital 
learning/e-learning, disability(ies), inclusive 
education, inclusive(ness), WCAG, web/digital 
accessibility. Сформированный чек-лист 
включал 14 групп признаков. Содержание 
чек-листа (всего 42 единицы) приведено в 
левой части таблицы 1, где наименования 
групп признаков выделены одинарной ну-
мерацией. Все признаки оценивались по 
тернарной шкале: «присутствует», «отсут-
ствует», «нет данных»; для шести признаков 
(№3, 4, 8, 12, 13, 14) требовалось указать 
объём размещённых сведений («кратко», 
«развёрнуто», «нет данных»); для семи 
(№1.1, 1.2, 1.4, 3, 4, 8.1, 8.2) – дополнитель-
но раскрыть содержание соответствующих 
разделов. 

Анализ результатов поиска выполнялся 
методами описательной статистики (агреги-
рование данных в виде таблиц и графиков, 
частотный анализ) в программе Microsoft 
Excel®. Облако слов для иллюстрации ме-
ста поддержки ЦД на сайтах университетов 

7 QS World University Rankings 2021 // QS 
Quacquarelli Symonds Limited. 2021. URL: 
https://www.topuniversities.com/university-
rankings/world-university-rankings/2021 (дата 
обращения: 22.01.2022).
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сформировано с помощью онлайн-сервиса 
Worditout.com8. 

Результаты исследования
Место цифровой доступности в орга-

низационной структуре университета. 
Обнаружено, что вопросы ЦД детально ос-
вещаются на официальных веб-ресурсах по-
давляющего большинства лидирующих уни-
верситетов (Табл. 1).

Две пятых рассмотренных университетов 
имеют отдельные структурные подразде-
ления по вопросам ЦД. Некоторые универ-
ситеты выделяют должности специалистов, 
ответственных за ЦД, или занимаются до-
ступностью электронного обучения для лиц 
с ОВЗ в рамках проектов. Ряд университе-
тов не имеют специализированных подраз-
делений по ЦД, но их функции выполняют 
близкие по компетенциям службы. Для пя-
той части университетов не удалось иденти-
фицировать признаки административной и 
проектной деятельности в области доступ-

8 Worditout: Transform your text into word clouds 
// Enideo. 2022. URL: https://worditout.com/ 
(дата обращения: 22.01.2022).

ности ЭО. Подробнее с формами админи-
стративно-проектной поддержки ЦД для 
каждого из университетов можно ознако-
миться в Приложении 1.

Не освещают на своих официальных 
сайтах вопросы ЦД Университет Цинхуа, 
Пекинский и Токийский университеты, ко-
торые в рейтинге занимают соответственно 
15-е, 23-е и 24-е места. 

Анализ наименований структурных под-
разделений, должностей специалистов и 
тем проектов позволил уточнить корпус 
ключевых слов в отношении администра-
тивной поддержки ЦД (Рис. 1). Наиболь-
шие частоты встречаемости имеют слова: 
«accessibility» (рус. «доступность») – 13 раз, 
«digital» (рус. «цифровая») – 8 раз, «office» 
(рус. «офис») – 8 раз, «services» (рус. «услу-
ги») – 6 раз. Путём перестановки и конкате-
нации слов получаем «Office (of/for) digital 
accessibility services» (рус. «Офис услуг циф-
ровой доступности») что совпадает с наиме-
нованием соответствующего структурного 
подразделения Гарвардского университета, 
занимающего третье место в рейтинге9.

Рис. 1. Облако слов, используемых для обозначения органа поддержки ЦД в ведущих университетах
Fig. 1. Cloud of words used to define a digital accessibility support authority at leading universities



154

educAtion online

Высшее образование в России. 2022. Т. 31. № 4.

Таблица 1
Поддержка ЦД на сайтах 25 ведущих университетов мира

Table 1
Digital accessibility support on the websites of the 25 world’s leading universities

№ Признак

Наличие Объём

Присут- 
ствует,  
n (%)

Отсутст- 
вует, n (%)

Нет 
данных,  

n (%)

Кратко,  
n (%)

Развёр- 
нуто, n (%)

Нет  
данных,  

n (%)

1
Административная поддержка  
и проектная деятельность в области 
ЦД 

20 (80%) 5 (20%) 0 (0%) – – –

1.1
Отдельное структурное подразделе-
ние по ЦД

10 (40%) 15 (60%) 0 (0%) – – –

1.2
Службы с дополнительными компе-
тенциями по ЦД

9 (36%) 16 (64%) 0 (0%) – – –

1.3 Специалисты по ЦД 3 (12%) 22 (88%) 0 (0%) – – –

1.4 Проекты по ЦД 3 (12%) 22 (88%) 0 (0%) – – –

2 Экспертиза доступности 5 (20%) 20 (80%) 0 (0%) – – –

2.1 Внешняя 2 (8%) 23 (92%) 0 (0%) – – –

2.2 Внутренняя 3 (12%) 22 (88%) 0 (0%) – – –

2.3 Платная 2 (8%) 20 (80%) 3 (12%) – – –

2.4 Бесплатная 1 (4%) 20 (80%) 4 (16%) – – –

3
Сведения о легитимных основаниях 
обеспечения ЦД

11 (44%) 14 (56%) 0 (0%) 9 (36%) 2 (8%) 14 (56%)

4 Сведения о стандартах ЦД 16 (64%) 9 (36%) 0 (0%) 15 (60%) 1 (4%) 9 (36%)

5 Обучение навыкам ЦД 14 (56%) 11 (44%) 0 (0%) – – –

5.1 Внешнее 7 (28%) 14 (56%) 4 (16%) – – –

5.2 Внутреннее 12 (48%) 12 (48%) 1 (4%) – – –

5.3 Платное 3 (12%) 13 (52%) 9 (36%) – – –

5.4 Бесплатное 7 (28%) 11 (44%) 7 (28%) – – –

5.5 Офлайн 10 (40%) 11 (44%) 4 (16%) – – –

5.6 Онлайн 3 (12%) 15 (60%) 7 (28%) – – –

5.7 Смешанное 3 (12%) 15 (60%) 7 (28%) – – –

5.8 Для авторов 11 (44%) 11 (44%) 3 (12%) – – –

5.9 Для веб-разработчиков 7 (28%) 15 (60%) 3 (12%) – – –

6 Консультирование/помощь 17 (68%) 8 (32%) 0 (0%) – – –

6.1 Внешнее 1 (4%) 24 (96%) 0 (0%) – – –

6.2 Внутреннее 17 (68%) 8 (32%) 0 (0%) – – –

6.3 Платное 0 (0%) 8 (32%) 17 (68%) – – –

6.4 Бесплатное 1 (4%) 8 (32%) 16 (64%) – – –

7 Часто задаваемые вопросы 6 (24%) 19 (76%) 0 (0%) – – –

8
Руководство по тестированию до-
ступности

16 (64%) 9 (36%) 0 (0%) 14 (56%) 2 (8%) 9 (36%)

8.1 Внешние ресурсы 15 (60%) 10 (40%) 0 (0%) – – –

8.2 Внутренние ресурсы 4 (16%) 21 (84%) 0 (0%) – – –

8.3 Контрольные списки 9 (36%) 16 (64%) 0 (0%) – – –

9
Требования к закупкам доступных 
веб-продуктов и услуг

8 (32%) 17 (68%) 0 (0%) – – –
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Легитимные основания и стандарты 
доступности. В содержании ряда изучен-
ных университетских сайтов (шести амери-
канских и пяти британских) присутствует 
упоминание или развёрнутое описание пра-
вовых норм, определяющих необходимость 
обеспечения доступности ЭО для лиц с ОВЗ. 
Остальные 14 (56%) университетов таких 
данных не приводят. В правовом поле США 
ведущим нормативным документом в об-
ласти ЦД является Закон об американцах 
с ограниченными возможностями, а также 
разделы 504 и 508 Федерального закона о 
реабилитации. Соблюдение ЦД в Велико-
британии опирается на Законы о дискрими-
нации и инвалидности 1995 и 2005 гг.; Закон 
о равенстве и дополняющие его Правила для 
Шотландии; Положение о доступности ор-
ганов государственного сектора (веб-сайты 
и мобильные приложения); Закон о специ-
альных образовательных потребностях и 
инвалидности. 

Из 25 рассматриваемых университетов 14 
(56%) имеют государственную форму соб-
ственности, 11 (44%) – частную (см. Прило-
жение 1). Университеты с частной формой 
собственности, находящиеся в США, в соот-
ветствии с федеральным законодательством 
обязаны соблюдать требования ЦД, даже 
если не имеют государственного финанси-
рования. Каждый второй из рассмотренных 

частных университетов США имеет утверж-
дённую локальную политику, которая при-
нуждает соблюдать правила ЦД как при раз-
работке электронного контента внутри уни-
верситета, так и при закупках веб-продуктов 
и услуг. Требования к закупкам размещены 
в контенте трети сайтов (все принадлежат 
частным университетам США).

На изученных университетских сайтах 
Китая, Сингапура, Швейцарии и Японии от-
сутствуют ссылки на нормы права, опреде-
ляющие соблюдение ЦД. 

Ссылки на стандарты ЦД и их описание 
обнаружены в контенте большей части уни-
верситетских сайтов. Как правило, инфор-
мация о стандарте ограничивается краткой 
характеристикой, заявлением о соответ-
ствии официального сайта указанному стан-
дарту и рекомендациями придерживаться 
положений стандарта при разработке циф-
рового контента. Во всех случаях в качестве 
эталонного стандарта указывается одна или 
несколько версий WCAG: WCAG 1.0 – на од-
ном сайте (4%), WCAG 2.0 – на девяти (36%), 
WCAG 2.1 – на десяти (40%). На сайте Эдин-
бургского университета, помимо WCAG 2.1, 
рекомендован международный стандарт 
ISO/IEC 30071-1:2019, который ссылается на 
WCAG 2.0. 

Три пятых университетских сайтов со-
держат так называемые «заявления о до-

№ Признак

Наличие Объём

Присут- 
ствует,  
n (%)

Отсутст- 
вует, n (%)

Нет 
данных,  

n (%)

Кратко,  
n (%)

Развёр- 
нуто, n (%)

Нет  
данных,  

n (%)

10
Опция «Сообщить о проблеме до-
ступности»

16 (64%) 9 (36%) 0 (0%) – – –

11 Заявление о доступности сайта 18 (72%) 7 (28%) 0 (0%) – – –

12 Введение в ЦД 16 (64%) 9 (36%) 0 (0%) 13 (52%) 3 (12%) 9 (36%)

13 Руководство для веб-разработчиков 12 (48%) 13 (52%) 0 (0%) 9 (36%) 2 (8%) 14 (56%)

13.1 Внешние ресурсы 9 (36%) 15 (60%) 1 (4%) – – –

13.2 Внутренние ресурсы 10 (40%) 14 (56%) 1 (4%) – – –

14 Руководство для авторов контента 15 (60%) 10 (40%) 0 (0%) 12 (48%) 2 (8%) 11 (44%)

14.1 Внешние ресурсы 11 (44%) 13 (52%) 1 (4%) – – –

14.2 Внутренние ресурсы 14 (56%) 10 (40%) 1 (4%) – – –

Продолжение таблицы 1.
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ступности», в которых описано, насколько 
доступен веб-ресурс, каким стандартам и 
политикам соответствует, какие части веб-
ресурса недоступны и какие действия пред-
принимаются для улучшения их доступно-
сти. На большинстве сайтов поддерживается 
опция обратной связи «сообщить о пробле-
ме доступности». 

Экспертиза и тестирование цифровой 
доступности. Пятая часть исследованных 
сайтов предлагает авторам, разработчи-
кам и поставщикам электронного контента 
услуги платной и бесплатной экспертизы 
ЦД. Экспертный анализ выполняется си-
лами образовательного учреждения или 
отправляется на аутсорсинг. Как правило, 
на сайтах опубликованы краткие сведения 
о сути экспертизы и контактные данные 
для отправки заявки, но иногда дана более 
детальная информация. Например, на сай-
те Стэнфордского университета описана 
процедура экспертизы (внешняя, платная), 
которая включает комбинацию автоматизи-
рованных и мануальных методов тестиро-
вания. После экспертизы, занимающей око-
ло двух недель, заказчику предоставляется 
общее резюме и отчёт в виде электронной 
таблицы с указанием проблем (барьеров) 
доступности и предлагаемых решений по их 
устранению. 

Авторы и разработчики могут проверить 
доступность цифровых ресурсов самосто-
ятельно. Для этого в контенте универси-
тетских сайтов размещены инструкции по 
тестированию. В подавляющем большин-
стве случаев инструктивный блок содер-
жит ссылки на инструменты для проверки 
доступности и их краткое описание. Среди 
веб-инструментов для тестирования ЦД 
рекомендуют: WAVE (10 сайтов – 40%), 
Siteimprove (5–20%), Axe (3–12%), Sa11y  
(1–4%), Tota11y (1–4%) и другие. Кроме того, 
в перечнях ресурсов приводятся ссылки на 
валидаторы цветового контраста, инстру-
менты для проверки доступности цифровых 
документов, для анализа качества программ-
ного кода и веб-разметки, программы экран-

ного доступа и прочие, иногда весьма спец-
ифические ресурсы (например, PEAT – ин-
струмент для анализа проблем доступности 
при светочувствительной эпилепсии, про-
веряющий частоту мерцания веб-контента). 
Для упрощения процедуры тестирования 
университеты публикуют контрольные спи-
ски (чек-листы), состоящие из признаков 
доступности, наличие которых необходимо 
подтвердить в процессе проверки электрон-
ного ресурса.

Консультации, помощь и обучение. Ве-
дущие университеты готовы консультиро-
вать авторов и разработчиков электронно-
го образовательного контента по вопросам 
обеспечения ЦД. В абсолютном большин-
стве случаев на сайтах университетов ор-
ганизована внутренняя консультационная 
поддержка. Оксфорд предлагает дополни-
тельно воспользоваться услугами сторонней 
организации. В контенте четверти универси-
тетских сайтов присутствует рубрика «Ча-
сто задаваемые вопросы» (англ. Frequently 
asked questions, FAQ), в которой собраны 
тщательно продуманные вопросы по ЦД и 
развёрнутые ответы на них.

Помимо консультаций, университеты 
предлагают обучение методам разработки 
доступного цифрового контента в онлайн-
формате, а также в рамках смешанных и 
офлайн-программ дополнительного про-
фессионального образования. Как прави-
ло, учебные курсы принадлежат универ-
ситету, реже – сторонним авторам и ор-
ганизациям. Информация о возмездности 
обучения не всегда присутствует в откры-
том доступе, однако известно, что как ми-
нимум три вуза обучают за оплату, треть 
университетов предлагают бесплатное  
обучение. 

Учебные курсы делятся на две целевые ка-
тегории – формирование компетенций ЦД у 
авторов электронного контента и обучение 
веб-разработчиков методам проектирова-
ния доступных веб-интерфейсов. 

Руководство для авторов и разработ-
чиков. При желании авторы и разработчики 
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цифрового контента могут самостоятельно 
обучиться технологиям создания доступных 
ЭОР. Для этого на страницах, посвящённых 
ЦД, публикуются методические рекоменда-
ции (руководства) для авторов и разработ-
чиков. Обычно руководство представляет 
собой краткий гид по разделам ЦД со ссыл-
ками на более подробные текстовые источ-
ники, видеоуроки и полезные ресурсы. В 
руководствах представлены материалы вну-
триуниверситетского и внешнего авторства 
примерно в равной доле. На сайте одного из 
университетов (Кембридж) не удалось изу-
чить содержание руководств, так как рубри-
ка закрыта для сторонних пользователей.

Отдельным блоком в руководствах выде-
ляют обзорный раздел «Введение в ЦД», где 
разъясняются общие положения цифровой 
доступности, приводятся основные опре-

деления, очерчивается круг задач авторов и 
разработчиков доступного контента, описы-
ваются особенности целевой аудитории, для 
которой необходимо обеспечить доступ-
ность, и т.д. Содержание остальных разде-
лов руководства варьирует от университета 
к университету. На рисунке 2 приведено рас-
пределение частот встречаемости методиче-
ских рекомендаций для авторов по различ-
ным типам и характеристикам цифрового 
контента. Чаще всего в руководствах можно 
встретить правила оформления доступных 
изображений, субтитров, стенограмм, заго-
ловков, разметки и структуры веб-страниц 
и цифровых документов, а также методы 
разработки доступных тестовых докумен-
тов. Самые редкие рекомендации касаются 
доступности программного кода и языка  
жестов. 

Рис. 2. Частотное распределение встречаемости методических рекомендаций по ЦД  
образовательного контента на сайтах 25 ведущих университетов мира

Fig. 2. Frequency distribution of the guidelines for educational content accessibility on the websites  
of 25 world leading universities
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Индивидуальные особенности реализа-
ции ЦД. В контенте проанализированных 
университетских сайтов выделяются ориги-
нальные решения для реализации ЦД. Оста-
новимся на самых ярких примерах.

Решение «Полнота и скрупулёзность». 
Наиболее полные и подробные данные о ЦД 
с пулом разнообразных информационных и 
методических материалов, полезных ссылок 
и тренингов для различных категорий слу-
шателей размещены на сайте Гарвардского 
университета. Сайт «Цифровая доступность 
в Гарварде»9 можно считать образцовым 
примером информирования пользователей 
о доступном электронном контенте и техно-
логиях его разработки.

Решение «Метка невидимой инвалид-
ности» введено Университетским кол-
леджем Лондона по просьбе сотрудников 
и обучающихся с ОВЗ. Лица с невидимой 
инвалидностью по своему желанию могут 
быть идентифицированы в университете и 
кампусе, надевая на себя нагрудный знак 
подсолнуха (англ. sunflower lanyard). В 
электронных письмах также предлагается 
реализовать «подсолнечную» тему путём 
размещения в нижнем колонтитуле письма 
одного из двух значков: «Я ношу подсол-
нух, чтобы показать, что у меня скрытая 
инвалидность» или «Я поддерживаю под-
солнух для людей со скрытыми ограничен-
ными возможностями».

Решение «Сертификация профессиона-
лов». Принстонский университет на своём 
сайте предлагает услуги обучения и серти-
фикации сотрудников по ведущим между-
народным профессиональным квалифика-
циям в области ЦД: сертифицированный 
профессионал по ключевым компетенциям 
доступности (англ. Certified Professional in 
Accessibility Core Competencies, CPACC) и 
специалист по веб-доступности (англ. Web 
Accessibility Specialist, WAS). 

9 Digital Accessibility at Harvard // Harvard Uni-
versity. URL: https://accessibility.huit.harvard.
edu/ (дата обращения: 22.01.2022).

Решение «Альтернативные формы об-
щения». Эдинбургский университет, несмо-
тря на достаточно краткий информацион-
ный раздел ЦД на своём сайте и отсутствие 
соответствующих структурных подразделе-
ний, использует удобное коммуникационное 
решение для пользователей с пониженным 
слухом. В рамках государственного сер-
виса contactSCOTLAND-BSL университет 
поддерживает связь с глухими корреспон-
дентами (для консультаций и сообщений о 
проблемах доступности) в режиме видеоз-
вонка, с использованием британского языка 
жестов. 

Обсуждение результатов
По доступным сведениям, аналитиче-

ский обзор университетских сервисов ЦД 
публикуется впервые. В результате анализа 
подтверждена высокая заинтересованность 
университетов в реализации мер по под-
держке ЦД. Несмотря на то, что при рас-
чёте баллов в рейтинге QS World University 
Rankings5 не учитывается деятельность по 
обеспечению ЦД, подавляющее большин-
ство лидирующих университетов активно 
занимаются ЦД и имеют соответствующие 
информационно-консультативные сервисы 
на своих официальных веб-страницах. 

Некоторые данные, обнаруженные в про-
цессе анализа, требуют обсуждения. Так, 
целенаправленность и строгость политик 
США и Великобритании в отношении ЦД 
не оставляют университетам шансов для 
обхода правовых норм и регламентов10, что 

10 В нормах права США и Великобритании пред-
усмотрена юридическая ответственность орга-
низаций за нарушение требований по соблюде-
нию цифровой доступности. Например, в США 
установлены штрафы: за первое нарушение – 
до 75 тыс. долларов, за повторные нарушения – 
до 150 тыс. долларов (Civil Monetary Penalties 
Inflation Adjustment – Civil Rights Division // 
ADA.gov. 17434 Federal Register. Vol. 79. No. 60. 
2014. March 28. URL: https://www.ada.gov/fed-
reg-monetary-penalties.htm (дата обращения: 
22.01.2022)).
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находит отражение в контенте университет-
ских веб-сервисов ЦД. Примечательно, что в 
странах, университеты которых не процити-
ровали нормы права в области доступности 
цифрового контента, такие нормы тем не 
менее существуют. Например, в Японии это 
«Основной закон о формировании совре-
менного информационного и телекоммуни-
кационного сетевого общества», в Китае – 
«Закон о защите людей с инвалидностью», 
в Швейцарии – Федеральный закон «О лик-
видации неравенства для инвалидов». Похо-
жая ситуация наблюдается в РФ, где также 
есть легитимные основания, декларирующие 
необходимость соблюдения ЦД (в том числе 
в сфере ЭО), но отсутствуют действенные 
механизмы правоприменения в этой области 
[22]. 

Анализ контента университетских сер-
висов ЦД подтвердил исключительность 
использования стандартов WCAG 2.0 и 2.1 
в качестве эталонных. Таким образом, при 
разработке новых локальных политик до-
ступности ЭО университетам следует ре-
комендовать ориентироваться на WCAG и 
национальные стандарты, использующие 
WCAG в качестве основы.

Согласно результатам анализа универ-
ситетские службы ЦД редко передают свои 
функции на аутсорсинг. В большинстве 
случаев внутренних ресурсов службы до-

статочно для самостоятельного выполнения 
всех видов сервисной поддержки. Учитывая 
особенности поддерживаемых функций, 
можно утверждать: службы ЦД имеют хоро-
шее техническое оснащение и высокую ква-
лификацию персонала в сфере ЦД и сопря-
жённых областях, таких как педагогика ЭО, 
веб-программирование, веб-дизайн, дизайн 
пользовательских интерфейсов, экспертная 
деятельность и пр. 

Структурное и содержательное наполне-
ние университетских веб-сервисов ЦД мож-
но обобщённо представить в виде организа-
ционной диаграммы (Рис. 3).

С учётом представленных выше результа-
тов в Крымском федеральном университете 
им. В.И. Вернадского в рамках пилотного 
проекта разработан и опубликован веб-
ресурс «Цифровая доступность»11, содер-
жащий информационно-консультативные 
материалы для авторов цифрового контента 
по вопросам обеспечения доступности ЭО 
для студентов с инвалидностью и ОВЗ. Веб-
контент сайта приведён в соответствие с тре-
бованиями WCAG 2.1 уровня AA и корре-

11 Косова Е.А. Цифровая доступность: консуль-
тационный веб-сервис для авторов и разработ-
чиков электронного образовательного контен-
та // ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского». 
2021. URL: https://sites.google.com/view/cfu-
accessibility/ (дата обращения: 22.01.2022).

Рис. 3. Структура веб-сервиса ЦД на сайте университета
Fig. 3. Structure of a digital accessibility web service on the university website
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спондирует аналогичным ресурсам ведущих 
университетов. Ссылка «Сервис цифровой 
доступности» на разработанный веб-ресурс 
размещена в виде кнопки на главной страни-
це официального сайта университета. Ана-
лиз результатов деятельности веб-сервиса 
и его воздействия на протекание образо-
вательных процессов является предметом 
дальнейших исследований. 

Полученные результаты полностью со-
ответствуют цели исследования, очерчивая 
современные подходы к формированию 
контента веб-сервисов ЦД. В то же время в 
ближайшей перспективе в изучении нуж-
даются практические вопросы, связанные с 
функционированием служб ЦД как отдель-
ных структурных подразделений универ-
ситета. В частности, требуют исследования 
административные, экономические и техни-
ческие аспекты создания служб ЦД и соот-
ветствующих веб-сервисов; механизмы вза-
имодействия служб ЦД с преподавателями, 
студентами и прочими стейкхолдерами ЦД; 
вопросы измерения и верификации эффек-
тивности работы служб ЦД. 

Есть основания полагать, что имеющийся 
в российских университетах административ-
но-технический задел в части сопровожде-
ния образовательного процесса студентов 
с ОВЗ поможет эффективно интегрировать 
службы ЦД в общую инфраструктуру вузов. 

Заключение
В результате изучения контента сайтов 

ведущих университетов мира систематизиро-
ваны данные о структурной организации, со-
держании деятельности и информационном 
наполнении университетских веб-сервисов 
ЦД. Определено, что рассмотрению вопро-
сов поддержки ЦД высшего образования в 
мире уделяется серьёзное внимание, особен-
но в последнее время. Пандемия COVID-19 
возбудила интерес к проблемам доступности 
ЭО для лиц с ОВЗ и стимулировала образова-
тельные учреждения к более активным дей-
ствиям по обеспечению ЦД в соответствии с 
современными требованиями. 

К примерам хорошо продуманных служб 
поддержки ЦД относятся рассмотренные 
университетские службы США и Велико-
британии. Представляется важным создание 
подобных веб-ресурсов и соответствую-
щих структурных подразделений в каждом 
университете РФ. В качестве альтернативы 
можно предложить создание сетевой ме-
жуниверситетской службы поддержки ЦД с 
общим веб-сервисом для всех университетов 
РФ. Необходимо также позаботиться об ут-
верждении внутриуниверситетских локаль-
ных актов, регламентирующих обязатель-
ность исполнения требований доступности 
для лиц с ОВЗ при разработке цифрового 
образовательного контента и закупках циф-
ровых продуктов и услуг. В качестве основы 
для локальных правил следует использо-
вать ГОСТ Р 52872-2019, базирующийся на 
WCAG 2.1. В государственные нормативные 
акты РФ должны быть внесены поправки, 
обязывающие организации высшего образо-
вания соблюдать требования ЦД, создавать 
соответствующие консультационно-инфор-
мационные службы на университетских 
сайтах или участвовать в сетевом взаимодей-
ствии с межуниверситетской службой под-
держки ЦД. 
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