
79

MANUSHKINA Margarita M. – Cand. Sci. (Pedagogy), Assoc. Prof., Social
Technologies Department of School of Education, Psychology and Sociology, Siberian Federal
University, Krasnoyarsk, Russia. E*mail: margma@yandex.ru

Abstract. The article considers historical aspects of informatization at university, notes
the key role of a library in the past and the loss of this role in modern universities. Decrease in
demand of library services in university is stated. The issue reveals in the existence of a certain
gap between the needs of students and the possibilities of university informational and
educational services (including electronic library) to meet these needs.

The article describes the experience of Siberian Federal University in the development of
an automated information system based on the personal account technology.
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РАЗРАБОТКА ЭЛЕКТРОННЫХ УЧЕБНЫХ ПОСОБИЙ
В СИСТЕМЕ HELPNDOC

СТРЕМНЕВ Александр Юрьевич – канд. техн. наук, доцент, Белгородский государствен*
ный технологический университет им. В.Г. Шухова. E*mail: nml235l@yandex.ru

Аннотация. Статья посвящена проблеме методического обеспечения современно	
го учебного процесса. Автором обосновывается важность самостоятельной подго	
товки преподавателями электронных курсов, охватывающих все аспекты учебных

Education O nline



80 Высшее образование в России • № 11, 2015

В настоящее время преподаватель стал*
кивается с объективными трудностями: ко*
личество информации, с которой требует*
ся ознакомить обучающихся, стремитель*
но растет, опережая объемы очных заня*
тий (как правило, жестко лимитированные
учебными планами). Оказавшись в такой
ситуации, преподаватели в первую очередь
пытаются модернизировать лекционные
курсы, как правило, в ущерб развернутому
изложению материала. Следующий объект
внимания – это лабораторные практикумы
или перечни практических занятий. Расши*
рение тематики приводит к потере возмож*
ности детальной отработки отдельных раз*
делов дисциплин либо к тому, что ряд прак*
тических заданий оказывается без соответ*
ствующей теоретической поддержки в кур*
се лекций. Из намечающегося «замкнутого
круга» преподаватели выходят путем от*
сылки учащихся к спискам дополнитель*
ных источников, которые, по идее, долж*
ны восполнить пробелы теоретической
базы. Однако большинство источников ока*
зываются во всех смыслах тяжеловесны*
ми. Столкнувшись с этим, многие студенты
теряются в количестве страниц и объеме
содержащейся в них информации. Ведь спо*
собности найти нужную информацию в ис*
точнике, как и умению ею воспользовать*
ся, тоже необходимо учиться.

Каков же выход из этой ситуации? Оче*
видно, что преподаватель, как непосред*

дисциплин, включая как блоки теоретических сведений, так и модули для практиче	
ской проработки. Приводится перечень структурных элементов таких курсов и да	
ется обзор возможностей одного из инструментов для их реализации. В обзоре дела	
ется акцент на эффективном использовании системы навигации в создаваемых ресур	
сах, наличии поискового аппарата, интерактивного и мультимедийного наполнения,
простоте пользовательского интерфейса. В статье уделяется внимание наиболее
важным деталям, касающимся верстки электронных курсов: поддержке кирилличе	
ской кодировки, импорту содержимого текстовых документов, встроенным сред	
ствам редактирования и форматирования, выбору типов медиафайлов, интеграции
в готовые курсы уже имеющихся материалов. Подчеркивается, что инструментарий
должен позволять создавать качественные дидактические ресурсы преподавателя	
ми, имеющими базовые знания в области информационных технологий.

Ключевые слова: методическое обеспечение, электронные учебные пособия, струк	
тура учебного курса, инструменты верстки, форматы электронной публикации

ственный руководитель учебного процес*
са, должен подготовить такой методичес*
кий материал, который бы включал в себя
все необходимые теоретические положе*
ния и элементы практики. И здесь возника*
ет вопрос о форме представления таких
материалов. Исходить нужно из того, ка*
кими типами ресурсов располагает препо*
даватель. Традиционно дидактические ма*
териалы (конспекты, методические указа*
ния, пособия) – это документы, подготов*
ленные в текстовом процессоре. Некоторые
преподаватели готовят презентации и набо*
ры иллюстраций. В некоторых курсах ис*
пользуются учебные видео. В комплект ма*
териалов имеет смысл поместить и набор
контрольных вопросов, возможно,  в фор*
ме тестов. Вероятно, к учебным материалам
преподаватель также пожелает добавить вы*
держки из необходимых источников или
дать ссылки на их сетевое размещение.

Итак, все необходимые материалы пред*
ставляют собой фактически набор файлов
(документов) различной природы. Разо*
браться в этом наборе обучающемуся бу*
дет непросто. Ему потребуется средство
организации и консолидации – единая обо*
лочка для доступа к этим ресурсам. Эта обо*
лочка должна обладать простым интерфей*
сом, удобной навигацией, поисковыми воз*
можностями. Реализация такой оболочки
может оказаться достаточно сложной, осо*
бенно для преподавателя, не являющегося
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специалистом в области информационных
технологий. Между тем существуют про*
граммные средства для разработки учебных
курсов пользователями, владеющими базо*
выми навыками работы на компьютере. К
таким средствам относится система
HelpNDoc, разработанная компанией IBE
SOFTWARE 1. Данная система имеет не*
сколько вариантов поставки: коммерчес*
кую, образовательную и свободную. Сво*
бодный вариант не имеет функциональных
ограничений и является бесплатным для
личного некоммерческого использования.
Знакомство с HelpNDoc имеет смысл на*
чать именно с этой версии.

HelpNDoc является инструментом для
генерации справочников и руководств в та*
ких форматах, как chm, html, doc, pdf, epub.
Интерфейс HelpNDoc практически анало*
гичен тому, что используется в современ*
ных офисных пакетах. Инструменты для
настройки и редактирования курса собра*
ны на вкладках ленты. В рабочем поле ото*
бражается содержимое текущего редакти*
руемого раздела. Рядом с рабочим полем
(по умолчанию слева) располагается панель
структуры создаваемого ресурса («Table of
contents»). Контекстное меню каждого эле*
мента содержания позволяет выполнять
его редактирование, включая переименова*
ние разделов и изменение их расположе*

ния. Именно в панели структуры выбира*
ется раздел для правки его содержимого
на рабочем поле. Справа от рабочего поля
находятся панели для работы с ключевыми
словами («Keywords») и используемыми в
проекте курса медиаматериалами
(«Library»). Создание нового раздела кур*
са начинается с выполнения команды «Add
topic» на вкладке «Home» (рис. 1).

Основу любого методического ресурса
составляет, как правило, текст, для фор*
матирования которого в HelpNDoc пред*
назначена отдельная вкладка «Write». Она
организована практически аналогично па*
нели текстового процессора Microsoft
Word. Так же, как в «обычном» текстовом
процессоре, здесь есть возможность выпол*
нять простую вставку из буфера обмена,
вставку текста без форматирования и спе*
циальную вставку. В группах команд
«Font», «Paragraph» и «Style» вкладки
«Write» имеются специальные кнопки для
вызова диалоговых окон с расширенными
настройками параметров шрифта, абзаца,
стиля. Инструменты работы со стилями
позволяют не только редактировать стан*
дартные стили для их применения в разде*
лах учебного курса, но и создавать новые
стили как для фрагментов текста (шриф*
та), так и абзацев.

Наибольший интерес для преподавате*
ля, готовящего свой курс в HelpNDoc, ско*
рее всего будет представлять вкладка

1 НelpNDoc. URL: http://www.helpndoc.com

 

 
Рис. 1.
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«Insert» для вставки на страницы разделов
различного содержимого. Вставка изобра*
жения из графического файла производит*
ся командой «Insert Picture». После выде*
ления изображения для него становится
доступной вкладка ленты «Picture Tools:
Format», в которой есть инструменты для
настройки размеров графического объек*
та, его выравнивания и задания отступов
относительно окружающего текста.

Для добавленных таблиц доступна спе*
циальная вкладка ленты «Table Tools:
Layout», позволяющая редактировать со*
став строк и столбцов, выполнять форма*
тирование отдельных элементов (границ,
заливок, внутренних отступов). Выделен*
ный фрагмент содержимого командой
«Insert > Hyperlink» может быть преобра*
зован в ссылку*переход на выбранный раз*
дел, интернет*ресурс или файл. Вставка
видео в разделы курса выполняется коман*
дой «Insert > Insert movie». При этом пред*
лагается выбрать необходимый мультиме*
дийный файл и указать размеры контейне*
ра для его показа. Добавление содержимо*
го из документа текстового процессора
можно выполнять как с помощью буфера
обмена, так и посредством команды «Insert
> Insert document», которая копирует до*

кумент полностью. Для реализации интер*
активных возможностей или каких*либо
специальных вариантов содержимого раз*
делов предназначен специальный блок, до*
бавляемый командой «Insert > Insert
HTML code». Этот блок позволяет создать,
например, тест для контроля знаний, оп*
ределив его с помощью java*script и эле*
ментов html*форм. В разрабатываемый
курс можно поместить перечень ключевых
слов (указатель, глоссарий). Это средство
быстрого доступа к разделам, содержащим
сведения о наиболее важных терминах. Для
того чтобы добавить ключевое слово или
выражение в указатель, следует выделить
его в тексте и воспользоваться командой
«Home >Add keyword».

Завершается процесс создания курса его
публикацией в одном из форматов. Настрой*
ка публикации производится командой
«Home > Generate help». Для сборки гото*
вого курса в окне «Generate documentation»
нужно выбрать в списке необходимый фор*
мат, задать параметры публикации и нажать
кнопку «Generate» (рис. 2).

Готовый ресурс, например, в форматах
chm или html содержит структурирован*
ное оглавление, указатель ключевых слов,
полнотекстовый поиск 2.

2 Аналитическая геометрия // ИНФОРМАТИКА, ИТ, САПР, КУРСЫ ПКППС. URL: http://
iii.esy.es/media/analit_geom.zip

 

 
Рис. 2
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К несомненным плюсам HelpNDoc сле*
дует отнести:

1) дружественный интерфейс с удоб*
ной средой верстки;

2) обширный набор инструментов для
вставки разнообразного содержимого. От*
метим лишь, что в качестве видеофайлов
целесообразно использовать ресурсы в
формате swf – это гарантирует доступ к ним
после публикации;

3) достаточно хороший импорт доку*
ментов текстового процессора. При этом
сохраняются практически все параметры
абзацев и шрифтов, переносятся растровые
изображения, автоматически преобразу*
ются в рисунки формулы и диаграммы, со*
храняют свою структуру таблицы, а также
цвета границ и заливок. Вместе с тем следу*
ет учитывать, что импортированное содер*
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жимое может потребовать некоторого руч*
ного форматирования средствами
HelpNDoc;

4) возможность публикации в большом
количестве форматов, в том числе рассчи*
танных и на портативные устройства. При
этом для создания русскоязычных курсов
следует установить в настройках таких про*
ектов поддержку кириллицы (команда
«Project options» на вкладке «Home»).

В целом большая часть задач по интег*
рации разнотипного содержимого в единую
оболочку решена разработчиками
HelpNDoc на весьма достойном уровне.
Функционал программы позволяет считать
ее удобным инструментом современного
преподавателя для создания электронных
учебных курсов.

Статья поступила в редакцию 21.07.15.
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