
ПРАКТИКА МОДЕРНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Как известно, устойчивое развитие обесB
печивается путем создания и применения
инноваций в экономике, социальном развиB
тии и экологии. Результаты инновационноB
го процесса – это всегда повышение уровня
качества. Иными словами, качество – это
база устойчивого развития, высокое качеB
ство продукции – это стабильная работа
предприятий, а высокое качество жизни
граждан – это социальная стабильность,
повышение конкурентоспособности кажB
дого конкретного региона и всей страны.

На рисунке 1 представлено влияние
компонентов устойчивого развития на соB
ставляющие качества жизни [1]. Так, эко�
номический рост влияет и на ВВП на душу
населения, и на продолжительность жизB
ни, и на уровень образования (в рыночных
условиях), социальное развитие – на проB
должительность жизни и уровень образоB
вания, а экологическая обстановка – неB
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посредственно на продолжительность
жизни. В то же время следует отметить, что
добиться устойчивого развития можно
только на основе стратегического планироB
вания, главной задачей которого является
научноBтехнологическое развитие, что отB
мечается в работах таких авторов, как В.В.
Ивантер, А.В. Бабкин, Т.Ю. Хватова, Г.Ю.
Зусев, В.А. Плотников [2–4]. Именно поB
следнее определяет состояние экономичеB
ской, экологической и социальной сфер –
трех составляющих устойчивого развития,
влияющих на повышение качества жизни.

В качестве примера стратегического плаB
нирования повышения устойчивости развиB
тия территорий можно привести СтратеB
гию социальноBэкономического развития
СанктBПетербурга на период до 2030 г. (даB
лее – Стратегия) [5]. Главной целью ее реаB
лизации является обеспечение стабильноB
го улучшения качества жизни горожан и
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повышение глобальной конкурентоспособB
ности СанктBПетербурга. В рамках работ
по разработке Стратегии был проведен анаB
лиз положения СанктBПетербурга в РосB
сии и мире с использованием материалов
ежегодного доклада ООН «О развитии чеB
ловека», где представлены данные по 187
странам мира (рис. 2). По средней продолB
жительности жизни 1Bе место в мире заниB
мает Япония (83,6 года). Россия находится
на 121Bм месте (чуть более 70 лет). РазумеB
ется, ситуация по данному показателю треB
бует радикального улучшения. В первую
очередь речь идет о модернизации системы
здравоохранения, повышении уровня качеB
ства и доступности медицинской помощи,
внедрении инноваций в данной сфере. По
уровню образования Россия занимает 50Bе
место в мировом рейтинге. На первом месте
– Австралия. По уровню доходов на душу
населения, то есть по доходам, Россия заB

нимает лишь 57Bе место. А самые богатые
люди, как показывают результаты исслеB
дования, живут в Катаре.

Следует отметить, что само по себе поB
вышение качества товаров и услуг не споB
собно обеспечить переход к устойчивому
развитию. Кроме того, и международный
опыт свидетельствует, что устойчивое разB
витие в значительной степени зависит от
человеческого фактора. Это означает, что
человек сам участвует в процессах, формиB
рующих сферу его жизнедеятельности,
содействует принятию и реализации решеB
ний, контролирует их исполнение. А этого
невозможно достичь без соответствующеB
го образования.

Развитие системы образования для
устойчивого развития непосредственно
связано с реализацией основных политиB
ческих документов, принятых мировым соB
обществом на Всемирном саммите ООН по

Рис. 1. Влияние составляющих устойчивого развития на составляющие качества жизни



7

окружающей среде и развитию в РиоBдеB
Жанейро в 1992 г. Именно тогда руководиB
тели стран и правительств мира согласились
с тем, что «образование – это решающий
фактор перемен», перемен к устойчивому
и благополучному будущему. СостоявшийB
ся в сентябре 2002 г. Саммит в ЙоханнесB
бурге (ЮАР) предложил рассматривать
образование в области устойчивого развиB
тия в качестве одного из основных приориB
тетов деятельности мирового сообщества.
Развивая этот тезис, мировое сообщество
сформулировало «Стратегию образования
для устойчивого развития» (ОУР) как глоB
бальный цивилизационный проект. ВысоB
ко оценивая и поддерживая эту инициатиB
ву, Организация Объединенных Наций
объявила Декаду ООН по образованию в
интересах устойчивого развития (2005–
2014 гг.). Многие страны и регионы мира
уже внесли весомый вклад в создание соB
ответствующей системы образования 1.
Суть Стратегии состоит в том, чтобы пеB
рейти от простой передачи знаний и навыB
ков, необходимых для существования в соB
временном обществе, к готовности действоB

вать и жить в быстроменяющихся условиB
ях, участвовать в планировании социальноB
го развития, учиться предвидеть последB
ствия предпринимаемых действий, в том
числе и возможные последствия в сфере
устойчивости природных экосистем и соB
циальных структур. Как отмечается в СтраB
тегии, «образование выступает одной из
предпосылок для достижения устойчивоB
го развития и важнейшим инструментом
эффективного управления и развития деB
мократии».

В зарубежных странах преподавание в
области качества начало развиваться в
1970–1980Bе годы. Одним из пионеров в
этом направлении стал Университет ЛинB
копинга в Швеции, который еще в 1976 г.
внедрил в образовательные программы эти
курсы. В России упор при подготовке спеB
циалистов в области качества сделан на
профессиональном акценте. То есть необB
ходимый объем знаний как о качестве в цеB
лом, так и о конкретных путях его достиB
жения варьируется в зависимости от проB
фессии и должностного уровня обучающеB
гося. Работников, проходящих такое обуB
чение, можно разделить на следующие
категории: 1) специалисты службы качеB

Рис. 2. Место СанктBПетербурга по составляющим качества жизни

1 URL: http:/www.unesco.org
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ства, отдела технического контроля, испыB
тательных подразделений; 2) специалисты
проектных и конструкторских подразделеB
ний, производственных цехов и участков,
технологи, руководители кружков качеB
ства; 3) специалисты служб маркетинга,
плановой, финансовоBбухгалтерской, кадB
ровой сферы, материальноBтехнического
снабжения, сбыта, технического обслужиB
вания и т.д. Что касается должностного
уровня обучающихся, то таковых можно
выделить три: 1) высшее звено руководства
предприятием (организацией) – директор
и заместители директора; 2) руководители
служб, отделов и цехов предприятия;
3) цеховой персонал, специалисты служб.

Опыт по образованию в сфере качества
накоплен в СанктBПетербурге. Именно
здесь в 1950–1960Bх гг. начали закладыB
ваться основы образовательной системы по
управлению качеством. В начале 1970Bх гг.
они послужили предпосылкой создания
уникальной многоуровневой системы не�
прерывного обучения кадров в области
качества в системе среднего, высшего и
дополнительного профессионального обраB
зования (рис. 3). Она получила мощный
импульс к развитию с началом экономичесB

ких реформ, когда новые условия хозяйB
ствования потребовали новых форм и меB
тодов решения проблемы качества [6]. Во
многих школах и колледжах проводятся
уроки качества. В более чем 20 ведущих
вузах города введены специальности по
стандартизации, метрологии и управлению
качеством, в трех университетах созданы
базовые кафедры. Также в Петербурге дейB
ствует Институт управления качеством,
осуществляющий программы повышения
квалификации специалистов [7].

В 1990 г. на базе Ленинградского центра
стандартизации и метрологии (ныне – ГоB
сударственный региональный центр станB
дартизации, метрологии и испытаний в
г. СанктBПетербурге и Ленинградской обB
ласти) был организован базовый филиал каB
федры экономики и организации производB
ственных комплексов Ленинградского фиB
нансовоBэкономического института (в наB
стоящее время – СанктBПетербургский
государственный экономический универсиB
тет), что открыло новые возможности для
подготовки кадров в системе высшего проB
фессионального образования в области каB
чества. В ЛЦСМ была создана необходиB
мая материальная база, обеспечена органиB

Рис. 3. Многоуровневая система подготовки специалистов в области экономики качества

у
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зация учебного и научного процессов, проB
водились исследования в области экономиB
ки качества и проходила планомерная подB
готовка научных кадров и специалистовB
практиков высшей квалификации. До сих
пор эффективно действует научная школа
по исследованиям в области экономики
качества, которая изучает одну из наибоB
лее актуальных проблем современного
мира – взаимосвязь качества с ключевыми
направлениями социальноBэкономического
развития общества. Благодаря целенаправB
ленным усилиям ведущих ученых научной
школы масштабы комплексного обучения
кадров по вопросам экономики качества
неуклонно растут.

В 1995 г. в СПбГУЭ впервые в России по
специальности «Экономика и управление
народным хозяйством (по двум специалиB
зациям – «Экономика и управление качеB
ством продукции» и «Управление инноваB
циями и инвестиционной деятельностью»)
был создан специализированный совет по
защите докторских и кандидатских диссерB
таций. Он действует и в настоящее время.
За прошедшее время в диссертационном
совете прошли успешные защиты более 30
докторских и 170 кандидатских диссертаB
ций. В 1999 г. в СПбГУЭ открылась кафедB
ра «Экономика и управление качеством»,
филиал которой действует на базе ГосударB
ственного регионального центра стандартиB
зации, метрологии и испытаний в г. СанктB
Петербурге и Ленинградской области
(«ТестBС.BПетербург»).

В 1995 г. на базе «ТестBС.BПетербург»
была создана базовая кафедра Академии
стандартизации, метрологии и сертификаB
ции (учебной) (АСМС). Этой кафедре надB
лежало повышать квалификацию дипломиB
рованных специалистов, обучая их эконоB
мике качества. Здесь шло обучение по наB
правлениям сертификации, аккредитации,
самооценки деятельности предприятий в
области качества, государственного контB
роля и надзора за соблюдением требоваB
ний стандартов и обеспечением единства

измерений. Постепенно петербургские униB
верситеты один за другим  включались в проB
цесс подготовки кадров в сфере экономики
качества, открывались соответствующие
базовые кафедры. В начале 2000Bх годов на
базе «ТестBС.BПетербург» был организован
филиал кафедры «Логистика и управление
качеством» СанктBПетербургского государB
ственного университета сервиса и экономиB
ки (в настоящее время входит в состав СанктB
Петербургского государственного экономиB
ческого университета).

В 2001 г. была создана Ассоциация неB
зависимой экспертизы высшей школы
СанктBПетербурга, открыты Центр аудита
качества образования в Российском госуB
дарственном педагогическом университете
им. А.И. Герцена, Институт качества обраB
зования, а также подготовлена программа
подготовки и сертификации экспертов по
качеству образования. В РГПУ им. А.И.
Герцена в 2004 г. была разработана основB
ная образовательная программа «УправлеB
ние качеством», создано ее научноBметодиB
ческое обеспечение и сформирована база
для практики. Выпускники программы восB
требованы на рынке труда в сфере образоB
вания, науки и производства.

С 2001 г. в СанктBПетербургском госуB
дарственном университете аэрокосмичеB
ского приборостроения (СПбГУАП) преB
подается специальность 200501 «МетролоB
гия и метрологическое обеспечение» на каB
федре конструирования и управления каB
чеством радиоэлектронной аппаратуры. В
2005 г. это направление подготовки специB
алистов выделилось в отдельную, единB
ственную в России кафедру «МетрологиB
ческое обеспечение инновационных техноB
логий и промышленной безопасности», где
в рамках сотрудничества с «ТестBС.BПетерB
бург» готовятся специалисты по метролоB
гии для Вооруженных сил России, а также
имеется лаборатория для освоения учебB
ных дисциплин, связанных с обеспечением
единства измерений. Кроме того, на базе
«ТестBС.BПетербург» организован филиал

Практика модернизации образования
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кафедры инноватики и управления качеB
ством СПбГУАП.

С целью дальнейшего развития систеB
мы подготовки инженерных кадров в облаB
сти экономики качества эта тематика была
включена в учебные программы БалтийскоB
го государственного технического универB
ситета «Военмех» им. Д.Ф. Устинова, где в
настоящее время готовят инженеров по
специальности «Стандартизация и сертиB
фикация», преподаются дисциплины по
метрологии, стандартизации и менеджменB
ту качества.

Сегодня в СПбГЭУ осуществляется
уровневая подготовка кадров в области
экономики и управления качеством по сисB
теме «бакалавр – магистр», функционируB
ют аспирантура и Совет по защите кандиB
датских и докторских диссертаций. Столь
комплексного подхода к подготовке высоB
коквалифицированных кадров по данному
направлению нет больше нигде в России.

Сущность последовательно создаваемой
в СанктBПетербурге многоуровневой сисB
темы непрерывного обучения кадров по
экономике качества – это комплекс оргаB
низационных решений в системе среднего,
высшего и дополнительного профессиоB
нального образования СанктBПетербурга,
в том числе с учетом реформы системы обB
разования. Важной является преемственB
ность содержания и методологии подготовB
ки бакалавров, магистров, кадров высшей
научной квалификации. Опыт СанктBПеB
тербурга по созданию и развитию многоB
уровневой, т.е. охватывающей все уровни
образовательного поля, системы подготовB
ки кадров с учетом инструментов экономиB
ки качества, может использоваться на всем
образовательном пространстве России.

Многоуровневая система подготовки
кадров имеет уникальное методическое и
методологическое обеспечение: учебники,
учебные пособия, рабочие программы, тесB
ты и практические задания для многих учебB
ных дисциплин, подготовленные с участиB
ем ведущих ученых научной школы в облаB

сти экономики качества и специалистовB
практиков. Это работы в области экономиB
ки качества, повышения эффективности
инновационного развития, теории стандарB
тизации и обеспечения единства измерений,
повышения качества и эффективности росB
сийской системы высшего профессиональB
ного образования в области стандартизаB
ции, подтверждения соответствия, менеджB
мента качества.

Например, в 1996 г. увидел свет учебB
ник «Всеобщее управление качеством» в
4Bх томах. В первом подробно рассматриB
ваются проблемы качества при переходе к
рыночным условиям хозяйствования, роль
деятельности в области стандартизации,
сертификации и обеспечения единства изB
мерений для экономики. Вторая, третья и
четвертая книги составлены из терминолоB
гических и нормативноBправовых докуменB
тов по теме учебника, одновременно являB
ясь самостоятельными сборниками основB
ных документов по вопросам качества.
Впоследствии этот учебник выдержал ряд
переизданий, причем каждое последующее
подвергалось значительной переработке и
дополнениям в соответствии с изменяющиB
мися экономическими условиями, а также
новыми нормативноBправовыми докуменB
тами и международными рекомендациями.

В 2013 г. вышел новый учебник «МеB
неджмент качества», где излагаются теоB
ретические основы и практические методы
науки о качестве. Содержание учебника деB
лает возможным его использование не тольB
ко при получении первого высшего обраB
зования, но и при последипломной подгоB
товке, а также в процессе практической
деятельности по экономике и управлению
качеством в организациях любого профиB
ля. Издание учитывает современные требоB
вания к обучению бакалавров и магистров,
включает в себя примеры, вопросы и задаB
ния для самопроверки, словарь терминов и
понятий. В учебнике предлагаются кейсы,
представляющие конкретные практические
ситуации проблемного характера.
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Специально для эффективной организаB
ции учебного процесса и методического
обеспечения подготовки специалистов инB
женерных специальностей был подготовлен
учебник «Основы метрологии», в котором
представлены наиболее актуальные сегодB
ня проблемы науки об измерениях. По шиB
роте охвата рассмотренных тем и глубине
изложения подобных учебников в области
метрологии в России еще никогда не было.

В настоящее время более 100 крупнейB
ших российских вузов используют в обраB
зовательном процессе учебники, разрабоB
танные ведущими учеными научной школы
в области экономики качества.

Впервые в стране был подготовлен
«Словарь терминов и определений в обласB
ти экономики и управления качеством»,
содержащий основной круг терминов в обB
ласти управления качеством, стандартизаB
ции, а также юридические и экономичесB
кие термины, непосредственно связанные
с данными областями (издавался уже трижB
ды – в 1999, 2007 и 2011 гг.). Он широко
применяется как практическими работниB
ками предприятий, так и преподавателями
и студентами ведущих вузов России.

Сегодня сфера деятельности специалиB
стов в области качества расширяется, что
требует как большей универсальности от
самого специалиста, так и новых критериB
ев определения его компетенции. При этом
особое внимание уделяется вопросам
устойчивого развития и повышения качеB
ства жизни людей. Например, при СанктB
Петербургском государственном политехB
ническом университете Петра Великого
планируется создать кафедру ЮНЕСКО
«Устойчивое развитие территорий и обесB
печение качества жизни людей». Проект
развивает имеющиеся достижения ученых
Политехнического университета в области
исследования вопросов устойчивого развиB
тия и качества жизни (здесь опубликована
первая в России монография «Управление
качеством жизни» (2008 г.) [1]). Создание
кафедры будет способствовать:

распространению знаний в области
устойчивого развития и обеспечения качеB
ства жизни на всех уровнях и во всех облаB
стях образования, их распространению за
пределы дисциплинарных границ;

активизации развития данного наB
правления;

вовлечению молодежи как ключевой
заинтересованной стороны в деятельность
по обеспечению устойчивого развития обB
щества.

Необходимо подчеркнуть, что образоB
вание для устойчивого развития предполаB
гает переход от профессионального техниB
ческого, экономического, экологического и
иных видов образования к гуманитарно ориB
ентированной парадигме обучения, в осноB
ве которой лежат широкие междисциплиB
нарные знания, базирующиеся на комплекB
сном подходе к развитию общества, эконоB
мики и окружающей среды.
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