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Аннотация. В статье описывается механизм повышения конкурентоспособности и при-
влекательности российской системы высшего образования на международном рынке через 
развитие экспорта образовательных услуг. Сегодня российские университеты достигли 
значительных успехов в привлечении иностранных абитуриентов. По данным на 2021 г., в 
российских вузах обучается 310 тыс. иностранных студентов, это примерно 8% от числа 
всех студентов в России. Достичь этих показателей удалось благодаря реализации круп-
ных стратегических национальных проектов РФ в области интернационализации высшего 
образования. В 2021 г. Правительством РФ поставлены новые задачи развития экспорта 
образования, согласно которым к 2030 г. число подготовленных и мотивированных ино-
странных студентов, обучающихся в вузах России, должно увеличиться в 1,5 раза. В усло-
виях всё большей глобализации российского рынка образования и науки, повышения акаде-
мической мобильности исследователей, преподавателей и студентов всё большее значение 
в продвижении университетов играют инструменты брендинга и коммуникаций. В статье 
структурированы наиболее востребованные и перспективные инструменты цифрового 
маркетинга российских вузов, которые способствуют увеличению российского экспорта 
услуг в сфере образования.
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Abstract. The article addresses the mechanism to raise the competitiveness and attractiveness 
of the Russian higher education in the international educational market through the development 
of educational services exporting. Currently, the Russian universities have made progress in inter-
national students engagement. According to date for 2021, there are 310 thousand of international 
students studying at Russian universities, which is approximately 8% of the total amount of students. 
These figures have been achieved due to the large national strategic projects implementation in the 
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Введение
Рынку экспорта образовательных услуг 

отводится одна из ключевых ролей в со-
временной мировой экономике. В борьбе 
за место на мировом рынке образователь-
ных услуг, наряду с такими странами, как 
США, Великобритания, Франция и Герма-
ния, участвует и Россия. Сегодня Прави-
тельство Российской Федерации прилагает 
огромные усилия для расширения экспорта 
российского образования. Высокая конку-
ренция ведущих мировых университетов 
за талантливых, высокомотивированных 
иностранных абитуриентов, а также повсе-
местно развивающаяся ситуация с панде-
мией коронавируса заставили российские 

университеты беспрецедентно быстро осва-
ивать новые инструменты построения при-
влекательного имиджа и конкурентоспо-
собного бренда вуза в условиях самоизоля-
ции. Традиционных маркетинговых мето-
дов формирования и продвижения бренда 
университета в условиях глобального коро-
накризиса уже недостаточно, в связи с чем 
инструментарий коммуникационной стра-
тегии привлечения целевых стейкхолдеров 
международного рынка образовательных 
услуг расширился за счёт включения циф-
ровых технологий. В результате цифровая 
интернационализация стала значимым ин-
струментом создания и поддержания у ино-
странного абитуриента привлекательного 
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образа научного и образовательного потен-
циала нашей страны. 

Теоретические и практические аспекты 
интернационализации и экспорта образо-
вания в России и мире, процессы медиаком-
муникации с целью продвижения бренда 
университета на глобальном рынке образо-
вательных услуг освещены в отечественной и 
зарубежной литературе. Вместе с тем анализ 
современного состояния научного дискурса, 
посвящённого вопросам позиционирования 
и продвижения российских университетов в 
международном коммуникативном онлайн-
пространстве, выявил потребность углу-
блённого изучения предмета исследования, а 
также разработки практических рекоменда-
ций по использованию российскими универ-
ситетами инструментария онлайн-коммуни-
каций и интернет-маркетинга, что особенно 
актуально в форс-мажорных условиях, свя-
занных с распространением COVID-19.

Цель данной статьи – на основе анализа 
современного состояния экспорта россий-
ского образования предложить эффектив-
ный комплекс онлайн-технологий, позволя-
ющих университету осуществлять маркетин-
говые коммуникации в процессе позициони-
рования, которые выгодно отличали бы его 
на рынке международных образовательных 
услуг. 

Тенденции интернационализации  
высшего образования в России и мире 

Интернационализация высшего образо-
вания – относительно новый феномен, ко-
торый стремительно становится важнейшим 
трендом развития национальных систем об-
разования во всём мире. Под интернацио-
нализацией образования следует понимать 
процесс, при котором задачи, цели, функции 
и организация предоставления образова-
тельных услуг различным целевым группам 
приобретают международное измерение, ха-
рактеризующееся политическими, экономи-
ческими, социальными и технологическими 
факторами [1]. Среди его основных направле-
ний традиционно выделяют: академическую 

мобильность студентов и профессорско-пре-
подавательского состава, мобильность обра-
зовательных программ и институциональную 
мобильность, внедрение международных 
образовательных стандартов, разработку 
иноязычных образовательных программ и 
осуществление образовательного процесса 
на иностранном языке, создание мультиязыч-
ной образовательной среды, открытое и дис-
танционное обучение посредством массовых 
открытых онлайн-курсов (МООК), реализуе-
мых на национальных и международных он-
лайн-платформах [2]. 

Интернационализация высшего образо-
вания неразрывно связана со стратегией экс-
порта образования, которая рассматривает-
ся в качестве инструмента «мягкой силы», 
определяющего положение государства в 
социально-культурном и геополитическом 
пространстве, метода привлечения и удер-
жания талантов из-за рубежа и получения 
экспортного дохода [3; 4]. В 2019 г. экспорт 
образования стал одним из стратегических 
источников прибыли таких стран, как США, 
Великобритания, Австралия, Франция, Гер-
мания и Россия. 

На сегодняшний день численность студен-
тов в мире, обучающихся за рубежом, дости-
гает 6 млн чел., а доходы от их обучения со-
ставляют примерно 200 млрд долл. в год. По 
данным Института международного образо-
вания США, в 2019 г. в колледжах и универ-
ситетах США обучалось 1,1 млн иностранцев, 
что принесло бюджету страны 44,7 млрд долл. 
В Соединённом Королевстве обучалось око-
ло 460 тыс. иностранных студентов, а доход 
от экспорта образовательных услуг составил 
26 млрд долл. Обучение иностранных граж-
дан ежегодно приносит Австралии доход в 
сумме 16,7 млрд долл. [5]. Ведущими страна-
ми-экспортёрами образования в мире в до-
пандемийный период являлись КНР (около 
20% от общего числа иностранных студентов 
по всему миру) и Индия (7% от общего числа 
иностранных студентов по всему миру) [6].

Однако современные университеты со-
перничают не только за доходы от экспорта 
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образования, но и за привлечение талантли-
вой молодёжи на национальный рынок тру-
да. Человеческий капитал с каждым годом 
становится всё более важным инструмен-
том экономического развития современных 
государств. Вместе с тем стоит отметить, 
что национальные стратегии развития ин-
тернационализации высшего образования, 
несмотря на всю актуальность вопроса, не 
отличаются высокой степенью проработан-
ности. По данным аналитического центра 
Центрально-европейского университета 
(CEU), 80% стран (158 из 198) по состоянию 
на 2020 г. не имели национальной стратегии 
интернационализации высшего образова-
ния. 11% стран (22 из 198) имели официаль-
ную стратегию интернационализации выс-
шего образования, остальные 9% стран (18 
из 198) упоминали интернационализацию 
образования как часть общей стратегии выс-
шего образования. При этом все существую-
щие стратегии были разработаны и опубли-
кованы за последние 5–10 лет [7]. Первыми 
стратегическое видение интернационализа-
ции образования оформили в системный на-
циональный документ страны Европейского 
союза и развитых стран, в настоящее время 
их догоняют развивающиеся страны и стра-
ны Азии. На сегодняшний день из 22 стран, 
разработавших национальные стратегии ин-
тернационализации высшего образования, 
14 расположены в Европе (Бельгия, Дания, 
Эстония, Финляндия, Германия, Ирлан-
дия, Литва, Нидерланды, Польша, Испания, 
Швейцария, Швеция, Великобритания, Нор-
вегия), пять – в Азии (Япония, Казахстан, 
Южная Корея, Малайзия, Сингапур) 1.

Наиболее проработанные стратегии ин-
тернационализации представлены Австра-
лией и Германией. Страны, которые имеют 

1 Ефремова Л.И. Экспорт образования: глобаль-
ные тенденции будущего // Научно-практи-
ческая конференция «Экспорт российского 
образования: вызовы и достижения». Москва, 
РУДН, 19 ноября 2021 г. URL: http://conf.rudn.
ru/conf/vice-rector-2021/confer/efremova.pdf 
(дата обращения: 22.01.2022).

стратегии развития интернационализации 
высшего образования, аккумулируют более 
40% иностранных студентов на своей терри-
тории [6, с. 15].

Первая национальная стратегия интер-
национализации образования – National 
Strategy and Council for International 
Education2 – появилась в Германии в 2008 г. 
В рамках реализации этой стратегии немец-
кое правительство ставило своей целью при-
влечение 350 тыс. иностранных студентов к 
2020 г., однако уже в 2017 г. этот показатель 
был превышен и составил 358,9 тыс. чел. В 
2017 г. в стратегию были внесены изменения, 
отвечающие современным трендам между-
народного образования и направленные на 
укрепление сотрудничества с развивающи-
мися странами, цифровизацию, дальнейшее 
развитие исследовательской инфраструкту-
ры и создание глобальных центров иннова-
ций.

«Национальная стратегия международ-
ного образования – 2025» Австралии наце-
лена на привлечение «платных» иностран-
ных студентов. К 2025 г. этот показатель 
должен увеличиться на 45%3.

Главной целью стратегии Великобри-
тании – «UK Strategic plan – World leading 
impact», принятой в 2019 г., является увели-
чение числа иностранных студентов более 
чем на 30% и доходов от экспорта образова-
ния до 35 млрд ф. ст. Ключевым инструмен-
том привлечения иностранных студентов в 
рамках реализации данной стратегии явля-
ется введение права студентов на работу на 
территории Соединённого Королевства [6]. 

Единственная страна, которая не имеет 
сформированной политики, но занимает 

2 Internationalisation strategy. URL: https://
stip.oecd.org/stip/interactive-dashboards/pol-
icy-initiatives/2021%2Fdata%2FpolicyInitia-
tives%2F15569 (дата обращения: 22.01.2022).

3 Australia welcomed more than 600,000 foreign 
students in 2017 // ICEF monitor. 2018. March 
13. URL: https://monitor.icef.com/2018/03/
a u s t r a l i a - w e l c o m e d - 6 0 0 0 0 0 - f o r e i g n -
students-2017/ (дата обращения: 22.01.2022).
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лидирующие позиции по уровню интерна-
ционализации на мировой образовательной 
арене, – это США. Прежде всего, это про-
исходит из-за того, что ответственность за 
высшее образование лежит не на государ-
ственном уровне, а на уровне администра-
ции штатов [6]. 

В последние годы экспорт образова-
ния стал частью социально-экономической 
стратегии России, в результате реализации 
которой был принят целый ряд государ-
ственных мер, направленных на привлечение 
иностранных студентов: Проект повышения 
конкурентоспособности ведущих россий-
ских университетов среди ведущих мировых 
научно-образовательных центров «5-100», 
Государственная программа «Глобальное 
образование», Приоритетный проект «Раз-
витие экспортного потенциала российской 
системы образования», Программа страте-
гического академического лидерства «При-
оритет 2030», Стратегическая инициатива 
Правительства РФ «Россия – привлекатель-
ная для учёбы и работы страна».

Проект «5-100», направленный на повы-
шение конкурентоспособности российских 
университетов среди ведущих мировых на-

учно-образовательных центров, реализовы-
вался с 2013 г. Работа по проекту была рас-
считана на семь лет и закончилась в 2020 г. 
Проект начался в мае 2013 г. в соответствии 
с положениями Указа № 599 «О мерах по 
реализации государственной политики в об-
ласти образования». В ходе открытого кон-
курса в качестве участников проекта был 
отобран 21 ведущий университет, каждым из 
которых была разработана дорожная карта 
мероприятий, направленных на повышение 
конкурентоспособности на международной 
арене4. 

За семь лет реализации проекта универ-
ситеты-участники серьёзно продвинулись в 
международных образовательных рейтин-
гах [8–11]. В 2020 г. в топ-100 международ-
ных предметных рейтингов QS, THE, ARWU 
вошли 20 университетов. Усреднённая доля 
иностранных студентов в университетах – 
участниках проекта в 2019 г. составила поч-

4 О мерах по реализации государственной поли-
тики в области образования и науки: Указ Пре-
зидента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. 
№ 599 // Российская газета. 2012. 9 мая. URL: 
https://rg.ru/2012/05/09/nauka-dok.html (дата 
обращения: 22.01.2022).

Рис. 1. Общая численность иностранных студентов в среднем на один вуз, чел.
Fig. 1. Total number of international students on average per one higher education institution, pers.  

(blue – participants of 5-100 Project, red – other higher education institutions)
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ти 16,5%, в сравнении с 2013 г. данный пока-
затель по всем вузам-участникам увеличился 
в 2,6 раза5.

В результате реализации проекта общее 
количество иностранных студентов в рос-
сийских университетах в 2020/2021 учебном 
году составило уже 315 тыс. чел. из 170 стран 
мира – это около 8% от общего числа сту-
дентов в России6. Для сравнения: в 2013/2014 
учебном году число студентов – граждан 
других государств составляло 148 тыс. чел. 

Вместе с тем анализ результатов реали-
зации проекта 5-100 показал всё ещё недо-
статочную конкурентоспособность вузов – 
участников проекта в мировом академиче-
ском пространстве. Формально в России 
наблюдается положительная тенденция при-
тока иностранных студентов, но если срав-
нивать с развитыми странами, то мы заметно 
отстаём. В Австралии, например, сегодня 
обучение иностранных студентов является 
третьей по объёму статьёй экспортных дохо-
дов. Принимая столько же студентов, сколь-
ко Россия, Австралия зарабатывает 18 млрд 
долл. в год, в то время как Россия – менее 1 
млрд [12]. 

Соотношение количества иностранных 
студентов и общего количества всех студен-
тов вуза в университетах мира, по данным 
мирового рейтинга университетов «Times 
Higher Education», составляет в среднем от 
20 до 40%, а в некоторых из них – даже более 

5 Карелина И.Г. Глобальная конкурентоспособ-
ность российских университетов // Научно-
практическая конференция «Экспорт россий-
ского образования: вызовы и достижения», 
Москва, РУДН, 19 ноября 2021 г. URL: http://
conf.rudn.ru/conf/vice-rector-2021/confer/
karelina.pdf (дата обращения: 22.01.2022).

6 Рекордное количество иностранных студентов 
выбрали Россию в 2020 году // Study in Russia: 
Официальный сайт о высшем образовании в 
России для иностранных студентов. 2021. 25 
февраля. URL: https://studyinrussia.ru/actual/
articles/rekordnoe-kolichestvo-inostrannykh-
studentov-vybrali-rossiyu-v-2020-godu/ (дата 
обращения: 22.01.2022).

50%. В России этот показатель значительно 
ниже.

Кроме того, приток в Россию иностран-
ного человеческого капитала слабо затра-
гивает важный для экономики сектор – ис-
следования и разработки. Доля иностран-
ных студентов, обучающихся на программах 
магистратуры в России, – менее 10%. Доля 
иностранных аспирантов, обучающихся в 
России, составляет всего 8%, в то время как 
в развитых странах – более 20%. Например, 
университеты Германии предлагают ино-
странным абитуриентам около 1700 про-
грамм на английском языке, из них только 
120 – это программы бакалавриата в не са-
мых известных вузах страны, а остальные – 
программы магистратуры7. 

Серьёзными препятствиями для привле-
чения талантливых иностранных студентов 
на обучение в российские вузы являются 
следующие: отсутствие в России совре-
менных миграционных процедур, ограни-
ченное количество курсов и программ на 
английском языке (лишь 9% научно-педа-
гогических работников могут преподавать 
на английском языке), а также слабое ис-
пользование российскими университетами 
массовых онлайн-курсов на глобальных 
платформах, таких как Coursera, EdX. В ве-
дущих российских вузах – участниках Про-
екта 5-100 менее 2% программ бакалавриата 
и менее 16% программ магистратуры доступ-
ны на английском языке. Чаще всего вместо 
обучения на английском языке нерусского-
ворящим абитуриентам предлагается под-
готовительный годичный курс русского 
языка. Подавляющее большинство англоя-
зычных программ реализуются в ведущих 
вузах Москвы и Санкт-Петербурга. Только 
6 из 21 вуза – участника Проекта 5-100 име-

7 Гвоздева Н.М. Проблемы и перспективы экс-
порта российского образования // Научно-
практическая конференция «Экспорт россий-
ского образования: вызовы и достижения», 
Москва, РУДН, 19 ноября 2021 г. URL: http://
conf.rudn.ru/conf/vice-rector-2021/confer/
gvozdeva.pdf (дата обращения: 22.01.2022).
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ют курсы на платформе Coursera. У лидеров 
технического образования в России на ан-
глийский язык переведено менее 1/4 курсов 
[13]. При этом рост количества программ на 
английском языке за последние годы в вузах 
разных стран мира составил более 200%. А 
современное движение MOOC сегодня охва-
тило более 100 млн обучающихся и более 900 
университетов по всему миру [14].

Недостаточное количество образователь-
ных программ на английском языке сказы-
вается на составе иностранных студентов. 
Основным драйвером интернационализации 
российской системы высшего образования 
вот уже 20 лет являются студенты из стран 
СНГ. Сейчас они составляют 80% от всех об-
учающихся иностранцев, и, соответственно, 
всего пятая часть – это выходцы из прочих 
стран. В 2020 г. среди иностранных студен-
тов российских университетов преобладали 
граждане Казахстана (61 462) и Узбекистана 
(40 020). В топ-10 стран – поставщиков ино-
странных студентов в российские универси-
теты – также входят Туркменистан, Китай, 
Таджикистан, Индия, Украина, Республика 
Беларусь, Египет, Азербайджан8.

8 Левченко Л.Н. Особенности приёма иностран-
ных граждан в пределах квоты Правительства 
Российской Федерации 2021/2022 учебного 
года в сравнении с приёмом прошлого учебного 
года: Выступление на Совещании проректоров 
по международной деятельности российских 
вузов. Москва, РУДН, 18 ноября 2021.

Масштабной инициативой по повышению 
привлекательности и конкурентоспособно-
сти образовательных программ российских 
вузов для иностранных граждан стал запуск 
Приоритетного проекта «Развитие экспорт-
ного потенциала российской системы обра-
зования» в рамках национального проекта 
«Образование». Впервые образование вошло 
в число несырьевых экспортоориентирован-
ных отраслей российской экономики. В рам-
ках проекта были поставлены новые ориен-
тиры: число иностранцев, обучающихся по 
очной форме в российских вузах, должно 
вырасти с 220 тыс. чел. в 2017 г. до 710 тыс. в 
2025 г., а количество слушателей онлайн-кур-
сов российских образовательных организа-
ций – с 1,1 млн чел. до 3,5 млн. Объём средств, 
полученных от экспорта российского образо-
вания, должен увеличиться более чем в пять 
раз, превысив 373 млрд руб. к 2025 г.9 

Для реализации заявленных показателей 
проекта в декабре 2020 г. Правительство 
РФ приняло Постановление № 2150 «Об 
установлении квоты на образование ино-
странных граждан и лиц без гражданства в 

9 Паспорт приоритетного проекта «Развитие 
экспортного потенциала российской систе-
мы образования» (утв. президиумом Совета 
при Президенте РФ по стратегическому раз-
витию и приоритетным проектам, протокол от 
30.05.2017 г. № 6) URL: http://government.ru/
projects/selection/653/28013/ (дата обращения: 
21.01.2022).

Таблица 1
Доля иностранных студентов, обучавшихся в России в 2020

Table 1
Proportion of international students studying at Russian universities in 2020, %

Название вуза
Доля иностранных  

студентов, %

Российский университет дружбы народов 29

Томский Политехнический университет 28

НИЯУ МИФИ 28

Томский государственный университет 24

Сеченовский университет 23

НИУ ИТМО 22

СПБГЭТУ «ЛЭТИ» 20
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Российской Федерации», в рамках которого 
квота на обучение иностранных граждан в 
российских вузах за счёт российского бюд-
жета увеличится до 18 тыс. человек в 2021 г., 
до 23 тыс. – в 2022 г. и до 30 тыс. – в 2023 г.10.

Ещё одной важной мерой, направленной 
на решение задач, поставленных в рамках 
проекта «Экспорт образования», стало при-
нятие поправок в Закон «О правовом по-
ложении иностранных граждан в РФ», ко-
торые позволили иностранным гражданам, 
обучающимся в российских вузах, в свобод-
ное от учёбы время устроиться на работу в 
упрощённом порядке, без необходимости 
получения разрешения или патента. Для тру-
доустройства иностранным студентам необ-
ходима только справка из вуза, подтверж-
дающая, что они действительно обучаются 
в России11. До принятия поправок студенты 

10 Постановление Правительства РФ от 18 дека-
бря 2020 г. N 2150 «Об установлении квоты на 
образование иностранных граждан и лиц без 
гражданства в Российской Федерации» URL: 
https://base.garant.ru/75091924/ (дата обраще-
ния: 22.01.2022).

11 Федеральный закон от 6 февраля 2020 г. N 16-
ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 
закон “О правовом положении иностранных 
граждан в Российской Федерации” в части 
упрощения порядка трудоустройства в Рос-

из зарубежных стран могли работать только 
на каникулах и только на базе своих учеб-
ных заведений (например, библиотекарями 
или лаборантами), которые не всегда были 
способны обеспечить необходимое коли-
чество рабочих мест. При этом результаты 
исследования фиксируют, что возможность 
трудоустройства иностранных граждан во 
время обучения оказывает решающее влия-
ние на процесс принятия решения о регионе 
обучения и университете. Помимо финан-
совых выгод, позволяющих иностранным 
студентам компенсировать расходы на об-
учение, что особенно актуально для абиту-
риентов из стран СНГ, Африки и Юго-Вос-
точной Азии, трудоустройство позволяет им 
сформировать компетенции работы в интер-
национальном коллективе и развить «мяг-
кие» навыки (soft skills), которые сегодня так 
ценят современные работодатели. По этой 
причине вопрос трудоустройства иностран-
ных студентов в зарубежных странах кури-
руется на федеральном уровне. Например, 

сийской Федерации обучающихся в россий-
ских профессиональных образовательных ор-
ганизациях и образовательных организациях 
высшего образования иностранных граждан и 
лиц без гражданства». URL: https://base.garant.
ru/73518662/(дата обращения: 22.01.2022).

Таблица 2
Доля иностранных студентов в зарубежных вузах

Table 2
Proportion of international students studying at foreign universities

Название вуза
Доля иностранных  

студентов, %

Macau University of Science and Technology 88

Jacobs University 78

London School of Economics and Political Science 72

Maastricht University 55

Imperial College London 54

University College London 48

ETH Zurich – Swiss Federal Institute of Technology 37

University of Oxford 36

University of Cambridge 35

Massachusetts Institute of Technology 33

The Hong Kong University of Science and Technology 31
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в Австралии студент, въехавший в страну по 
студенческой визе, имеет право работать до 
20 часов в неделю с момента начала занятий 
и без ограничений в период каникул. Депар-
тамент образования Австралии составля-
ет ежегодный отчёт об удовлетворённости 
иностранных студентов возможностями ра-
боты внутри страны, а Австралийское бюро 
статистики оценивает воздействие трудоу-
стройства иностранных студентов на нацио-
нальный рынок трудовых ресурсов [15].

В конкурентной борьбе за иностранных 
граждан, поступающих на обучение, Прави-
тельство РФ продолжает работу в направле-
нии либерализации миграционного законо-
дательства. В ноябре 2021 г. законопроект, 
упрощающий режим пребывания иностран-
ных студентов в России, был одобрен Го-
сударственной Думой РФ в первом чтении. 
Согласно новому законопроекту, иностран-
ным студентам выдадут разрешение на вре-
менное пребывание в РФ не на три года, как 
остальным гражданам, прибывающим из-за 
рубежа, а сразу на весь срок обучения. Об-
учающимся также не надо будет подтверж-
дать факт владения русским языком, знания 
истории России и основ законодательства 
РФ. Кроме того, все иностранные граждане, 
прибывающие в Российскую Федерацию для 
получения профессионального образова-
ния, автоматически будут получать вид на 
жительство в РФ12.

Реализуются также инициативы, об-
легчающие процедуру поступления ино-
странных абитуриентов в вузы РФ. В 2021 г. 
Россотрудничеством запущен суперсервис 
«Образование иностранцев в РФ», который 
позволяет абитуриентам из других стран в 
режиме онлайн подать заявки на поступле-
ние в российские вузы по упрощённой схеме. 
Кроме того, суперсервис помогает получить 
информацию об обучении, проживании и 
работе в России, включая информацию о 
12 Васильева А. Иностранных студентов не спро-

сят о России // Коммерсантъ. 2021.18.11. URL: 
https://www.kommersant.ru/doc/5079431 (дата 
обращения: 22.01.2022).

визах, регистрации и миграционном учёте, а 
также по приезде в Россию вызвать такси на 
родном языке или узнать, куда обратиться 
за помощью13. 

Меры, принятые в рамках реализации про-
екта «Экспорт образования», безусловно по-
высят привлекательность и конкурентоспо-
собность российского образования и будут 
способствовать привлечению большего ко-
личества иностранных граждан, желающих 
обучаться в российских вузах. К сожалению, 
принятых мер явно недостаточно. В мире се-
годня развернулась настоящая конкурентная 
борьба за иностранных студентов, поступа-
ющих преимущественно на естественнонауч-
ные и технические специальности. Особенно 
активно в ней участвуют глобальные иссле-
довательские университеты США, Канады, 
Великобритании и Германии. 

Чтобы привлечь зарубежные кадры, 
страны, конкурирующие с Россией за ино-
странных абитуриентов, стремятся сделать 
условия поступления, обучения и прожи-
вания на своей территории более привлека-
тельными. Например, во Франции обучение 
во всех государственных вузах бесплатно 
как для граждан страны, так и для иностран-
цев. Правительство Германии предоставляет 
большое количество стипендий для ино-
странных студентов, например стипендию 
DAAD14. Получить университетский диплом 
США можно совершенно бесплатно, выи-
грав грант фонда Фулбрайта, покрывающий 
все расходы на обучение, транспорт и сдачу 
экзамена TOEFL. В Китае для иностранных 
студентов действуют четыре вида финан-
сирования: стипендия, предоставляемая 
государством Китая (Chinese Government 

13 В России запущен суперсервис для поступле-
ния иностранцев в вузы страны // Русское 
поле. 2021. 24 февраля. URL: http://russkoepole.
de/ru/vmeste-s-fondom-russkij-mir/6408-v-
rossii-zapushchen-superservis-dlya-postupleniya-
inostrantsev-v-vuzy-strany.html (дата обраще-
ния: 22.01.2022).

14 О DAAD. URL: https://www.daad.ru/ru/o-nas/o-
daad/ (дата обращения: 22.01.2022).
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Scholarships), региональная стипендия 
(Local Government Scholarships), стипендия 
Института Конфуция (Confucius Institute 
Scholarships), корпоративная стипендия 
(Enterprise Scholarships)15.

С учётом зарубежного опыта привлечения 
талантливой и мотивированной молодёжи 
Правительству России необходимо принять 
срочные меры по увеличению государствен-
ного финансирования и материальной под-
держки иностранных студентов. В числе 
первоочередных мер – бесплатный проезд к 
месту нахождения вуза и обратно, бесплатная 
медицинская страховка для иностранных сту-
дентов, предоставление успешным студентам 
стипендии, которая бы компенсировала рас-
ходы на питание и проживание в общежитии.

Вместе с тем нужно понимать, что России 
сегодня требуется не массовый экспорт об-
разования, а привлечение талантливых сту-
дентов в сферу исследований и разработок. 
Сегодня только 3% иностранных студентов, 
поступивших в российские университеты по 
квотам Правительства, являются победите-
лями олимпиад или конкурсов. Осуществляя 
набор иностранных граждан в вузы России, 
следует иметь в виду, что это высококва-
лифицированный кадровый потенциал для 
экономики субъектов Российской Федера-
ции и реализации международных проектов. 

Запущенные в 2021 г. Программа страте-
гического академического лидерства «При-
оритет 2030» и Стратегическая инициатива 
Правительства РФ «Россия – привлекатель-
ная для учёбы и работы страна» призваны 
повысить финансовую прибыль от междуна-
родной мобильности и обучения иностран-
ных студентов, увеличить долю студентов с 
высоким академическим потенциалом, за-
интересованных в дальнейшем трудоустрой-
стве в приоритетных отраслях российской 
экономики, а также диверсифицировать 
рынки экспорта по уровням образования 
15 Бесплатное образование в разных стра-

нах. URL: https://abroadz.com/besplatnoe-
obrazovanie-v-raznyh-stranah/ (дата обраще-
ния: 22.01.2022).

(исследовательский трек, аспирантура, ма-
гистратура), целевым странам (за счёт уве-
личения доли иностранных студентов не из 
стран СНГ) и тематическим направлениям.

Ключевая задача стратегической инициа-
тивы «Россия – привлекательная для учёбы 
и работы страна» заключается в обеспече-
нии притока в страну талантливых молодых 
людей, планирующих связать с Россией свою 
жизнь и карьеру. Для этого к 2024 г. планиру-
ется в четыре раза нарастить корпус учителей 
русского языка за рубежом, которые долж-
ны стать своего рода «послами» российско-
го образования (более 600 преподавателей). 
Кроме того, будет осуществляться грантовая 
поддержка талантливых и перспективных 
иностранных студентов. В рамках инициа-
тивы выделяется 13,8 млрд руб. на создание 
благоприятных условий для талантливой мо-
лодёжи и квалифицированных специалистов 
из-за рубежа. В результате к 2030 г. планиру-
ется в 1,5 раза увеличить число иностранных 
студентов, ежегодно обучающихся в России. 
Из них более 50 тыс. иностранных студентов 
останутся жить и работать в России16. 

В рамках реализации программы «Прио-
ритет 2030» привлечение иностранных граж-
дан для обучения в вузах России также рас-
сматривается как инструмент обеспечения 
притока высококвалифицированной рабочей 
силы на территории регионов России и усиле-
ния регионального человеческого капитала17. 
Это нашло отражение в показателе Програм-
мы – «доведение доли трудоустроенных ино-
16 В Минэкономразвития рассказали о страте-

гических инициативах «Россия – привлека-
тельная для учёбы и работы страна» и «Кли-
ентоцентричность» // Министерство эконо-
мического развития Российской Федерации. 
2021. 2 ноября. URL: https://www.economy.
gov.ru/material/news/v_minekonomrazvitiya_
rasskazali_o_strategicheskih_iniciativah_
rossiya_privlekatelnaya_dlya_ucheby_i_raboty_
strana_i_klientocentrichnost.html (дата обраще-
ния: 22.01.2022).

17 Приоритет 2030. Лидерами становятся. URL: 
https://priority2030.ru/ (дата обращения: 
22.01.2022).
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странных выпускников в секторе исследова-
ний и разработок и высокотехнологичных 
отраслях экономики» до 4% к 2024 г. 

Таким образом, согласно государствен-
ной политике Российской Федерации в об-
ласти образования количество иностранных 
студентов в российских вузах к концу 2024 г. 
должно достичь 425 тыс. чел. За качество 
и количество иностранных студентов рос-
сийские вузы ведут жёсткую конкурентную 
борьбу. Для достижения поставленных це-
лей Правительство России использует все 
инструменты – от федеральных стратегиче-
ских проектов до ребрендинга отечествен-
ных университетов и применения новых 
инструментов маркетинга в условиях циф-
ровой трансформации и полученного в ходе 
пандемии опыта. 

Актуальные инструменты  
образовательного маркетинга в условиях 

новой реальности 
Изменения в трендах международной 

академической мобильности в условиях 
пандемии, а также необходимость решения 
поставленных Правительством РФ задач 
по привлечению талантливых зарубежных 
абитуриентов актуализировали вопрос по-
строения новой коммуникационной страте-
гии, нацеленной на использование цифро-
вых технологий [16; 17]. Создание сильного 
присутствия в Интернете, с видимостью в 
международном масштабе стало одной из 
главных задач российских вузов в услови-
ях массового перехода на дистант. Реали-
зация этой задачи предполагала не только 
определение каналов распространения ин-
формации и инструментов коммуникации 
с пользователем, но и управление цифро-
выми медиа, создание цифрового бренда 
университета, постоянный анализ целевой 
аудитории и конкурентов, анализ инфор-
мационного поля и аналитику продуктовой 
линейки университета, контент-маркетинг, 
триггерные коммуникации, таргетирован-
ную и нативную рекламу, SEO-продвижение 
и медиапланирование. 

Потенциальные иностранные абиту-
риенты, которых сегодня нужно привле-
кать на обучение в российские вузы, яв-
ляются частью поколения Z. Это первое 
по-настоящему цифровое поколение, для 
которого «умные» технологии становят-
ся обычными социальными практиками 
[18–20]. Поколение Z всегда на связи. Им 
важно не упустить момент и находиться в 
постоянном взаимодействии. Они проводят 
в сети более пяти часов в день и проверяют 
обновления каждые 30 минут. Для выраже-
ния чувств и эмоций они используют особый 
язык – стикеры, видео, gif и emoji. Ещё одна 
важная характеристика поколения Z – они 
визуалы. Онлайн-видео становится для них 
главным источником не только развлечений, 
но и поиска информации. Они предпочитают 
вовлекающий контент, они активны и готовы 
делиться и комментировать видео и посты, 
отвечающие их интересам18. 

Учитывая особенности потенциальной 
целевой аудитории и явления, связанные 
с пандемией, российские вузы постепенно 
интегрируют «традиционные» виды марке-
тинговых коммуникаций с онлайн-техноло-
гиями продвижения. Наиболее востребован-
ными инструментами интернет-маркетинга 
являются следующие.

Работа с иноязычными сайтами вуза. 
Главным каналом информации для ино-
странных абитуриентов является веб-сайт 
университета на иностранных языках. До-
стичь высокого уровня интернет-позициони-
рования в международном образовательном 
пространстве российским университетам 
поможет постоянное создание привлека-
тельного для конкретного потребителя кон-
тента и налаживания SMM-коммуникации, 
соответствующей принципам трансмедий-
ности и персонификации [21]. Для этого 
иноязычная версия сайта должна содержать 

18 Вся статистика Интернета на 2020 год — циф-
ры и тренды в мире и в России. URL: https://
www.web-canape.ru/business/internet-2020-
globalnaya-statistika-i-trendy/ (дата обращения: 
22.01.2022).
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только тот контент, который актуален для 
потенциальных иностранных студентов, а 
информация должна быть доступна на всех 
мобильных устройствах. 

Если проранжировать виды контента в 
зависимости от цели (обеспечить осведом-
лённость о бренде университета или стиму-
лировать покупку образовательной услуги), 
контент может быть:

– развлекательным (эмоциональное воз-
действие на целевую аудиторию с целью 
информирования о бренде университета): 
игры, тесты, вирусный контент, виртуальные 
туры, видео. Такой контент поможет уста-
новлению эмоционального контакта с за-
рубежной целевой аудиторией. Видео – это 
самый популярный контент нового поколе-
ния студентов. Они размещают собствен-
ные видео, комментируют видеопубликации 
лидеров мнений и блогеров, делятся понра-
вившимися видео. Поэтому размещение ви-
деоконтента на страницах сайта повысит его 
посещаемость потенциальными студентами. 
По статистике, просмотр страниц сайта уве-
личивается на 48%, если он содержит каче-
ственный визуальный контент [22–24]. Так, 
виртуальный тур по кампусу позволит ино-
странным студентам увидеть пространство 
для отдыха и учёбы в вузе, а видеоконтент 
студента с лекций и практических занятий 
в научных лабораториях познакомит с осо-
бенностями учебного процесса и побудит 
к заполнению аппликационных форм и ре-
гистрации на сайте. Именно поэтому очень 
важно размещать видеоконтент на страни-
цах с информацией о процедуре и правилах 
поступления;

– вдохновляющим (эмоциональное воз-
действие с целью стимулирования покупки 
образовательной услуги): обзоры и отзывы 
выпускников – амбассадоров бренда, их 
мнения и рекомендации на форумах и в со-
обществах могут стать средством привлече-
ния потенциальных абитуриентов. Стати-
стика показывает, что молодое поколение 
при выборе образовательной траектории 
больше доверяет не бренду университета в 

целом, а мнению и рекомендациям студен-
тов и выпускников университета. В этой 
связи необходимо как можно больше деле-
гировать функцию коммуникации с целевой 
аудиторией тем, кто рассказывает stories;

– обучающим (рациональное воздействие 
с целью знакомства целевой аудитории с ву-
зом): пресс-релизы, инфографика, обзоры 
тенденций, интервью ключевых спикеров 
университета. Современные пользователи 
Интернета предпочитают графический спо-
соб подачи информации. С помощью эле-
ментов инфографики можно наглядно пред-
ставить сложную информацию или чётко 
разграничить этапы многоступенчатого про-
цесса, например, такого, как поступление в 
вуз;

– убеждающим (рациональное воздей-
ствие с целью стимулирования покупки 
образовательной услуги): вебинары, инте-
рактивные презентации и выставки, онлайн-
калькуляторы, чек-листы, практические 
кейсы по поступлению или сдаче творческих 
экзаменов. Основная задача при использо-
вании подобных инструментов маркетин-
га – проведение оперативной консультации 
для иностранных абитуриентов при подаче 
документов, заполнении личного кабинета, 
сборе необходимых документов при посту-
плении и зачислении, снижение напряжён-
ности у поступающих [24].

Присутствие в глобальных социальных 
сетях. Социальные сети – это основная пло-
щадка для общения с потенциальными сту-
дентами. Наиболее популярными у россий-
ских вузов являются такие социальные сети, 
как Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, 
YouTube [25–27]. Так, например, российские 
вузы рассказывают про науку в Twitter, про 
жизнь иностранных студентов – в Instagram 
или TikTok, а про образовательные програм-
мы – в Facebook. 

Для наиболее широкого вовлечения по-
требителя образовательных услуг при ис-
пользовании инструмента маркетинга в со-
циальных сетях российским университетам 
необходимо выбирать нишевые размещения 
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с опорой на национальный язык и культур-
ные особенности. Так, контент веб-сайта 
российского университета, осуществляю-
щего набор абитуриентов из Китая, должен 
быть на мандаринском диалекте и оптими-
зирован для китайских поисковых систем. 
70% информации проходит через Baidu, 
крупнейшую поисковую систему Китая. 
Остальные 30% в основном поступают через 
Sogou & so.com19. Именно здесь будущие та-
лантливые абитуриенты и их родители ищут 
информацию. Университеты, набирающие 
китайских студентов, также должны при-
сутствовать в ведущих социальных сетях Ки-
тая, таких как WeChat (китайский Facebook) 
и Sina Weibo (китайский Twitter). 

Не менее значимым элементом привлече-
ния иностранных абитуриентов является ис-
пользование больших данных и искусствен-
ного интеллекта. Университеты все активнее 
используют разговорные приложения, такие 
как, чат-боты, отвечающие на определённый 
пул вопросов и передающие специалистам 
нетиповые вопросы, требующие личного 
участия.

Контекстная реклама и сотрудниче-
ство с блогерами. Контекстная реклама – 
наиболее эффективный способ коммуника-
ции с потенциальными абитуриентами. Та-
кая реклама органично и логично вплетена 
в контент площадки, на которой размеща-
ется, и вызывает высокий кредит доверия у 
целевой аудитории. Ещё одним распростра-
нённым сейчас маркетинговым механизмом 
является таргетинг (targeting) – тактика, по-
зволяющая распространять информацию на 
определённую группу интернет-пользова-
телей. Запущенная Facebook несколько лет 
назад опция Custom Audience Targeting по-
зволяет распространять рекламную инфор-
мацию о вузе среди той целевой аудитории 
(абитуриенты и их родители), которые уже 

19 Стратегии социальных сетей для привлече-
ния китайских студентов // Affde. 2017. 15 
июня. URL: https://www.affde.com/ru/attract-
students-from-china-social-media-strategies.html 
(дата обращения: 22.01.2022). 

есть в базе данных и которые потенциально 
заинтересованы в поступлении. 

При выходе на зарубежные рынки со-
трудничество с блогерами также может 
стать действенным каналом привлечения 
потенциальных студентов. В среднем 30% 
молодых пользователей доверяют мнению и 
рекомендациям блогеров. Однако без знания 
местной специфики российские вузы риску-
ют неэффективно потратить маркетинговый 
бюджет вуза. Поэтому если вы не живёте в 
стране, в которой заказываете размещение, 
плохо знаете локальную культуру и мемы, то 
лучше доверить креатив самому инфлюенсе-
ру. В межкультурной коммуникации легко 
ошибиться. Так, например, при построении 
стратегии продвижения через китайских 
блогеров необходимо обратить внимание 
на географию продвижения. В Китае суще-
ственно различается уровень экономическо-
го развития и жизни внутри страны. Единая 
стратегия продвижения по всей стране здесь 
невозможна, российским университетам не-
обходимо учитывать региональную специ-
фику и собственные приоритетные регионы 
продвижения. Следует помнить, что в Китае 
не работает Google, поэтому необходимо со-
провождать рекламные кампании у лидеров 
мнений размещением информации на меди-
аресурсах, которые индексируются китай-
скими поисковыми системами.

Резюмируя, можно с уверенностью кон-
статировать: чтобы выдержать высокую 
конкуренцию на глобальном рынке образо-
вания, борьбу за талантливых зарубежных 
абитуриентов, университетам России требу-
ется активно внедрять мероприятия между-
народного digital-маркетинга. При этом 
необходимо помнить, что для реализации 
задач, поставленных Правительством РФ, 
важно не только наращивать объёмы экс-
порта образовательных услуг, но и провести 
реструктуризацию экспортного портфеля в 
сторону исследовательского трека. Повы-
шение конкурентоспособности программ 
магистратуры и аспирантуры российских 
университетов на глобальном рынке образо-



162

интернационализация образования

Высшее образование в России. 2022. Т. 31. № 2.

вания способствует закреплению за россий-
скими вузами статуса исследовательских, 
укреплению научного потенциала России, 
социально-экономическому развитию субъ-
ектов Российской Федерации за счёт при-
влечения высококвалифицированной рабо-
чей силы. Поэтому в интернет-пространстве 
позиционировать необходимо не только об-
разовательный потенциал, но и содержание 
научного бренда университета. Российским 
вузам важно научиться рассказывать о нау-
ке простым языком на корпоративном сайте, 
в блогах, в социальных медиа и зарубежных 
СМИ. Научный бренд университета можно 
представить через истории учёных, аспиран-
тов, студентов и партнёров университета по-
средством вовлекающего в диалог контента. 
При этом важно не просто информировать 
целевую аудиторию о научном потенциале 
и достижениях университета, но и выстраи-
вать активную коммуникацию с основными 
стейкхолдерами.

Заключение
В последние годы в России экспорт об-

разования стал рассматриваться как важ-
ный инструмент привлечения талантливых, 
платёжеспособных и сильных иностранных 
абитуриентов из других государств, как 
значительный источник дохода, способ по-
высить репутацию национальных универси-
тетов в глобальном образовательном про-
странстве. Одной из важнейших стратегиче-
ских задач Правительства РФ в рамках раз-
вития экспорта образования стало не только 
увеличение студентов из зарубежных стран 
в два раза, но и обеспечение притока талант-
ливых иностранных выпускников, которые 
останутся в стране и будут работать на рос-
сийскую экономику. До пандемии COVID-19 
позиция России как шестой страны по коли-
честву иностранных студентов после США, 
Великобритании, Австралии, Германии и 
Франции была достаточно устойчива на ми-
ровом образовательном рынке. Пандемия, 
локдауны и закрытые границы внесли се-
рьёзные изменения в процесс управления ин-

тернационализацией образования. В услови-
ях коронакризиса российские университеты 
были вынуждены в кратчайшие сроки пере-
вести физическую активность иностран-
ных студентов в онлайн-формат, освоить 
онлайн-формы международного сотрудни-
чества и создать новые продукты экспорта 
образования. Чтобы российские универси-
теты в условиях пандемии сохраняли свою 
конкурентоспособность в глобальном мас-
штабе, они должны усилить позиционирова-
ние бренда университета в зарубежном ин-
тернет-пространстве, проводить активную 
маркетинговую кампанию образовательных 
программ и научного бренда университета с 
использованием онлайн-инструментов. 
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