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Аннотация. Фундаментальный переход от концепции сохранения занятости к мо-
бильности персонала и трудоустраиваемости, а также трансформация рабочей среды 
обусловливают актуальность постановки проблемы формирования навыков трудоустра-
иваемости у студентов. Соискателям работы необходимо эффективное межличностное 
взаимодействие и управление собственной продуктивностью. Цель исследования – вы-
явить стратегии развития навыков трудоустраиваемости, реализуемые аспирантами и 
магистрантами – обучающимися, имеющими более длительный опыт обучения и приобре-
тающими более высокий уровень квалификации. Они более подготовлены для трудоустрой-
ства, но всё же могут сталкиваться с препятствиями. Эмпирическую базу исследования 
составили 50 интервью со студентами университетов города Тюмени (32 магистранта и 
18 аспирантов). Данные получены методом полуструктурированного интервью. Авторы 
сосредоточили внимание на четырёх навыках трудоустраиваемости: коммуникация, ко-
мандная работа, самоуправление, самоконтроль. Выявлены три стратегии развития на-
выков трудоустраиваемости. Обоснован вывод о том, что лишь малая часть студентов 
региональных университетов идентифицируют индивидуальные и межличностные навыки 
как ресурс, формируют долгосрочные планы по их совершенствованию. 
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Abstract. The fundamental transition from the concept of maintaining employment to personnel 
mobility and employability, as well as the transformation of the working environment make the case 
for addressing the development of students’ employability skills. Job seekers are intended to be effec-
tive communicators and drive own productivity. It is important to understand how students perceive 
the employability skills, which are formed during the university period. The article aims to reveal 
strategies for employability skills development, implemented by master’s and doctoral students. 
These students have a long learning experience and acquire a higher level of qualifications. They are 
better prepared for employment, but still can face obstacles.The empirical base of the study consists 
of 50 interviews with students of Tyumen universities (32 master’s degree students and 18 doctoral 
students). The data were obtained through semi-structured interviews. The authors focused on 4 em-
ployability skills: communication, teamwork, self-management, and self-control. Three strategies 
of employability skills development are revealed. Active strategy: students identify employability 
skills as a resource, give average and higher self-assessments of their development, provide detailed 
examples of their use, analyze mistakes, and see opportunities for future development. Intermediate 
strategy: students also recognize the importance of employability skills, but there is an imbalance in 
the development of individual and interpersonal skills. In general, they give average self-assessments 
of skill development and provide insufficiently detailed descriptions of their use in practice. Their 
plans for developing employability skills are not precise. Passive strategy: students do not identify 
employability skills as a resource, and are not proactive in their improvement, limiting themselves to 
an abstract description of intention. The conclusion is substantiated that only a small part of students 
of regional universities identify individual and interpersonal skills as a resource and build long-term 
plans for their improvement.
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Введение
Актуальность постановки проблемы фор-

мирования навыков трудоустраиваемости у 
студентов обусловлена фундаментальным пе-
реходом от концепции сохранения занятости 
к мобильности персонала и трудоустраивае-

мости. На этапе индустриального развития 
мобильность персонала была невысокой, что 
отвечало потребностям развивающейся про-
мышленности, трудностям воспроизводства 
специфических трудовых знаний и навыков. 
Поэтому поощрялось закрепление рабочей 
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силы, большинство сотрудников стремились 
к долгосрочной карьере внутри одной орга-
низации. В начале 2000-х гг. переход к «кон-
трактной форме работы» значительно по-
высил трудовую мобильность [1]. В научной 
литературе произошло замещение концепции 
«гарантии сохранения занятости» на концеп-
цию «трудоустраиваемости» [2], понимаемой 
как «способность находить работу, эффек-
тивно функционировать на рабочем месте, 
продвигаться по службе, переходить в дру-
гую компанию, а также адаптироваться к из-
меняющимся требованиям рынка труда» [3].

Трансформация рабочей среды, связан-
ная с цифровизацией, автоматизацией и 
снижением спроса на низкоквалифициро-
ванный труд, влияет на изменение запросов, 
предъявляемых к соискателям работы [4]. 
Спрос на сотрудников с развитым интеллек-
том и профессиональными знаниями остаёт-
ся высоким, но вместе с тем увеличивается 
потребность в работниках, способных к эф-
фективному межличностному взаимодей-
ствию и управлению собственной продук-
тивностью [5].

Университеты, признавая профессиональ-
ную самореализацию выпускников мерилом 
своей эффективности, создают условия для 
совершенствования мягкой компетентно-
сти студентов во время обучения, чтобы они 
впоследствии могли лучше адаптироваться к 
организационной культуре, вносить вклад в 
успех организации, строить карьеру [6]. Од-
нако, несмотря на то что формальные инди-
каторы, применяемые для оценки состояния 
образовательной среды, показывают поло-
жительную динамику, большое количество 
молодых людей длительное время после 
окончания обучения остаются безработными 
или занимаются профессиональной деятель-
ностью, которая не приносит удовлетворения 
и не соответствует уровню образования и 
дисциплинарной области [7].

Возможности трудоустройства молодых 
людей, претендующих, как правило, на на-
чальные позиции, не требующие высокой 
квалификации и устойчивых профессио-

нальных компетенций [8], могут быть весьма 
ограничены из-за преобладания теоретиче-
ской подготовки, игнорирующей предпри-
нимательский, инновационный и коммуни-
кативный компонент и, следовательно, не 
позволяющей эффективно удовлетворять 
потребности экономики в кадрах [9].

Однако формирование социально-эмоци-
ональных навыков зависит не только от эф-
фективности системы образования. Необхо-
димо изучать также восприятие и поведение 
самих молодых людей, их готовность само-
стоятельно действовать в нынешних конку-
рентных условиях [10].

Так, понятие «агентность» фигурирует в 
экспертных докладах авторитетных между-
народных организаций (Всемирного Банка, 
ОЭСР, ЮНЕСКО) как «ориентир» для раз-
вития системы образования и человеческого 
капитала обучающихся. ОЭСР прямо декла-
рирует важность формирования агентности 
учащихся, которая понимается как проак-
тивная позиция по отношению к собственной 
образовательной траектории и жизни, необ-
ходимая, с одной стороны, чтобы преуспеть 
в мире, с другой – чтобы способствовать соз-
данию общественного благополучия [11].

Таким образом, данная статья ставит цель 
выявить стратегии развития навыков трудо-
устраиваемости, реализуемые аспирантами 
и магистрантами. Это обучающиеся, приоб-
ретающие более высокий уровень квалифи-
кации. Мы предполагаем, что магистранты 
и аспиранты более подготовлены для трудо-
устройства, но вместе с тем могут не иметь 
сформированного представления и деятель-
ной позиции в отношении своих универсаль-
ных навыков.

Для достижения цели были поставлены 
следующие исследовательские вопросы:

•  выявить отношение студентов маги-
стратуры и аспирантуры к навыкам трудо-
устраиваемости (восприятие их важности и 
влияния на профессиональную самореали-
зацию); 

•  выявить самооценки уровня владения 
навыками трудоустраиваемости (через реф-
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лексию имеющегося опыта их применения с 
точки зрения успехов и неудач);

•  определить планы развития навыков 
трудоустраиваемости в будущем.

Обзор литературы
Современное понимание человеческого 

капитала связано с возможностью прино-
сить ренты, превосходящие первоначаль-
ные инвестиции и текущие затраты [7]. По-
следние исследования свидетельствуют о 
том, что эта возможность основывается на 
совершенно разных качествах, свойствах и 
атрибутах личности. Не только интеллект и 
знания определяют экономическую резуль-
тативность. Исследования неспецифических 
навыков и личностных особенностей полу-
чают всё большее признание [12].

Трудоустраиваемость – это способность 
находить работу, эффективно функциони-
ровать на рабочем месте, продвигаться по 
службе, переходить в другую компанию, 
а также адаптироваться к изменяющимся 
требованиям рынка труда. Эта способность 
базируется на навыках трудоустраиваемо-
сти – ключевых для современного работни-
ка личных качествах, благодаря которым он 
может обеспечивать собственную занятость 
и карьерное развитие [13].

Навыки трудоустраиваемости относят-
ся скорее к общему человеческому капи-
талу (универсальному, переносимому), а 
не к специфическому (дисциплинарному, 
профессиональному), поскольку благо-
даря своей кросс-функциональной сущ-
ности создают внутри организации среду, 
способствующую решению возникающих 
проблем и передаче опыта между сотруд-
никами [14]. Развитые навыки трудоустра-
иваемости дополняют профессиональные 
знания и способствуют обмену способ-
ностями внутри коллективов, позволяя 
работникам специализироваться на тех 
задачах, которые они могут выполнять 
наиболее продуктивно, впоследствии «об-
мениваясь» результатами своего труда с 
коллегами [15].

Принимая во внимание всё многообразие 
качеств, важных для успеха на современном 
рынке труда, в эмпирической части иссле-
дования авторы сосредоточили внимание 
на четырёх навыках трудоустраиваемости 
(два индивидуальных и два межличностных), 
которые по результатам обзорных исследо-
ваний были признаны одними из ключевых 
[1; 16]. Индивидуальные навыки связаны со 
способностью поставить цель и спланиро-
вать её достижение – самоуправление [17], 
обеспечить её достижение посредством ре-
гуляции своего поведения и состояния – са-
моконтроль [18]. Межличностные навыки 
связаны со способностью излагать свои мыс-
ли, добиваться понимания, слышать других 
(коммуникация) [19], кооперироваться ради 
общего блага (командная работа) [20].

Как показывают исследования, выпускни-
ки сообщают о значительных расхождениях 
между теми качествами, которые они полу-
чили в ходе обучения, и теми, которые ока-
зались реально важны для работы [21]. Вы-
пускники также признают, что далеко не все 
навыки, необходимые для работы, форми-
руются в университете. Их общая осведом-
лённость об инструментах и возможностях 
(университетских и внеуниверситетских) по-
вышения собственной трудоустраиваемости 
относительно высока [22].

Вместе с тем информированность не всег-
да свидетельствует о реальной готовности 
предпринимать активные действия. Так, сту-
денты не изучают интересующие сферы дея-
тельности и не знакомятся со специфически-
ми требованиями конкретных компаний [23]. 
Малое количество студентов проходят ста-
жировки и практики, совмещают обучение с 
работой, хотя это действенный инструмент, 
позволяющий получить необходимый опыт 
профессиональной деятельности и межлич-
ностного взаимодействия [24].

Тем не менее обучающиеся осознают, что 
переход из университета на рынок труда яв-
ляется рискованным, и его необходимо пла-
нировать. Часто в этом процессе им требует-
ся сопровождение. Так, ближе к окончанию 
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обучения студенты начинают выражать обе-
спокоенность тем, что не обладают необхо-
димыми характеристиками; их ожидания о 
собственной компетентности и востребован-
ности оказываются не соответствующими 
реальности [25].

Существуют свидетельства того, что на-
правление подготовки может влиять как на 
возможности развития навыков трудоустра-
иваемости, так и на восприятие студентов. 
Студенты технических и инженерных специ-
альностей считают навык командной работы 
более значимым, чем студенты естественно-
научных и математических специальностей 
[26]. При этом студенты STEM-направлений 
подвергают сомнению необходимость раз-
вития лидерских качеств, поскольку не 
видят перспектив их использования на ра-
бочем месте [27], в то время как студенты 
экономических направлений (коммерция и 
управление персоналом) выделяют навыки 
взаимодействия с людьми в качестве одного 
из важных ресурсов [28]. Студенты социогу-
манитарных специальностей отмечают, что 
развивать «мягкие» навыки может быть за-
труднительно в рамках дисциплин, не имею-
щих чёткого практического применения [29].

Материалы и методы
Предлагаемое исследование опирается на 

качественную методологию и реализовано 
с точки зрения эмического подхода. Каче-
ственные методы применяются при изучении 
многогранных явлений изнутри, поскольку 
позволяют получать эмпирические данные 
на языке респондентов. Смыслы, которыми 
отдельный человек наделяет окружающий 
мир и события своей жизни, могут быть со-
циально сконструированы и являются уни-
кальными. Исследователя в первую очередь 
интересуют индивидуальные интерпретации 
смыслов, поскольку именно значения этих 
интерпретаций, создаваемые людьми, вли-
яют на их поведение в окружающем мире и 
обществе. Сбор нарратива на языке инфор-
манта позволяет отразить всю сложность 
его социально сконструированного мира. 

Итогом же такого исследования является не 
обобщение, а возможность переноса резуль-
татов в другой контекст для решения другой 
исследовательской задачи [30].

Эмпирические данные были получены ме-
тодом полуструктурированного интервью, 
комбинировавшего компетентностные и ав-
тобиографические элементы.

Гайд был разработан на основании модели 
STAR, которая предполагает оценку уровня 
сформированности навыка через описание 
его поведенческого проявления по следую-
щей структуре: ситуация (S), задача (T), дей-
ствие (A), результат (R). Данная модель явля-
ется широко распространённым прикладным 
инструментом оценки компетенций кандида-
тов при приёме на работу [31]. 

Под «стратегией развития» навыков тру-
доустраиваемости авторы понимали сово-
купность представлений и опыта, складыва-
ющуюся из: 1) самооценок уровня сформи-
рованности навыков на настоящий момент, 
2) наличия плана развития, 3) понимания 
источников, возможностей и барьеров раз-
вития, 4) наличия образа желаемого резуль-
тата. Перечисленные индикаторы были ис-
пользованы для составления вопросов путе-
водителя интервью.

В исследовании приняли участие 50 чело-
век – 18 аспирантов и 32 магистранта уни-
верситетов Тюмени. Средний возраст – 26 
лет. Средняя продолжительность получения 
высшего образования информантами со-
ставляла шесть лет. Из 50 участников иссле-
дования 22 являлись мужчинами, 28 – жен-
щинами.

Участники были отобраны по принципу 
принадлежности к группе дисциплин: гума-
нитарные (11 респондентов), социальные (16 
респондентов), естественные (12 респонден-
тов), технические (11 респондентов). Данное 
решение было принято на основании обзора 
литературы, чтобы не допустить уклона в ка-
кую-либо предметную область. Сбор данных 
для исследования проходил в две волны: 30 
интервью были собраны в марте-мае 2021 г., 
20 – в октябре-ноябре 2021 г.



74

социология высшего образоваНия

Высшее образование в России. 2022. Т. 31. № 3.

Авторы выдвинули четыре гипотезы.
Гипотеза 1. Большинство студентов ре-

ализуют активную стратегию развития на-
выков трудоустраиваемости: осознают их 
значимость, детально описывают ситуации, 
в которых смогли успешно (не успешно) их 
применить, анализируют свои ошибки, опре-
деляют перспективы и возможности для бу-
дущего совершенствования навыков трудоу-
страиваемости. 

Гипотеза 2. Опыт работы оказывает 
определяющее влияние на формирование 
навыков трудоустраиваемости: чем выше 
опыт работы респондента, тем больше он 
признаёт значимость навыков трудоустраи-
ваемости, тем лучше может их применять на 
практике и тем отчётливее представляет, как 
будет их развивать в дальнейшем.

Гипотеза 3. Направление подготовки 
влияет на стратегии развития навыков тру-
доустраиваемости: студенты социогумани-
тарных специальностей больше ценят навы-
ки трудоустраиваемости и приводят более 
развёрнутые примеры их применения, чем 
студенты естественнонаучных и техниче-
ских специальностей.

Гипотеза 4. Вклад университета в разви-
тие навыков трудоустраиваемости студенты 
оценивают нейтрально: опыт обучения не 
оказал существенного влияния на совершен-
ствование индивидуальных и межличност-
ных навыков.

Результаты
На основании анализа собранного нарра-

тива авторы выявили три стратегии развития 
навыков трудоустраиваемости, реализуемые 
студентами: активная, промежуточная и 
пассивная. Результаты исследования будут 
изложены с помощью цитат из интервью 
таким образом, чтобы сформировать пред-
ставление о каждой из них. 

Активная стратегия 
Студенты, реализующие активную стра-

тегию (10 респондентов из 50), идентифи-
цируют навыки трудоустраиваемости как 

ресурс, дают средние и выше самооценки их 
развития, приводят развёрнутые примеры 
их применения, анализируют ошибки, выяв-
ляют возможности для будущего развития. 
Пример ответа на вопрос: «Приведите при-
мер, когда Ваши коммуникативные навыки 
помогли Вам решить поставленную задачу» 
(разбор по модели STAR):

«У нас были группы в социальных сетях, 
но там была очень низкая, практически 
нулевая активность. SSM-специалист не 
справлялась с задачей. Новые клиенты через 
соцсети к нам не приходили, количество 
подписчиков не прибавлялось почти два ме-
сяца [Ситуация] <…> Руководство хотело, 
чтобы группа начала привлекать клиентов, 
иначе бы её просто закрыли [Задача] <…> 
Проблема была в том, что бизнес очень 
специфический [ремонт и строительство], 
и обычные SMM-методы не работали <…> 
я не знала, как можно это сделать, и начала 
списываться со знакомыми ребятами, ко-
торые могли иметь похожий опыт… у нас 
есть свои специальные группы. Много с кем 
поговорила <…> и вот мне посоветовали за-
пустить рекламу, которая бы предлагала 
ремонт детской и таргетировать молодых 
родителей, преимущественно мам <…> Я 
сделала баннер с картинкой ребёнка, запу-
стила рекламу на женщин от 20 до 30 лет 
[Действие], и почти сразу пошли клиенты. 
За первую неделю получили 5 предоплат 
[Результат]».

Студентам из этой группы достаточно 
эффективно удаётся применять и индивиду-
альные навыки трудоустраиваемости. Так, 
планирование собственной деятельности, 
осознанное целеполагание являются неотъ-
емлемой частью их жизни. Они, признавая 
трудности в контроле своих сиюминутных 
порывов, говорят о том, что им удаётся 
успешно двигаться к осуществлению заду-
манного.

«Да, бывает непросто заставлять себя 
делать что-то. Иногда отвлекаюсь на 
какие-то ненужные вещи. Но когда я не де-
лаю то, что должна, мне становится не по 
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себе. Возможно, это плохо. Мама говорит, 
что я себя надрываю. Но я понимаю, что 
сейчас самое важное время, чтобы старать-
ся. Сначала я работаю на свои достижения, 
потом они будут работать на меня».

Эти студенты уделяют внимание такому 
важному фактору, как готовность к разви-
тию. Они признают, что развитие не проис-
ходит на ровном месте, и для этого «нужно 
созреть». Они говорят о том, что нужно не-
посредственно на рабочем месте «набить 
шишки и совершить ошибки». Например, 
вступить в конфликт и найти из него выход, 
наработать некоторые общие принципы вза-
имодействия с людьми, а уже после этого 
оценить плюсы и минусы имеющегося опыта 
и сделать выводы.

«Взять себя за грудки, встряхнуть себя. 
Активности, не относящиеся к работе, 
привычки формируются в течение жизни, не 
задаёшься вопросом, полезны ли они. И мне 
кажется, что я повзрослел до такой степе-
ни, чтобы понять, что привычные мои ак-
тивности не приносят результата. В прин-
ципе я готов от этого отказаться, это про-
изойдёт в ближайшее время. Но не хватает 
толчка. Если я уеду в какое-то другое ме-
сто – вокруг всё новое, новая информация, 
условия. Уеду, отдохну, погуляю. Возмож-
но, это будет глубинный качественный раз-
говор. Или обстоятельство, которое под-
толкнёт к этому. Что-то, что выведет из 
рутинности в состояние восприятия новой 
информации».

У студентов из этой группы есть план ка-
рьерного и личностного развития. Их отли-
чает проработанное и долгосрочное целепо-
лагание. Они понятно излагают представле-
ния о том, как планируют совершенствовать 
навыки трудоустраиваемости в будущем. 
Данная стратегия связана с про-активным 
карьерным поведением. Реализующие её 
студенты говорят о том, что стараются рас-
ширять круг своих знакомств, а также по-
сещают различные мероприятия, направлен-
ные на развитие навыков (мастер-классы, 
тренинги, открытые лекции), читают дело-

вую и бизнес-литературу. Они ходят на со-
беседования в разные компании, в том числе 
просто ради опыта.

«Я прошёл ассесмент-центр на позицию 
стажёра в международной компании. Со 
мной в конкурсе участвовали 8 человек. В 
ходе упражнений у нас проверяли как раз те 
навыки, о которых мы сейчас говорим. Они 
смотрели за нашим поведением и записыва-
ли, что мы говорим и делаем. Очень инте-
ресно было. Я был первым в рейтинге, место 
было одно, но отказался, потому что не 
хотел работать в FMCG [товары повсед-
невного спроса]. Пришёл туда ради опыта. 
Теперь понимаю, на что смотрят при отбо-
ре в международную компанию».

Промежуточная стратегия
Студенты, реализующие промежуточную 

стратегию (13 респондентов из 50), также 
признают важность навыков трудоустраива-
емости, но дают средние самооценки их раз-
вития и приводят недостаточно детальные 
описания практического применения. В их 
интервью наблюдался дисбаланс в развитии 
индивидуальных и межличностных навыков. 
Примером этого могут послужить цитаты из 
интервью одного информанта, который, опи-
сывая навыки коммуникации и работы в ко-
манде, характеризует себя в положительном 
ключе, указывая на лёгкость и эффективность 
межличностного взаимодействия, однако его 
самооценки самоконтроля и самоуправления 
свидетельствуют об обратном.

«У меня много коллег, с которыми я каж-
дый день взаимодействую. У нас типа open 
space, поэтому постоянно вместе. Есть си-
туативные моменты, которые выводят из 
себя, когда приходится что-то по три раза 
проговаривать, выяснять ожидания. Но я 
не сокрушаюсь из-за этого и сам начинаю в 
голове оправдывать человека. Не столько 
он виноват, сколько тот факт, что мы раз-
ные. Это не влияет на моё поведение».

«Продуктивность, не знаю, наверно, не 
могу сказать, что ко мне это слово приме-
нимо. Например, когда должен что-то сде-
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лать, часто не делаю до последнего <…> 
Это странно даже временами, учитывая, 
сколько сил я трачу на переживания из-за 
того, что не начинаю делать, но всё равно 
не делаю».

Кроме того, они имеют склонность объ-
яснять свои неудачи внешними причинами, 
будь то поведение руководителя или «не-
гласные правила общения людей». Так, один 
информант стремился списать собственную 
безынициативность в налаживании деловой 
коммуникации на рабочем месте на небреж-
ность менеджера, неспособность поставить 
задачу и объяснить, как её выполнить, а 
другой ссылался на собственное понимание 
культуры поведения на рабочем месте.

«Не хватает ясности в постановке зада-
чи. Иногда бывает так, что делаешь, дела-
ешь, а в итоге оказывается, что это совсем 
не то, что от тебя хотели. Хотя я точно 
уверен, что делал всё именно так, как она 
просила изначально».

«Мне кажется, что неправильно, когда 
по нескольку раз уточняешь. Можно даже 
не то что глупым показаться, а в целом это 
людей часто раздражает. А у некоторых 
привычка просто по сто раз перебивать».

Студенты из этой группы планируют раз-
витие навыков трудоустраиваемости, но их 
планы не обладают выраженной точностью; 
они используют в ответах обезличенные 
конструкции: «надо», «было бы хорошо», 
«хотелось бы», в то время как студенты из 
первой группы отчётливо фиксируют соб-
ственную ответственность через личные ме-
стоимения: «я должен», «мне нужно».

Пример ответа на вопрос: «Приведите 
пример, когда Ваши коммуникативные на-
выки помогли Вам решить поставленную за-
дачу» (разбор по модели STAR):

«У нас была месяц назад большая зада-
ча, связанная с выходом нового продукта. 
Нужно было что-то придумать, чтобы он 
вначале хорошо продался и получил широкий 
охват [Задача] <…> Мы работали на выез-
де 3 дня, долго обсуждали <…> В итоге мы 
предложили хорошую идею – договориться 

с супермаркетами о новом месте размеще-
ния – рядом с сырами. Это была моя за-
слуга, можно сказать. Я идею придумал, а 
потом мы её начали обсуждать и раскручи-
вать [Действие]».

Ещё одной чертой этой группы является 
сниженная способность длительно прикла-
дывать усилия ради достижения поставлен-
ной цели. Отдельного интереса заслуживает 
то, что студентам лучше удаётся выполнять 
задачи, когда в результате их деятельности 
заинтересован другой человек. Но когда за-
дача касается исключительно их самих, мо-
гут возникать проблемы.

«Получается ли доводить дело до конца? 
Я всегда выполняю все свои обязательства 
перед другим человеком. Стараюсь уведо-
мить и изменить планы и т.д. Перед самим 
собой всё намного сложнее. Далеко не всегда 
это получается: не прохожу курсы до кон-
ца, не дочитываю материал».

В целом управлять и контролировать соб-
ственное поведение им даётся сложнее, чем 
студентам из первой группы. Их долгосроч-
ные цели поставлены нечётко или вовсе от-
сутствуют, а проблемы с дисциплиной они 
объясняют «низкой мотивацией» и «непра-
вильной расстановкой приоритетов».

«Я понимаю, что хочу делать в будущем. 
Но не могу сказать, что планирую свою 
жизнь на 5 или 10 лет вперёд. Множество 
вещей я никогда не смогу учесть. Загады-
вать я не люблю. Я думаю, что главное – 
это мотивация, желание. Если оно есть, то 
ты добьёшься того, что хочешь».

Пассивная стратегия
Число студентов, которых по результатам 

обработки авторских данных можно отне-
сти к двум рассмотренным выше стратегиям, 
составляет меньше половины. Остальные же 
студенты (27 респондентов из 50) не иден-
тифицируют навыки трудоустраиваемости 
как ресурс, а если и считают необходимым 
их совершенствование, то не обладают дея-
тельной позицией, ограничиваясь абстракт-
ным описанием намерения; кроме того, им 
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присуща социальная нервозность. В целом 
они фактически не задаются вопросом о 
том, насколько их личные качества соот-
ветствуют ожиданиям работодателей, и 
пускают на самотёк развитие своих кросс-
функциональных навыков. 

Пример ответа на вопрос: «Приведите 
пример, когда Ваши коммуникативные на-
выки помогли Вам решить поставленную за-
дачу» (разбор по модели STAR):

«Даже не знаю. Пример из учёбы счи-
тается? Мы недавно успешно защитили 
групповой проект. Мы смогли нормально 
организовать совместную работу, как нам 
посоветовали: разделили роли, определили 
задачи, поставили дедлайны [Результат]».

«Какой-то конкретный пример даже не 
могу выделить. Я всегда максимально ста-
раюсь общаться, чтобы не было непонима-
ния и т.д.». 

Реализующие пассивную стратегию ре-
спонденты (большинство студентов) явно 
недооценивают важность навыков трудо-
устраиваемости. Они не считают их ресур-
сом повышения конкурентоспособности на 
рынке труда, в их оценках преобладает ней-
тральная коннотация, но наличествует так-
же и отрицательная.

«Сейчас содержание работы изменяется, 
часто совсем нет необходимости в прямом 
контакте. Мой знакомый работает про-
граммистом и лично видел своего начальника 
два раза: при приёме на работу и когда при-
шёл подарить подарок на день рождения».

«Ну, это всё на самом деле про успешный 
успех. Вот он пришёл и всех поразил своей 
речью. Ничего подобного не будет, если ты 
не понимаешь в своей работе <…> просто 
так много вокруг этого разговоров сегодня, 
уже поднадоело».

Студенты недооценивают важность меж-
личностного взаимодействия, что идёт враз-
рез с современными наработками в области 
человеческого капитала. Кроме того, можно 
сказать, что эту группу отличает недоста-
точная фокусировка на личной ответствен-
ности, поскольку зачастую они связывают 

собственные неудачи в общении с несовер-
шенствами других людей, демонстрируя тем 
самым внешний локус контроля [32].

«Я с самого начала хотел как лучше. В 
один момент мне вообще показалось, что 
мы друзья. Но она меня один раз не так по-
няла, подумала, что я её “агрессивно крити-
ковал”, а я просто пошутил. Я ей хотел всё 
объяснить, а потом осознал, что она и сама 
всё понимает и специально себя так ведёт».

«Когда приходится взаимодействовать 
с большим количеством коллег. Отдельные 
люди даже не задумываются о том, как 
много неудобств доставляют окружающим 
своей глупостью и нежеланием в чём-то ра-
зобраться».

Респонденты этой группы не склонны пла-
нировать свою деятельность на ближайшую 
и среднюю перспективу. Как правило, у них 
отсутствует чёткая цель как на ближайшее 
время, так и на пять лет вперед, так как в боль-
шинстве случаев они не считают это необхо-
димым. Они предпочитают жить сегодняшним 
днём и «плыть по течению». В некоторых ин-
тервью слышалась определённая степень фа-
тализма, выражавшегося в представлении о 
неподконтрольности жизни свободной воле.

«Какие-то цели ставятся, краткосроч-
ные, среднесрочные, долгосрочные. Но часто 
бывает так, что эти цели не доходят до 
практики. Они описываются, планируют-
ся, но не доводятся до практики. Почему 
так происходит? Отчасти это не происхо-
дит, потому что внешние обстоятельства 
могут измениться, конъюнктура. Отчасти 
леность, недостаточная включённость. Це-
леполагание присутствует, реалистическое. 
Не ставлю недостижимые цели. Но даже ре-
альные цели не достигаются потому что».

«Даже не знаю, как это прозвучит, но я счи-
таю, что наши действия подчиняются тре-
бованиям либо других людей, либо жизни. Всё 
намного больше зависит от обстоятельств, 
чем мы думаем. Поэтому то, что происходит 
с нами, очень сильно определяется».

Таких респондентов отличает низкая ак-
тивность на рынке труда: они имеют очень 
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ограниченный опыт работы или не имеют 
его вовсе, несмотря на достаточно взрослый 
возраст. У них слабо сформировано проак-
тивное карьерное поведение. Большинство 
участвовали в одном или двух собеседова-
ниях. Кроме того, они считают, что заслу-
живают большей оплаты труда, чем готов им 
предложить потенциальный работодатель 
на начальном этапе.

«Я был на собеседовании. Как обычно, 
за 30 тысяч ожидают от тебя, что ты 
будешь работать целыми днями. Делать 
всё сразу. Я отказался. Пока не так сильно 
нужны деньги».

В этой группе респондентов встречается 
высказывания «работа по специальности» 
и «соответствие направлению обучения». 
Данное мнение, конечно, не является не-
правильным, но не полностью соответствует 
современным представлениям о факторах, 
способствующих успеху индивида на рынке 
труда. Кроме того, в этой группе практиче-
ски в каждом интервью встречались ответы 
«не знаю», «не думал об этом», «не могу 
сказать что-то конкретное», когда речь 
заходила о планах и перспективах развития 
навыков. В обобщённом виде результаты ис-
следования представлены в Таблице 1.

Обсуждение
Таким образом, Гипотеза 1 не подтвер-

дилась. Активная самостоятельность и про-
активное карьерное поведение оказываются 
слабо сформированными даже у более взрос-
лых студентов, что идёт вразрез с современ-
ными наработкам в области теории человече-
ского капитала, в особенности с точки зрения 
некогнитивных компонентов. Пренебрегая 
навыками трудоустраиваемости, молодые 
специалисты могут столкнуться с недоста-
точной развитостью общей компетентности, 
что сопряжено с проблематичной интеграци-
ей на рынок труда и сложностями в практиче-
ском применении знаний [7].

Гипотеза 2 не подтвердилась. Опыт рабо-
ты действительно влияет на уровень разви-
тия навыков трудоустраиваемости, однако 
ключевым здесь является не наличие этого 
опыта как таковое, а способность к его реф-
лексии. Респонденты, имеющие трудовой 
стаж, были в каждой из трёх групп, но сту-
дентов, реализующих активную стратегию, 
отличает именно способность к анализу, 
проявляющуюся в критическом рассмотре-
нии собственного поведения, поиске ошибок 
и попытках исправить причины неудач. Та-
ким образом, подтверждается актуальность 

Таблица 1 
Распределение студентов в зависимости от стратегии развития навыков трудоустраиваемости

Table 1
Students’ distribution depending on the employability skills development strategy

Название стратегии  
и количество студентов

Предметная  
область*

Опыт  
работы**

Лет  
обучения***

Пол Возраст****

Активная (10) Г-3; С-3;  
Е-2; Т-2

5 7 М-4; Ж-6 26

Промежуточная (13) Г-3; С-5;  
Е-4; Т-4

4 6 М-7; Ж-7 26

Пассивная (27) Г-5; С-8;  
Е-6; Т-5

4 6 М-11; Ж-15 25

Итого Г-11; С-16;  
Е-12; Т-11

4 6 М-22; Ж-28 26

* Предметная область: Г – гуманитарные, С – социальные, Е – естественные, Т – технические науки, 
количество человек.
** Опыт работы: округление до полных лет, средние.
*** Лет обучения: количество оконченных курсов (годов) обучения, средние.
**** Возраст: округление до полных лет, средние.
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ранее полученных выводов о том, что раз-
витие студентов в университете происходит 
через рефлексию и присвоение опыта, а не 
посредством посещения лекций, семинаров 
и тренингов. Вероятно, усилия университета 
могут быть направлены не столько на «об-
учение навыкам», сколько на обеспечение 
осмысления различных форм и компонентов 
образовательной деятельности [33].

Гипотеза 3 не подтвердилась. Направле-
ние подготовки не влияет на стратегии разви-
тия навыков трудоустраиваемости. Не было 
выявлено фактически никакой зависимости 
между дисциплинарной принадлежностью 
и восприятием и мнениями студентов. Пред-
положение авторов о том, что учебный план 
и/или особенности проведения занятий на 
социогуманитарных направлениях допол-
нительно стимулируют межличностные и 
индивидуальные навыки у обучающихся, не 
нашло отражения в ходе интервью. Вероят-
но, не только профессиональный интерес, но 
и другие психологические факторы (напри-
мер, такие черты личности, как открытость 
опыту, добросовестность, доброжелатель-
ность, нейротизм, экстраверсия) влияют 
на активное поведение [34]. Кроме того, не 
было выявлено значимых различий по полу 
и возрасту (количеству лет обучения).

Отдельное внимание нужно уделить вли-
янию университета. Абсолютное меньшин-
ство респондентов считает, что опыт обуче-
ния в университете существенно помог им в 
том, чтобы развить навыки трудоустраива-
емости. Более того, студенты, реализующие 
промежуточную и пассивную стратегии, 
полагают, что это развитие может проис-
ходить только вопреки, а не благодаря обра-
зовательному процессу. Наиболее ярко про-
является мнение о том, что образовательная 
инфраструктура организована таким обра-
зом, что стимулирования навыков не про-
исходит. Различные варианты организации 
групповой динамики в словах респондентов 
описываются следующим образом: «для про-
жигания времени», «потому что преподава-
телю нечего делать», «от преподавателей 

это требуют» или «деление на команды 
было фарсом, развлечением». Нейтральные 
и близкие к положительным оценки дают 
только студенты, реализующие активную 
стратегию развития навыков трудоустраи-
ваемости.

Проектная работа на занятиях не воспри-
нимается как способ развития навыков со-
вместной деятельности. Причину студенты 
видят в неспособности преподавателя ор-
ганизовывать и модерировать процесс. Они 
хотят не просто номинальных групповых 
дискуссий и коммуникационных упражне-
ний, а активностей, действительно способ-
ствующих улучшению навыков межличност-
ного взаимодействия и позволяющих пере-
носить полученный опыт в профессиональ-
ную жизнь [35].

«У некоторых преподавателей были по-
пытки это делать, и кто-то даже реально 
хотел. Но не получалось, потому что чело-
век просто не умеет, это вне его компетен-
ций. Должны делать компетентные люди, 
а не преподаватели. Плюс нужно сразу обо-
значать, зачем происходит та или иная 
форма работы. Не нативно, а напрямую го-
ворить. Не надеяться, что студенты сами 
поймут».

Таким образом, Гипотеза 4 подтвержда-
ется: студенты оценивают вклад университе-
та в развитие навыков трудоустраиваемости 
нейтрально, поскольку опыт обучения никак 
не помог им в совершенствовании индиви-
дуальных и межличностных навыков. Этот 
вывод согласуется с результатами иссле-
дований других авторов. Несмотря на то, 
что система высшего образования осознаёт 
роль мягких форм человеческого капитала 
в трудоустройстве выпускников и повыше-
нии их конкурентоспособности, подготовка 
студентов к текущему рынку труда остаётся 
недостаточной [36].

Заключение
Согласно результатам исследования, 

большая часть поучаствовавших в интервью 
студентов региональных университетов 
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реализуют пассивную стратегию развития 
навыков трудоустраиваемости. Хотя, веро-
ятно, корректнее будет сказать – не реали-
зуют никакой стратегии вовсе. Несмотря 
на то что в общественном дискурсе данная 
тематика существует уже достаточно дав-
но, а необходимость порогового уровня 
владения универсальными навыками для 
профессиональной реализации выпускни-
ков в научных публикациях не подвергается 
сомнению, представление о том, что навыки 
трудоустраиваемости действительно могут 
определять успех на рынке труда, у студен-
тов старшего возраста сформировано недо-
статочно.

Авторы данной статьи хотели внести 
вклад в формирующуюся сегодня тради-
цию изучения некогнитивных компонентов 
человеческого капитала, в частности меж-
личностных и индивидуальных навыков, как 
важного предиктора профессиональной са-
мореализации. Авторы полагают, что поня-
тие «навыков» («компетенций») может быть 
представлено в современных междисципли-
нарных исследованиях человеческого капи-
тала, опирающихся на наработки в области 
экономики, социологии, психологии, педа-
гогики. Для этого необходимы дальнейшие 
разработки, направленные на поиск количе-
ственных эмпирических индикаторов.

В данной статье на основании качествен-
ного инструментария, комбинирующего био-
графическое и компетентностное интервью, 
были получены оригинальные эмпирические 
данные, которые позволили проанализиро-
вать восприятие мягких форм капитала через 
призму личной ответственности, что опреде-
лило новизну статьи. Обоснован вывод о том, 
что лишь малая часть студентов идентифици-
руют индивидуальные и межличностные на-
выки как ресурс, формируют долгосрочные 
планы по их совершенствованию.

Результаты исследования могут быть по-
лезны на практике при разработке универ-
ситетских программ по развитию у студентов 
навыков трудоустраиваемости. Наше иссле-
дование показало, что попытки «обучения 

навыкам» непосредственно в рамках обра-
зовательного процесса (посредством дело-
вых игр, групповых дискуссий, проектной 
работы и т.д.) не приносят плодов и в лучшем 
случае нейтрально воспринимаются обучаю-
щимися. Поэтому авторы предполагают, что 
способствовать развитию навыков трудоу-
страиваемости университеты могут, внедряя 
специальные модульные курсы, к разработ-
ке и реализации которых будут привлечены 
специалисты из соответствующей области 
деятельности (психологи, бизнес-тренеры, 
коучи, тьюторы), а не преподаватели, зада-
ча которых в первую очередь состоит в том, 
чтобы повысить дисциплинарную и профес-
сиональную компетентность студентов. Та-
кие курсы могут включать, кроме прочего, 
возможность для дискуссии по поводу тру-
доустройства. Это позволит адресовать не 
только важность развития навыков саму по 
себе, но и значимость рефлексии опыта.

Данная статья не лишена возможных 
ограничений. Как показывают исследова-
ния, студенты могут не уметь артикули-
ровать свои навыки. Предположительно, 
существует некий разрыв между тем, что 
студенты на самом деле умеют делать, и тем, 
о чём могут доходчиво рассказать [31]. Воз-
можно, в течение интервью респонденты не 
сумели должным образом транслировать 
опыт применения навыков трудоустраивае-
мости. Кроме того, данная статья посвяще-
на четырём навыкам. Существуют и другие 
недисциплинарные и непрофессиональные 
характеристики, влияющие на способность 
индивида достигать экономически значимо-
го результата, например, решение проблем, 
обучаемость, организаторские способности 
и лидерство [16]. Если бы авторы сфокуси-
ровались на других навыках, результат мог 
бы получиться иным.
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