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TRUBILIN  A.I.   TRADITIONS, FUNDAMENTALITY, INNOVATION.
On the threshold of Kuban State Agrarian University’s anniversary historical aspects of

training agrarian specialists, lines of university’s activity are considered. Also it is stressed
the role of the university in training world level agrarian specialists. The specifics of staff
training for working under market conditions is characterized.
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На протяжении последних лет в Кубан�
ском государственном аграрном универси�
тете реализуется концепция создания вуза
инновационного типа. Так, в рамках приори�
тетного национального проекта «Образова�
ние» КубГАУ принял участие в конкурсе по
отбору образовательных учреждений ВПО,
внедряющих инновационные образователь�
ные программы, и в 2006 г. вошел в число 17
вузов�победителей. Это выразилось в рас�
ширении перечня направлений подготовки
и специальностей, ориентированных на по�
требности рынка труда. В процессе реали�
зации инновационной образовательной про�
граммы руководством вуза была апробиро�
вана стратегия конкурентоспособности
вуза, основанная на принципах проектного
подхода и менеджмента качества, ориенти�
рующих руководителей и преподаватель�
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стов мирового уровня и инновационной де�
ятельности в области высшего аграрного,

экономического и агроинженерного обра�
зования.
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ский состав вуза на применение лучших прак�
тик управления и, как следствие, достиже�
ние запланированных результатов.

Принципиальные изменения в полити�
ке вуза были обусловлены усилением не�
стабильности рынка образовательных ус�
луг и рынка труда, институциональными
переменами в системе высшего образова�
ния и его продолжающейся модернизаци�
ей, интеграцией российского образования
в Болонский процесс. Все это существенно
повлияло на представления о критериях
качества образования работодателей и обу�
чающихся как основных субъектов рынка
образовательных услуг. Так,  подписанное
между Российским союзом промышленни�
ков и предпринимателей и Минобрнауки
России соглашение о стратегическом парт�
нерстве предусматривает разработку про�
фессиональных стандартов, а также
деятельность различных рейтинговых
агентств, ранжирующих вузы по «рыноч�
ным» критериям. Последовала адекватная
реакция вузов, что дало начало переходу
российского образования на качественно
новый уровень развития [1; 2].

Кубанский государственный аграрный
университет с опережением приступил к
решению этой задачи и позиционирует себя
как лидер перемен. Создание в универси�
тете стабильной, надежно функциониру�
ющей и результативной системы менедж�
мента качества (СМК), отвечающей совре�
менным требованиям, – не дань моде, а осо�
знанное решение высшего руководства
университета. Безусловным лидером в фор�
мулировании идеологических ориентиров
развития университетской системы менед�
жмента качества на основе отечественного
и зарубежного опыта является ректор Куб�
ГАУ – профессор А.И. Трубилин.

СМК университета нацелена на реали�
зацию задач его устойчивого развития и
достижения преимуществ перед вузами�
конкурентами. Точкой отсчета в формиро�
вании новой СМК стали решение Ученого
совета университета от 06.10.2008 г. и при�

каз ректора, которым учрежден проект
«Адаптация системы менеджмента качества
к требованиям стандарта ISO 9001:2008,
типовой модели системы качества образо�
вательного учреждения, стандартов ENQA
и Модели совершенства EFQM». Таким
образом, в основу разработки системы ме�
неджмента качества Кубанского ГАУ по�
ложены международно признанные эф�
фективные модели менеджмента.

В 2009 г. СМК была сертифицирована
как отвечающая требованиям международ�
ного стандарта ISO 9001:2008. В область сер�
тификации включена деятельность по про�
ектированию, разработке и реализации про�
грамм высшего и послевузовского образо�
вания в соответствии с областью лицензи�
рования и государственной аккредитации и
научная деятельность по управлению инно�
вационными проектами в соответствии с про�
филем университета. Результативность си�
стемы ежегодно подтверждается независи�
мыми аудитами, проводимыми со стороны
Ассоциации по сертификации «Русский Ре�
гистр» – члена международной сертифика�
ционной сети IQNet, благодаря чему СМК
КубГАУ имеет международное признание.

Для внутренних целей СМК использу�
ется в качестве эффективного инструмента
обновления системы управления, позволя�
ющего шаг за шагом освобождать и расчи�
щать сотни барьеров, последовательно со�
кращать административные препятствия для
продвижения инициатив и инноваций. С од�
ной стороны, это упростило задачу для выс�
шего руководства вуза: стратегия малых дел
сокращает риск крупных кризисов, с дру�
гой – усложнило, поскольку для успеха тре�
буются тысячи локальных преобразований,
которые неизбежно сопровождают реаль�
ное внедрение СМК. И здесь важна граж�
данская позиция ректора: нужно не только
найти время, но и набраться мужества
объяснить всему коллективу университета
смысл этих преобразований и твердо следо�
вать по пути их реализации. В этом смысле
СМК стала инструментом не только обнов�
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ления системы управления, но и проверки
ее на прочность, демонстрируя, таким об�
разом, ответственность высшего руковод�
ства университета перед коллективом и по�
требителями за гарантии качества образо�
вания. Высокий уровень доверия со сторо�
ны ректора создал благоприятную среду для
эффективного менеджмента, вовлечения
людей по принципу общих ценностей и ком�
петенций, внедрения новой идеологии каче�
ства, новых мировоззренческих установок,
корпоративной культуры, без которых ка�
чество образования превратилось бы в вы�
мысел. Именно эти общие идеологические
установки позволили выявить и постоянно
поддерживать в вузе тех, кого принято счи�
тать его интеллектуальным потенциалом:
прогрессивных профессионалов�педагогов,
новаторов�ученых, молодых лидеров�руко�
водителей, за которыми стоят коллективы,
мотивированные на результат.

Цели развития (цели по качеству) и по�
казатели процессов СМК ориентированы не
только на выполнение пороговых значений
аккредитационных и лицензионных пока�
зателей, устанавливаемых Рособрнадзо�
ром, но и на качественные критерии Моде�
ли совершенства EFQM, показатели дея�
тельности исследовательских университе�
тов. Целевые значения показателей СМК
устанавливаются ежегодно. Университет
выполняет фундаментальные и приклад�
ные научные исследования по приоритет�
ным научным направлениям развития на�
уки и критическим технологиям, утверж�
денным Указом Президента РФ от 7 июля
2011 г. N 899. Это отразилось на установ�
лении показателей результативности
НИР, интегрированных в СМК, в первую
очередь – по научным направлениям в
сфере рационального природопользова�
ния, энергоэффективности и энергосбе�
режения, в области биоинженерных и ве�
теринарных технологий, технологий но�

вых и возобновляемых источников энергии,
мониторинга и прогнозирования состояния
окружающей среды и пр.

В такой подход заложена концепция
непрерывного улучшения деятельности
университета посредством стратегии пре�
вентивных (предупреждающих) действий.
Механизм реализации концепции основан
на трех взаимосвязанных компонентах:

� прозрачная система управления,
включающая согласованные на всех уров�
нях управления правила работы;

� отсутствие двойных стандартов в
принятии управленческих решений;

� компетентностный подход к обуча�
ющимся, преподавателям и сотрудникам.

Каждый из этих компонентов является
системообразующим. Эффективность сис�
темы оценивается на основе обратной свя�
зи между компонентами системы, демон�
стрирующей в конечном итоге положитель�
ные тенденции удовлетворенности работо�
дателей, обучающихся и персонала универ�
ситета.

В рамках СМК в отношении научно�об�
разовательной деятельности применяется
процессное управление на основе цикла
PDCA 1, регламентированное в процессах

1 PDCA (Plan�Do�Check�Act) – планирование�действие�проверка�корректировка. Цикличес�
ки повторяющийся процесс принятия решений, используемый в управлении качеством.
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СМК: «Проектирование и разработка об�
разовательных программ», «Прием студен�
тов», «Реализация основных образователь�
ных программ», «Реализация программ
послевузовского профессионального обра�
зования», «Научные исследования и раз�
работки». По своему характеру эти процес�
сы являются сквозными, т.е. межфункци�
ональными. Деятельность по этим процес�
сам описана в документах СМК, разрабо�
танных на основе консенсуса. Внедрение
процессного управления в научно�образо�
вательную деятельность сопровождалось
построением эффективных коммуникаций
между подразделениями по горизонтали,
усилением ответственности владельцев
процессов за конечные результаты, повы�
шением их заинтересованности в совершен�
ствовании, оптимизации и результативно�
сти процессов.

Основные планово�отчетные формы
документов университета согласованы
между собой, переведены в электронный
формат и интегрированы в СМК. Таким
образом, реализована система целеполага�
ния, обеспечивающая гармоничную связь
верхних уровней управления (стратегичес�
кая программа развития вуза, годовые цели
по качеству университета) с нижними (пла�
ны кафедр и индивидуальные планы пре�
подавателей и обучающихся).

В Кубанском ГАУ применяются совре�
менные методы мониторинга и измерения
уровня качества предоставляемых образо�
вательных услуг на соответствие требова�
ниям ГОС, ФГОС ВПО и дополнительным
требованиям работодателей (экспертное
оценивание на основе авторских методик,
методы математической статистики и ран�
говой корреляции). В деятельность по мо�
ниторингу и измерению вовлечены практи�
чески все руководители подразделений
университета, а преподаватели часто ис�
пользуют эти методы применительно к
оценке собственных лекций и практичес�
ких занятий.

В лице экспертов�аудиторов СМК сфор�

мировано экспертное сообщество универ�
ситета – уполномоченные ректором пред�
ставители каждого факультета из числа
профессорско�преподавательского соста�
ва. Перед ними поставлены задачи по выяв�
лению возможностей и путей для улучше�
ния и совершенствования деятельности
университета. Результаты внутренних ауди�
тов рассматриваются руководством уни�
верситета с точки зрения перспектив раз�
вития конкретной кафедры либо направле�
ния деятельности вуза. Опираясь на опыт
проведения внутренних аудитов в Кубан�
ском ГАУ, мы можем утверждать, что при
определенных условиях они обладают ог�
ромным потенциалом и могут служить
мощным инструментом повышения резуль�
тативности СМК [3]. Перекрестный подход
к аудиту факультетов позволяет экспертам
университета проводить сопоставительную
оценку в схожих областях деятельности
факультетов и кафедр и выявлять передо�
вой опыт – это и есть неиспользованные
возможности для улучшения. Кроме ауди�
торской, уполномоченные эксперты ведут
деятельность по разработке и экспертизе
документов СМК, что помогает им повы�
шать свою компетентность, быть вовлечен�
ными в нормотворческую деятельность
университета и влиять на принятие реше�
ний. Знания и навыки, полученные в про�
цессе аудиторской деятельности, исполь�
зуются сотрудниками вуза также при пре�
подавании специальных дисциплин, руко�
водстве дипломниками, магистрантами, ас�
пирантами и проведении собственных
диссертационных исследований. Руковод�
ство университета сохраняет и развивает
потенциал внутренних аудиторов, исполь�
зуя систему оценки их работы, базирую�
щуюся на формальных критериях и мето�
дах взаимного оценивания. Результаты
этой оценки учитываются при формирова�
нии аудиторских групп и поощрении ауди�
торов.

В рамках расширения деятельности по
мониторингу, измерению и анализу возник�
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ла необходимость построения качественно
новой модели рейтинга кафедры, более гиб�
кой по сравнению с существующими. Прак�
тика показала, что использование единой
системы критериев, показателей и методов
обработки данных для кафедр, разных по
профилю подготовки, и объединение их в
один длинный список ничего не дает: в раз�
ных рейтингах одна и та же кафедра может
занимать совершенно разные позиции. Ска�
жем, при разработке рейтинга для работо�
дателей и партнеров, которые ищут надеж�
ное место для вложения инвестиций, тре�
буется специфическая система показате�
лей, отражающих цель рейтинга. Новая
модель должна учитывать индивидуаль�
ность, специфику реализуемых образова�
тельных программ и научных направлений,
стили и культуру управления, сложивши�
еся на каждой кафедре, не только помо�
гать отслеживать количественные показа�
тели, т.е. «прошлое и настоящее», но и про�
гнозировать зарождение инноваций, т.е.
намечать стратегические перспективы раз�
вития кафедры и ее научно�образователь�
ной деятельности («будущее»). При этом
мы исходим из понимания того, что эффек�
тивность и качество деятельности кафед�
ры определяются не столько степенью со�
ответствия аккредитационным показате�
лям, сколько способностью генерировать
новые ценности в сфере образования и на�
уки. Концепция рейтинга предполагает
двухуровневую структуру: инвариантную
часть, обязательную для всех кафедр, фа�
культетов, и вариативную, учитывающую
особенности развития кафедр, факульте�
тов. К вариативной части рейтинга следует
отнести и весовые коэффициенты показа�
телей, которые рассчитываются для каж�
дого направления подготовки специалистов
и каждого научного направления внутри
отдельного факультета и утверждаются
Ученым советом факультета.

Результаты мониторинга, измерения и
анализа результативности работы подраз�
делений, процессов и в целом СМК служат

входными данными для годового анализа
СМК со стороны руководства. В Кубан�
ском ГАУ апробирован следующий подход
к оценке результативности СМК. В начале
каждого календарного года представитель
руководства по качеству – проректор по
научной работе – представляет на Ученый
совет и ректору проект отчета о результа�
тах функционирования СМК с целью оп�
ределения ее адекватности, пригодности и
результативности и предложения по вне�
сению в нее изменений и улучшений. Для
этого используется информация, получен�
ная по результатам сбора данных об СМК.
Результаты обсуждения отчета «Оценка
СМК Кубанского ГАУ ректором» отража�
ются в протоколе Ученого совета универ�
ситета и в ежегодном приказе ректора, со�
держащем перечень мероприятий по совер�
шенствованию СМК с указанием сроков и
ответственности. Приложением к приказу
является план документирования СМК,
который составляется по определенной
форме. Он формируется по принципу обес�
печения выполнения прямых требований
учредителя, ФГОС ВПО, ИСО 9001:2008 и
других требований, влияющих на качество
подготовки и уровень доверия со стороны
обучающихся и работодателей.

Юбилей
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Отчет «Оценка СМК Кубанского ГАУ
ректором» содержит информацию:

� об анализе выполнения поставлен�
ных целей по качеству на всех уровнях уп�
равления в рамках сформулированной по�
литики по качеству;

� о выполнении годового плана совер�
шенствования и документирования СМК за
предыдущий период;

� о результативности процессов СМК,
итогах научно�образовательной деятельно�
сти, трудоустройстве выпускников, повы�
шении квалификации ППС;

� о результативности внутренних
аудитов, выявленных и повторяющихся
несоответствиях, эффективности коррек�
тирующих и предупреждающих действий
и действий по ранее принятым решениям;

� о результатах внешних оценок уни�
верситета;

� о самооценке университета по кри�
териям моделей совершенства;

� об удовлетворенности заинтересо�
ванных сторон университета;

� о рекламациях и жалобах обучаю�
щихся и работодателей на качество подго�
товки;

� об изменениях в законах и норматив�
но�правовых документах Минобрнауки
России, Министерства сельского хозяйства
РФ, способных повлиять на целостность и
результативность СМК;

� об оценке и необходимости улучше�
ний СМК, образовательных услуг и науч�
но�технической продукции, о потребности
в ресурсах и др.

Теме оценки результативности СМК
посвящено немало публикаций специалис�
тов. В этом многообразии различных мето�
дик ясно одно: оценить любую деятель�
ность можно только по ее результатам.
Оценка результативности СМК является
завершающим этапом годового цикла раз�
вития СМК, она проводится для анализа
степени реализации целей по качеству, вы�
явления неиспользованных возможностей
и планирования развития СМК на очеред�

ной год. При измерении результативности
используется подход к управлению по це�
лям – как наиболее простой для понима�
ния и исполнения и не допускающий раз�
личных толкований. СМК признается адек�
ватной, пригодной и результативной при ус�
ловии:

� выполнения не менее 70% постав�
ленных целей по качеству и целевых значе�
ний показателей процессов СМК;

� выполнения не менее 70% всех ме�
роприятий годового плана совершенство�
вания и документирования СМК;

� выполнения всех критериальных
значений лицензионных и аккредитацион�
ных показателей;

� реализации всех запланированных
корректирующих и предупреждающих
действий по результатам внутреннего
аудита;

� отсутствия рекламаций и жалоб обу�
чающихся и работодателей на качество под�
готовки;

� отсутствия критических несоответ�
ствий по результатам проверок конт�
рольно�надзорных органов.

СМК признается малорезультативной
при условии выполнения поставленных це�
лей по качеству, целевых значений показа�
телей процессов и годового плана совер�
шенствования и документирования СМК в
интервале от 50 до 70%, менее 50% – нере�
зультативной.

В целом данный подход к оценке резуль�
тативности СМК характеризует динамику
развития университета, является целост�
ным и объективным. Критерии этой оценки
можно отнести к «твердым» показателям,
которые точно известны и являются иерар�
хическими. Однако при оценке СМК как
открытой системы с множеством перемен�
ных следует принимать во внимание и бо�
лее «мягкие» характеристики, менее ося�
заемые, косвенные, опосредованные – их
невозможно измерить обычными методами,
и для них трудно рассчитать целевые зна�
чения. «Мягкие» показатели результатив�
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ности СМК, хотя и отличаются субъектив�
ностью и являются менее точными, тоже
полезны для руководства университета. В
качестве таковых в Кубанском ГАУ приме�
няются следующие:

� степень согласованности докумен�
тов СМК и целей по качеству;

� изменения в сложившейся практике
работы коллегиальных органов управления
с целью обеспечения обоснованности при�
нятия решений;

� повышение исполнительской дис�
циплины;

� повышение эффективности каналов
информирования сверху вниз и по горизон�
тали;

� доступность высшего руководства
для персонала и поддержание открытого
диалога с ним;

� своевременное и соответствующее
признание высшим руководством деятель�
ности отдельных преподавателей и сотруд�
ников;

� личное изучение высшим руковод�
ством результатов анализа СМК, внутрен�
них аудитов, опросов;

� повышение открытости и прозрач�
ности функционирования СМК.

Учет «мягких» факторов в общей схеме
оценке результативности СМК делает ана�
лиз более корректным и позволяет снизить
вероятность ошибок в планировании и раз�
витии СМК на перспективу. Выводы по
«мягким» показателям являются неотъем�
лемой частью годового отчета «Оценка
СМК Кубанского ГАУ ректором».

Оценка результативности СМК являет�
ся объектом пристального внимания как
внешних аудиторов, так и высшего руко�
водства университета. За трехлетний пери�
од функционирования СМК Кубанского
ГАУ отмечен качественный сдвиг в струк�
туре разработанных целей по качеству под�
разделений, а именно: наблюдается акцент
на предупреждающих мероприятиях, рас�
тет согласованность планов работы подраз�
делений, повысилась управляемость доку�

ментов СМК и массивов записей, увеличи�
лась глубина внутреннего аудита и досто�
верность его результатов, эффективность
каналов информирования. СМК Кубанско�
го ГАУ открыта для всех заинтересован�
ных лиц на Интернет�сайте университета в
разделе «Менеджмент качества».

Совершенствование системы менедж�
мента качества КубГАУ направлено на бо�
лее полную и тесную интеграцию универ�
ситета с передовой наукой, технологиями
и производством, на расширение междуна�
родного сотрудничества вуза путем повы�
шения результативности внутренних про�
цессов, совершенствования и внедрения
новых механизмов внутренней и внешней
оценки качества образовательных программ
с участием студентов и профессионально�
го сообщества. Это создает условия для
признания выпускников нашего универси�
тета на мировом рынке труда.

В данной статье мы попытались ответить
на проблемные вопросы, сосредоточив вни�
мание на возможности получить от СМК
максимально возможную пользу как для
развития вуза в целом, так и для деятель�
ности по измерению и анализу. Мы рассмат�
риваем результаты функционирования
СМК Кубанского ГАУ как очередной шаг к
повышению качества образования и увере�
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ны, что представленные в настоящей ста�
тье подходы, апробированные на практи�
ке, будут востребованы образовательным
сообществом, особенно в условиях неопре�
деленности внешней и внутренней среды, в
которых сегодня работают образователь�
ные учреждения.

11 октября 2012 г. на заседании Прави�
тельства РФ была принята Государственная
программа Российской Федерации «Разви�
тие образования» на 2013–2020 годы [1].

В числе целей и задач государственной
программы: обеспечение соответствия каче�
ства российского образования меняющим�
ся запросам населения и перспективным за�
дачам развития российского общества и эко�
номики, создание современной системы
оценки качества образования на основе прин�
ципов открытости, объективности, прозрач�
ности, общественно�профессионального
участия. Реализация задач предусматривает
разработку и внедрение национальной сис�
темы оценки качества образования, прове�
дение мониторинговых исследований в об�
разовании, участие в международных сопо�
ставительных исследованиях качества обра�
зования и создание инфраструктуры по вы�
работке решений по повышению качества
образования на основе результатов участия,
активное привлечение работодателей и об�
щественности к оценке качества образова�

ния. Для реализации этих целей и задач при�
нята подпрограмма 3 «Развитие системы
оценки качества образования и информаци�
онной прозрачности системы». В ее рамках
предусматривается развитие механизмов
внутренней и внешней независимой оценки
качества образования и обеспечение совре�
менного и надежного уровня технологично�
сти процедур оценки качества образователь�
ных результатов.

Экспертное сообщество КубГАУ, имея
успешно апробированные на практике раз�
работки в области обеспечения и оценки
качества образования, готово включиться
в реализацию этих мероприятий.
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Комплексная программа «Создание в
Российской Федерации технопарков в сфе�
ре высоких технологий» направлена на
обеспечение ускоренного развития высоко�
технологичных отраслей экономики и пре�
вращение их в одну из основных движущих
сил экономического роста и модернизации
страны. «Технопарки, создаваемые в рам�
ках данной программы, представляют со�
бой место, где происходит переход идей в
технологии, а технологий – в бизнес�реше�
ния, они служат механизмом комфортной
и быстрой коммерциализации идей», – от�
метил В.В. Путин в феврале 2012 г. на встре�
че с учеными в Новосибирске.

Трудно себе представить развитие со�
временного агропромышленного комплек�
са без научно�технологической составля�
ющей. С учетом особой роли территориаль�
ной специализации сельскохозяйственно�
го производства в механизме государствен�
ного обеспечения модернизации аграрного
сектора важное место приобретает регио�
нальный аспект. Поэтому одним из направ�
лений реализации закона Краснодарского
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края от 5 апреля 2010 г. № 1946�КЗ
«О государственной поддержке инноваци�
онной деятельности в Краснодарском крае»
стало создание в регионе агротехнопарков.

Миссия агротехнопарков – содействие
инновационному развитию агропромыш�
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