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ционном режиме на динамическом уровне.
Она предоставляет возможность пошаго4
вого решения задачи согласно определен4
ным алгоритмам с отображением и визуа4
лизацией промежуточных и итоговых ре4
зультатов.
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Ориентация современной образователь4
ной системы на результативность (овладе4
ние набором компетенций), мобильность,
гибкость и непрерывность требует не толь4
ко переосмысления целей и задач, стоящих
перед нею, но и изменений в структуре и
методах управления образовательным про4
цессом. В данной статье речь пойдет об от4
носительно новом для России виде образо4
вательных услуг – бизнес4образовании,
реализуемом в рамках системы послевузов4
ского образования, в том числе в бизнес4
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школах, главным назначением которых яв4
ляется подготовка высококвалифицирован4
ных кадров для сферы управления бизне4
сом. Для них особенно актуально примене4
ние современных подходов к управлению
своей деятельностью, позволяющих наибо4
лее эффективно использовать имеющиеся
кадровые и финансовые ресурсы, обеспе4
чивать, наряду с высоким качеством предо4
ставляемых образовательных услуг, доста4
точную с позиций самофинансирования
прибыльность.
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В настоящее время в менеджменте наи4
более прогрессивным признан процессный
подход к управлению, согласно которому
оно рассматривается как непрерывная се4
рия взаимосвязанных управленческих про4
цессов. Эффективность данного подхода
подтверждается многими зарубежными и
отечественными специалистами [1–3]. Од4
нако в управлении российскими образова4
тельными учреждениями до сих пор при4
меняется практически повсеместно функ4
циональный подход, не обеспечивающий,
на наш взгляд, должной гибкости, резуль4
тативности и качества в условиях перехода
к новой образовательной модели.

Итак, при процессном подходе объек4
том управления выступают процессы, ко4
торые могут проходить через несколько
или даже все подразделения образова4
тельной организации или ее структурного
подразделения (бизнес4школу, факультет
и др.), ориентируя их на конечный резуль4
тат – овладение обучаемыми набором ком4
петенций и навыков, определенных стан4
дартами обучения. Значимым преимуще4
ством данного подхода является то, что
для каждого процесса должен быть назна4
чен его владелец и определена цель, сте4
пень достижения которой рассматривает4
ся в качестве критерия эффективности
процесса. Владелец несет личную ответ4
ственность за исполнение цели, что суще4
ственно с позиций решения задачи повы4
шения качества образования. Через реа4
лизацию совокупности целей процессов
достигаются цели отдельной программы и
всей организации.

Хорошо ложится на специфику управ4
ления образовательной деятельностью и
введенное М. Портером деление процессов
на: 1) основные, связанные непосредствен4
нос оказанием услуги, в нашем случае –
образовательной; 2) обеспечивающие, по4
средством которых осуществляется под4
держка основных процессов (логистика,
информационное обеспечение и т.п.); 3) уп4
равленческие (установление целей и фор4

мирование условий для их достижения).
Основные процессы создают добавочную
стоимость продукта, сам продукт (услугу),
формируют результат и потребительские
качества, нацелены на получение коммер4
ческого результата. Обеспечивающие про4
цессы являются своего рода поставщиками
основных процессов и формируют инфра4
структуру организации [4]. Так, основны4
ми процессами в образовательных струк4
турах являются проектирование, разработ4
ка и реализация образовательных программ
(направлений), прием обучающихся, науч4
ные исследования и разработки и др.

Процессно4ориентированный подход
реализуется в несколько этапов: 1) выделе4
ние бизнес4направлений организации с обо4
значением составляющих их бизнес4про4
цессов; 2) построение дерева бизнес4про4
цессов; 3) описание структур, реализующих
бизнес4процессы; 4) оценка и выбор биз4
нес4процессов для их последующего де4
тального описания, анализа и оптимизации
(это касается прежде всего ключевых биз4
нес4процессов или процессов, которые при4
знаны узкими местами); 5) обработка и фор4
мирование на их основе наборов руководя4
щих документов и блок4схем бизнес4про4
цессов с выделением информационных по4
токов [4; 5].

Выделение бизнес4направлений органи4
зации проводится в разрезе видов продук4
ции и (или) услуг, которые она производит
и реализует на внешнем рынке. Фиксация
бизнес4направлений деятельности позволя4
ет структурировать бизнес4процессы орга4
низации, что и осуществляется на втором
этапе. В качестве примера приведем перечень
бизнес4направлений (в части оказания об4
разовательных услуг), который характерен
для одной из ведущих российских бизнес4
школ: программы МВА с детализацией по
направлениям (Евро4менеджмент, Коммер4
ция и др.) и формам реализации (очно4заоч4
ная, модульная, выходного дня, дистанци4
онная); программа «Доктор делового адми4
нистрирования» (DBA); программа перепод4
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готовки кадров; корпоративные программы;
краткосрочные семинары и тренинги.

Важным звеном в реализации подхода
является определение и описание ключе4
вых «заинтересованных сторон» (ЗС) каж4
дого бизнес4направления (а затем и бизнес4
процесса), к которым относятся: клиенты,
поставщики услуг для бизнес4направления,
партнеры, государственные структуры раз4
ного уровня, средства массовой информа4
ции и др.

Затем устанавливаются основные и вспо4
могательные процессы, лежащие соответ4
ственно в области основной или обеспечи4
вающей деятельности. При описании про4
цессов вначале каждому из них дается наи4
менование, отражающее их суть, затем для
каждого из них обозначается «начало и
конец» и назначается владелец. Далее осу4
ществляется описание окружения бизнес4
процесса (совокупность его входов и выхо4
дов) с указанием «поставщиков» и «клиен4
тов». Первичный вход – это вход, иниции4
рующий начало процесса. Первичный
выход – это основной результат, ради ко4
торого существует каждый бизнес4процесс.
После описания окружения бизнес4процес4
са осуществляется описание (вертикальное
и горизонтальное) его внутренней структу4
ры. При вертикальном описании отража4
ются работы (действия), из которых биз4
нес4процесс состоит. На этапе горизон4
тального описания описываются взаимо4
действия между работами, включая мате4
риальные и информационные потоки. В
настоящее время существует несколько де4
сятков подходов, или стандартов, описания
бизнес4процессов – ARIS, IDEF0, DFD и
WFD и др. [2].

Каждый процесс при необходимости
может быть детализирован, т.е. поделен на
подпроцессы. Так, например, для бизнес4
процесса «Набор слушателей», который
является одним из центральных и одновре4
менно универсальным процессом для всех
бизнес4направлений рассматриваемой биз4
нес4школы, были выделены следующие

подпроцессы: 1) обсуждение и принятие
решения о дате набора группы, стоимости
программы, количестве слушателей, обес4
печивающем ее рентабельность; 2) инфор4
мирование отдела маркетинга о размеще4
нии рекламы; 3) получение заявок и подго4
товка документов для оформления слуша4
телей на программу; 4) прием документов;
5) оформление договора со слушателями о
предоставлении образовательных услуг; 6)
окончательное формирование группы слу4
шателей.

В качестве иллюстрации далее представ4
лено описание одного из обеспечивающих
бизнес4процессов («Подбор и наем персо4
нала»), выполненного в ходе реинжинирин4
га системы управления нашей бизнес4шко4
лы в соответствии с ранее описанными пра4
вилами. Цель данного бизнес4процесса –
повышение эффективности процесса отбо4
ра и приема на работу персонала с позиций
его соответствия задачам и обязанностям,
определенным исходя из общей цели. На4
значение процесса заключается в обеспе4
чении школы квалифицированным персо4
налом, закрытии вакансий штатного распи4
сания с учетом особенностей деятельности
данной образовательной структуры. Окру4
жение бизнес4процесса составляют входы
и выходы, а также поставщики и клиенты
процесса. Выделено две границы бизнес4
процесса: начало– поступление запроса от
профильного подразделения и окончание
– направление сотрудника на рабочее мес4
то (табл. 1, 2).

В результате дальнейшей детализации
данного бизнес4процесса в качестве под4
процессов были выделены: 1) поступление
запроса о наличии вакантного места в
структурном подразделении с перечисле4
нием требований к соискателю; 2) разме4
щение информации о наличии вакансии в
различных источниках: на веб4сайте биз4
нес4школы, веб4сайтах по поиску работы,
в газетах и у кадровых агентств; 3) первич4
ный отбор на основе анализа резюме и
другой информации о кандидате; 4) про4

О бсуждаем проблему
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ведение собеседования с кандидатами; 5)
вторичный отбор; 6) оформление трудо4
вых отношений.

Далее технологией подхода предпола4
гается составление и анализ диаграммы ок4
ружения бизнес4процесса, которая иллю4
стрирует движение входов, поставщиков,
выходов и клиентов процесса в их взаимо4
связи. Следующий шаг – описание функ4
циональной структуры бизнес4процесса,
которая детально определяет все действия,
из которых он должен состоять, в порядке
очередности их выполнения. Затем рассмат4
ривается движение потоков объектов биз4
нес4процесса, представленное информаци4
онными потоками на разных носителях (в
бумажном виде, на электронном носителе,
в устной форме). Приведем в качестве при4
мера структуру потоков объектов данного
бизнес4процесса (табл. 3).

Завершающим этапом описания бизнес4
процесса является построение его схемы.

Схематическая иллюстрация процесса по4
зволяет наглядно увидеть всю совокуп4
ность выполняемых действий с учетом аль4
тернатив решений.

Реализация процессного подхода позво4
ляет представить функционирование обра4
зовательной структуры в виде системы по4
следовательных, целенаправленных и, что
также немаловажно, регламентированных
видов деятельности, в которой посредством
управляющего воздействия и с помощью
ресурсов входы процесса преобразуются в
результаты процесса (выходы), представ4
ляющие ценность для потребителей обра4
зовательных услуг.

После проведения данной процедуры
происходят качественные изменения в про4
цессах управления бизнес4школой. К ним
можно отнести следующие:

одновременно с сохранением про4
стоты процессов происходит объединение
нескольких должностей в одну, что позво4

    Таблица 2 
Выходы и клиенты бизнес-процесса «Подбор и прием персонала» 

Первичные выходы Первичные клиенты 
Заполненная вакансия Структурное подразделение 
Вторичные выходы Вторичные клиенты 

Приказ, трудовая книжка, личное дело Кадровый архив 
Информация об отказе Соискатель 
Объявление о вакансии СМИ 

    Таблица 1 
Входы и поставщики бизнес-процесса «Подбор и прием персонала» 
Первичные входы Первичные поставщики 

Запрос о наличии вакансии Структурное подразделение 
Вторичные входы Вторичные поставщики 

Соискатель  Рынок труда 
Резюме  Соискатель, кадровое агентство, служба занятости 

Контакт с соискателем Заместитель декана школы 

Таблица 3 
Структура потоков объектов бизнес-процесса «Подбор о прием персонала» 

Информация на бумажном носителе  
(документы) Устная информация Информация на электронном 

носителе 
Запрос 
Представление  
Резюме соискателя на бумажном носителе 
Приказ, трудовая книжка 
Решение декана школы о приеме 

Запрос к соискателю 
Телефонный звонок 
Устные комментарии 
Информация об отказе 
Контакт с соискателем 

Объявления о вакансии 
Резюме в электронной версии 

и
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ляет сократить издержки как на оплату
труда, так и на оборудование рабочего ме4
ста сотрудника;

происходит увеличение скорости
выполнения процесса, снижение количе4
ства ошибок, задержек и переделок;

у персонала формируется мотива4
ция к улучшению качества выполняемых
заданий вместе с сокращением издержек,
что снижает потребность в контроле и, со4
ответственно, уменьшает накладные расхо4
ды;

происходит горизонтальное и верти4
кальное сжатие процесса за счет принятия
работниками самостоятельных решений;

отказ от строгой линейности в
пользу естественного порядка выполнения
процессов приводит к существенному ус4
корению всего управленческого процесса;

отказ от стандартизации;
сокращение числа сверок между

подразделениями;
сосредоточение процесса в руках

одного сотрудника, что способствует улуч4
шению качества обслуживания, повышает
потребительскую лояльность клиента и
имидж программы.

Применение процессного подхода по4
зволяет решить еще одну перспективную
задачу – автоматизацию и активное внедре4
ние интернет4технологий в организацию
управления как основными образователь4
ными, так и вспомогательными бизнес4про4
цесами в этой сфере. В условиях процесс4

ного управления привлекательно выглядит
перспектива передачи отдельных элементов
бизнес4процессов внешним контрагентам на
принципах аутсорсинга и краудсорсинга.
Заранее определив параметры бизнес4про4
цессов, влияющие на их ценность для по4
требителя, можно привлекать на конкурс4
ной основе практически неограниченное
количество исполнителей и дистанционно
контролировать их. Такими направления4
ми могут стать: процессы кредитования слу4
шателей различными финансовыми органи4
зациями, формирование контингента слу4
шателей с привлечением кадровых
агентств, а также привлечение профессор4
ско4преподавательского состава из различ4
ных стран мира.
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