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Процесс обучения в вузе состоит из
многоплановой деятельности обучающих0
ся, включающей конспектирование лекций,
практические занятия, подготовку докла0
дов для семинаров, лабораторные практи0
кумы, участие в конференциях, написание
рефератов, курсовых и дипломных работ.
Всё это непосредственно связано с поис0
ком, обработкой, усвоением и использова0
нием больших объёмов научно0исследова0
тельской информации. При этом наиболее
востребованным источником информации
в настоящее время является Интернет.

Современные студенты относятся к по0
колению людей, которые родились в ин0
формационный век, в эпоху компьютеров,
разнообразных цифровых устройств и гло0
бальных сетей. Как показывает анализ не0
давно опубликованных работ, в междуна0
родном научном сообществе на протяже0
нии нескольких лет активно используются
такие термины, как «цифровые уроженцы»
(digital natives) [1], «поколение людей, ро0
дившихся в цифровой среде» (born digital
generation) [2], «сетевое поколение» (net
generation) [3], «поколение Y» (Generation
Y) [4]. Как же можно более эффективно
использовать привычную для современных
студентов цифровую информационную
среду для образовательного процесса в вузе
и как сформировать у них умение находить,
выбирать и использовать необходимую для
учебной и профессиональной деятельнос0
ти информацию?

Если понаблюдать и проанализировать,
каким образом студенты младших курсов
взаимодействуют с информационной сре0
дой, какие навыки работы с информацией
у них уже сформированы, то можно заме0
тить, что в основном молодые люди исполь0
зуют Интернет как средство коммуника0
ции и развлечений. Они регулярно обща0
ются с друзьями в социальных сетях, игра0
ют в компьютерные игры, посещают сай0
ты, связанные со сферой их интересов
(например, сайты, посвящённые любимо0

му виду спорта), совершают онлайн0покуп0
ки, могут с помощью поисковика найти
официальный сайт компании, продукты
либо услуги которой их интересуют. Эти
навыки, безусловно, необходимы и полез0
ны для жизни в современном мире. Однако
для обучения в вузе и формирования про0
фессиональных компетенций этого недо0
статочно, так как учебный процесс в уни0
верситете предполагает взаимодействие с
другими видами информации – научно0ис0
следовательской, научно0популярной,
учебной, профессиональной (тематически
относящейся к той профессии, которую
осваивают студенты). К такого рода взаи0
модействию студенты младших курсов пока
не приспособлены и не готовы, оно являет0
ся для них своеобразным психологическим
вызовом. И задача преподавателя на дан0
ном этапе – научить студентов грамотно
применять возможности информацион0
ных технологий и Интернета в учебном
процессе.

В зависимости от поставленной учебной
задачи, будь то подготовка доклада или
написание курсовой работы, студенты
определяют, в каких источниках может
содержаться нужная им информация по ис0
следуемой теме. Она может быть представ0
лена в учебниках, монографиях, специали0
зированных периодических изданиях, вос0
пользоваться которыми можно в существу0
ющих библиотеках, в том числе и в элект0
ронных. Дав студентам творческое задание
и распределив темы исследования, препо0
даватель должен рассказать учащимся, ка0
кими ресурсами информации желательно
воспользоваться, где и как их можно най0
ти. Это вовсе не означает, что студенты бу0
дут лишены права самостоятельного выбо0
ра источников, но рекомендации препода0
вателя помогут им сориентироваться,
какие источники считаются наиболее реле0
вантными для выполнения данного зада0
ния, что существенно облегчит их работу
на начальном этапе.
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Несомненно, значительный массив ин0
формации, относящийся к будущему ис0
следованию (в частности, работы учёных в
этой области, на которые студент будет
опираться), учащиеся находят в Интерне0
те, так как он обеспечивает быстроту до0
ступа к различным ресурсам, их разнооб0
разие и широкий диапазон поиска. Однако
далеко не всегда информация, выдаваемая
по запросу, соответствует тематике поис0
ка. Поэтому необходимо рассказать сту0
дентам о специфике поисковых машин (та0
ких как Google, Yandex и др.) и использо0
вании ключевых слов. Для большей нагляд0
ности преподаватель может применить сле0
дующий приём: составить разные сочетания
ключевых слов по одной из тем исследова0
ния, продемонстрировать на компьютере
либо на интерактивной доске результаты
обработки запроса поисковой системой
каждого из этих сочетаний и попросить
учащихся определить, какие сочетания
ключевых слов дают наиболее эффектив0
ный результат поиска. Также можно от0
крыть несколько сайтов из выданного по0
исковиком списка и обсудить со студента0
ми, какие сайты содержат информацию по
теме, а какие нет. Прежде чем переходить
к следующему этапу обработки найденной
информации, целесообразно в отдельном
файле составить список самых содержа0
тельных и релевантных источников с ука0
занием ссылок на сайты, чтобы облегчить
дальнейшую работу и вновь не искать эти
сайты через поисковик при повторном за0
просе.

После того как студент определился с
выбором соответствующих теме исследо0
вательской работы печатных изданий и спе0
циализированных сайтов, ему следует вни0
мательно изучить их содержание, исполь0
зуя метод критического анализа, под кото0
рым понимается «детальное, всестороннее
изучение, рассмотрение какого0либо фак0
та, явления, события» [5]. Цель критичес0
кого анализа – выявить, насколько полно в
изучаемом источнике раскрыта заявленная

тема, убедительна ли аргументация автора,
нет ли в тексте противоречий, несоответ0
ствий, нарушений логики. Данный метод
может включать в себя разнообразные при0
ёмы. Одним из них может быть составле$
ние опросника для оценки качества пред0
ставленной на сайте информации. Рассмот0
рим примерный перечень вопросов, на ко0
торые студенту предстоит ответить:

Кто создал этот сайт? С какой це0
лью?

Какая информация здесь содер0
жится?

Кто является автором публикаций?
Является ли автор экспертом в этой

области?
Насыщена ли его статья фактами,

профессиональной терминологией? В ка0
ком стиле она написана?

Поможет ли мне этот источник ин0
формации хорошо исследовать проблему?

В качестве другого приёма можно ис0
пользовать аннотирование текста. Что0
бы лучше понять содержание статьи, сту0
дент чётко и лаконично формулирует в не0
скольких предложениях её суть, опуская
подробности и делая обобщение прочитан0
ного.

Третий приём – определение свойств
информации. Как известно, качественная
научная информация обладает точностью,
достоверностью, научностью, объективно0
стью, полнотой, актуальностью, полезно0
стью. Если сведения, опубликованные на
сайте, соответствуют данным требованиям,
то их с уверенностью можно использовать
в научно0исследовательской работе.

При опоре на эти и другие приёмы на
данном этапе у студентов развивается спо0
собность анализировать информацию с по0
зиций логики, делать обобщения, выносить
справедливые суждения и оценку, выби0
рать наиболее важные детали.

В зависимости от поставленной учебной
задачи, будь то написание статьи, рефера0
та, курсовой или дипломной работы, под0
готовка устного доклада, презентации, вы0
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полнение творческого задания, каждый
студент, используя индивидуальный под0
ход и свои творческие способности, созда0
ёт собственный информационный продукт.
При этом важно иметь в виду, что найден0
ные, изученные и отобранные источники
информации по теме исследования являют0
ся лишь рабочим материалом для создания
нового текста. Это означает, что студент
должен не только цитировать найденные
источники, но и высказывать собственные
суждения, располагать части текста в удоб0
ном для восприятия читателя порядке, в
полной мере раскрывая заявленную тему.

Важную роль при этом играет метод
логического структурирования текста,
который включает в себя совокупность
следующих приёмов.

Составление плана. Залогом успеха
любой творческой работы является удачно
составленный план, представляющий собой
короткую форму изложения текста, а так0
же его логическую схему в виде кратких
формулировок. Традиционно эта логичес0
кая схема состоит из введения, основной
части и заключения, далее приводится биб0
лиографический список использованных
источников. При этом основная часть мо0
жет содержать несколько подразделов,
которые должны быть между собой логи0
чески взаимоувязаны и строго соответство0
вать общей теме исследования. По сути, все
пункты плана представляют собой отдель0
ные аспекты рассматриваемого вопроса.

Расположение частей текста в соот$
ветствии с заранее определённой логичес$
кой структурой. Следуя обозначенному
плану, студент последовательно раскрыва0
ет содержание своей исследовательской
работы, основываясь на информации, по0
лученной из найденных источников, цити0
руя и интерпретируя тезисы других иссле0
дователей, приводя собственные коммен0
тарии, используя критику и анализ, дока0
зательно обосновывая свою точку зрения
по исследуемой проблеме.

В целом этот процесс охватывает вы0

членение смысловых блоков и их располо0
жение в определённом логическом поряд0
ке. К примеру, во введении, как правило,
формулируется проблема исследования,
излагается задача, которую ставит перед
собой автор, и дается оценка путей её ре0
шения. Основная часть посвящена раскры0
тию, детализации, доказательству основ0
ных положений работы. Как правило, вна0
чале идет информация обзорного характе0
ра, затем – новая. Приводятся и объясня0
ются сведения о результатах исследования.
Заключение – это итоговые концептуаль0
ные положения по основному содержанию
работы, а также краткая формулировка
главных выводов.

Оформление текста. В зависимости от
формата исследовательской работы она
должна быть соответствующим образом
оформлена. Соблюдение правил оформле0
ния помогает сделать текст всей работы
хорошо структурированным и удобным для
чтения. При написании рефератов, курсо0
вых и дипломных работ студенты должны
получить на профилирующей кафедре сво0
его вуза перечень правил оформления ра0
бот и чётко ему следовать. При подготовке
статей для конференций, научных журна0
лов необходимо выполнять требования к
оформлению, предъявляемые редакцией.
Презентации оформляются в виде слайдов,
при этом текст презентации на слайдах не
размещается, а произносится устно, слай0
ды могут содержать лишь схемы, графики,
рисунки, фотоизображения, ключевые
слова и фразы, чтобы сделать визуальное
восприятие аудиторией представленной
информации простым и удобным.

***
Мы рассмотрели основные этапы рабо0

ты с информацией, а также методы и при0
ёмы, используемые студентами на каждом
этапе процесса научно0исследовательской
работы. Обобщая изложенное выше, мож0
но представить предложенную нами техно0
логию обработки информации в виде сле0
дующей таблицы.
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Таблица 
Технология обработки информации 

Этапы Методы Приёмы 
1. Поиск информации Использование поисковых 

Интернет-ресурсов 
Создание комбинаций ключевых слов для  
работы с поисковиком 

2. Изучение источников 
информации 

Метод критического  
анализа 

- Составление опросника; 
- аннотирование; 
- определение свойств информации 

3. Создание собственного 
текста 

Метод логического  
структурирования текста 

- Составление плана; 
- расположение частей текста согласно плану; 
- оформление текста 

В зависимости от преподаваемой дис0
циплины, целей и задач курса, специфики
творческого задания преподаватель может
обучать студентов использованию этих и
других методов и приёмов обработки ин0
формации, направленных на повышение
эффективности самостоятельной научно0
исследовательской работы учащихся и раз0
витие их профессиональных компетенций.
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