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Аннотация. В статье представлен научно обоснованный подход к анализу больших объё-
мов данных цифровых следов студентов в социальных сетях, который позволяет эффектив-
но выявлять возникающие и наиболее обсуждаемые проблемы у студентов, а также выделять 
болевые точки, дающие возможности роста, развития вузов и улучшения характеристик об-
разовательного процесса, сопровождения студентов и т. д. Исследование основано на тема-
тическом анализе сообщений, опубликованных в университетских сообществах в социальной 
сети «ВКонтакте» инструментами больших данных. Результаты исследования показали, 
что студенты российских вузов до сих пор сталкиваются с рядом проблем, включая слабую 
техническую инфраструктуру университетов, цифровое неравенство в доступе к онлайн-об-
разованию и негативное отношение к дистанционному обучению.

Научная проблема исследования заключается в противоречии между существующим объ-
ёмом неструктурированных данных цифровых следов студентов в социальных сетях и от-
сутствием научно-обоснованного и апробированного методологического подхода к анализу 
и оценке этих объёмных данных, что создаёт препятствия для фундаментального исследо-
вания взаимосвязи между активностью студентов в социальных сетях и их удовлетворён-

Высшее образование в России 	 Vysshee obrazovanie v Rossii = Higher Education in Russia

ISSN 0869-3617 (Print), ISSN 2072-0459 (Online)	 http://vovr.elpub.ru

Контент доступен под лицензией Creative Commons Attribution 4.0 License.
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 License. 
©  Богданова А.В., Александрова Ю.К., Гойко В. Л., Орлова В.В., 2023.



134

Онлайн-образование после пандемии: исследование проблем и возможностей студентов инструментами больших данных

Высшее образование в России. 2023. Т. 32. № 10.

ностью качеством образовательного процесса. Практическая направленность определяет-
ся в проведении анализа данных с применением инструментов больших данных. Полученные 
результаты и научно обоснованные выводы полезны для разработки инновационных стра-
тегий и инструментов оценки и поддержки студентов.

Результаты показывают, что отслеживание трендов на основе цифровых следов сту-
дентов в социальных сетях и инструментария больших данных даёт высокую точность 
аналитических данных и может стать основой для выявления проблемных ситуаций в 
отдельных вузах и отрасли в целом, для принятия решений и управления, основанного на 
данных.

Ключевые слова: удовлетворённость студентов, высшее образование, интеллектуаль-
ный анализ данных, большие данные, онлайн-образование, качество образования, цифровой 
след, социальные сети
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Abstract. This paper presents a scientifically based approach to analyzing large volumes of data 
from digital traces of students on social networks, which allows you to effectively identify emerg-
ing and most discussed problems among students, as well as highlight pain points that provide op-
portunities for growth, development of universities and improvement of the characteristics of the 
educational process, support for students etc. The study is based on a thematic analysis of messages 
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published in university communities on the VKontakte social network using big data tools. The study 
results showed that Russian university students still face a number of challenges, including weak 
technical infrastructure at universities, a digital divide in access to online education, and negative 
attitudes towards distance learning.

The scientific problem of the study is the contradiction between the existing volume of unstruc-
tured data of students’ digital traces in social networks and the lack of a scientifically-based and 
proven methodological approach to the analysis and evaluation of this voluminous data, which cre-
ates obstacles to fundamental research into the relationship between students’ activity in social net-
works and their satisfaction quality of the educational process. The practical focus is determined in 
conducting data analysis using big data tools. The findings and evidence-based implications are useful 
for developing innovative strategies and tools for assessing and supporting students.

The results show that the use of big data tools for tracking trends based on digital traces of stu-
dents on social networks provides highly accurate analytical data and can become the basis for iden-
tifying problematic situations in individual universities and the industry as a whole, for data-driven 
decision-making and management .

Keywords: student satisfaction, higher education, data mining, big data, online education, educa-
tion quality, digital footprint, social networks.
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Введение
Высшее образование оказывает суще-

ственное влияние на экономическое развитие 
большинства стран мира [1; 2]. Образователь-
ная успешность студентов, которая в значи-
тельной степени зависит от условий обуче-
ния, при этом является важным фактором, 
оказывающим влияние на экономическую и 
социальную эффективность высшего обра-
зования [3; 4]. Именно поэтому ориентация 
на студента (студентоцентричность), учёт его 
потребностей и удовлетворённости учебным 
процессом сегодня всё чаще становятся пред-
метом внимания исследователей [5]. 

Прошло уже более трёх лет с тех пор, 
как 11 марта 2020 г. Всемирная организация 
здравоохранения (ВОЗ) объявила вспышку 
COVID-19 пандемией. На этом фоне развер-
нулся глобальный образовательный кризис: 
в начале апреля 2020 г. в 194 странах были за-
крыты все учебные заведения, что затронуло 

почти 1,6 миллиарда учащихся и студентов, 
что составило 91,3% от их общемирового 
числа [6]. Никогда прежде не происходил 
такой быстрый и масштабный переход об-
разования в онлайн-формат, что коренным 
образом изменило характер и условия пре-
подавания и обучения. 

Сильными сторонами в ситуации экстрен-
ного массового перехода к дистанционному 
обучению в России стали:

•  доступный Интернет: в 2022 г. Россия 
заняла 6-е место рейтинга стран с самым 
доступным Интернетом1, что даёт возмож-
ность удалённого доступа к электронным 
контентам и онлайн-мероприятиям широко-
му кругу граждан;

•  развитая сеть партнёрств между ака-
демической и профессиональной сферами, 
сотрудничество между университетами и 
отраслевыми предприятиями, возможность 
удалённой организации практики и стажи-
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ровок для студентов в процессе дистанцион-
ного обучения;

•  существующая система онлайн-приёма 
и реализация равенства в условиях перехода 
к гибридным технологиям не только в обуче-
нии, но и при приёме абитуриентов.

Данные обстоятельства, несмотря на 
кажущуюся давность событий, заставили 
авторов обратиться к исследованию по-
следствий и условий этого перехода, от-
ражённых во мнениях студентов по дан-
ному вопросу. В настоящее время сложно 
представить учебный процесс без цифро-
вых технологий, больших данных, анализа 
цифрового следа. Они вошли в нашу жизнь, 
а во время пандемии, в период вынужден-
ной самоизоляции наиболее наглядно про-
демонстрировали, как отдельные аспекты, 
в частности коммуникации, практически 
полностью перенеслись в виртуальное 
пространство, формируя постоянно уве-
личивающийся массив цифровых следов из 
различных источников. 

Научная проблема исследования за-
ключается в противоречии между суще-
ствующим объёмом неструктурированных 
данных цифровых следов студентов в со-
циальных сетях и отсутствием научно-обо-
снованного и апробированного методоло-
гического подхода к анализу и оценке этих 
объёмных данных, что создаёт препятствия 
для фундаментального исследования вза-
имосвязи между активностью студентов в 
социальных сетях и их удовлетворённостью 
качеством образовательного процесса. Её 
значимость определяется тем, что анализ 
влияния обратной связи и поддержки на 
мотивацию и успеваемость студентов мо-
жет помочь выявить важные связи и взаим-
ное влияние между различными аспектами 
онлайн-образования и разработать эффек-
тивные стратегии и подходы к обучению, 
а также улучшить организацию программ 
для онлайн-образования. Для изучения 
указанных аспектов требуется проведение 
регулярного системного анализа с исполь-
зованием научных методов и подходов, по-

зволяющих получить объективные данные и 
научно обоснованные выводы.

Практическая направленность данного 
исследования заключается в проведении 
анализа данных с применением инструмен-
тов больших данных. Полученные результа-
ты и научно обоснованные выводы будут по-
лезны для разработки инновационных стра-
тегий и инструментов оценки и поддержки 
студентов.

Цель данного исследования – разработка 
научно обоснованного подхода к анализу 
больших объёмов данных цифровых следов 
студентов в социальных сетях для: 

а)  эффективного выявления возникаю-
щих массовых проблем у студентов;

б)  поиска возможностей развития вузов 
и повышения качества образования за счёт 
автоматизированного анализа обсуждений.

Обзор литературы
Современное состояние исследований в 

области образовательной аналитики таково, 
что объём доступных данных растёт в геоме-
трической прогрессии, но возможности для 
работы с ними не успевают формироваться 
и проходить апробацию с той же скоростью 
[7–9]. К такому выводу пришли авторы, из-
учив опубликованные результаты исследо-
ваний применения анализа данных для реше-
ния образовательных проблем. В частности 
авторы данной работы отметили следующее. 

Был выявлен ряд исследований, кото-
рые в интересах образовательной аналити-
ки опираются на результаты опросных или 
административных данных с применением 
базовых методов анализа [10–13], выявляя 
так называемые маркеры самочувствия сту-
дентов. Однако существенным недостатком 
такого метода является ограниченность на-
боров данных, которые можно получить из 
указанных источников. Эти методы могут 
быть полезны, но они не всегда дают полную 
картину и не учитывают все аспекты студен-
ческой активности и взаимодействия. Ис-
пользование инструментов больших данных 
в образовательной аналитике предоставляет 
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значительные преимущества. Они позволя-
ют обрабатывать и анализировать огромные 
объёмы данных, собранных из различных 
источников. Поэтому к этому инструменту 
обращается большое количество как россий-
ских, так и зарубежных учёных и практиков, 
работы которых изучили авторы.

Большинство исследователей сосредо-
точены на прогнозировании академической 
успеваемости [14–16]. Не отрицая  важно-
сти подобных исследований, авторы одна-
ко считают, что для всестороннего повы-
шения качества образования необходима 
такая же всесторонняя оценка учебного 
опыта студентов в ходе обучения. Актуаль-
ным направлением развития исследований 
в этой области является изучение учебного 
поведения учащихся и их уровня вовлечён-
ности, взаимодействия с преподавателями, 
другими студентами, административными 
структурами вуза. Опубликованные работы, 
рассматривающие эту тему, представляют 
результаты анализа успеваемости и поведе-
ния, связанного с вовлечённостью, прило-
женными усилиями и обратной связью ис-
ключительно в цифровой образовательной 
среде [17–21]. 

В связи с тем, что подавляющее большин-
ство студентов являются пользователями 
социальных сетей, при этом не ограничи-
вая доступ в информации своего профиля  
[22–24], в последнее время растёт число ис-
следований, которые используют цифровой 
след в социальных сетях (посты, подписки, 
лайки, фотографии со страниц профиля и 
на стене профиля) и алгоритмы машинного 
обучения для получения дополнительной 
информации о них. Так, например, показана 
возможность определить пол по сообщениям 
в Twitter [25], установить личностные харак-
теристики пользователей на основе анализа 
их поведения в социальной сети [26]. Обна-
ружено, что интересы молодёжи дифферен-
цируются в зависимости от их пола, возраста 
и успеваемости в обучении [27]. В работе [28] 
описывается разработка системы прогнози-
рования профессиональных интересов аби-

туриентов на основе данных социальных се-
тей. Несмотря на разнородность подходов и 
методов в сфере образования, основанных на 
данных, авторы данной работы  не встретили 
системных научных исследований, в которых 
социальные сети, содержащие информацию 
о предпочтениях и интересах пользователей, 
косвенно свидетельствуют об их коммуника-
тивных и поведенческих особенностях, опы-
те и взаимосвязях с участниками различных 
сообществ [29], рассматривались как источ-
ник данных в образовательной аналитике.

Было обнаружено, что большинство ис-
следователей используют аналитику обуче-
ния для улучшения удержания студентов; 
немногие из них сосредоточены на изучении 
удовлетворённости студентов в процессе 
обучения, возникающих у них проблемами 
[30]. Одним из наиболее известных направ-
лений исследований в данной области явля-
ется прогнозирующее моделирование [31]. 
Прогнозирующие модели приобрели попу-
лярность в образовании как конкурентная 
стратегия, которая выходит за рамки про-
стого мониторинга успеваемости учащих-
ся, позволяет реализовать упреждающее 
управление успехами студентов и раннюю 
разработку мер профилактического вме-
шательства для групп риска. Эта популяр-
ность подтверждается растущим объёмом 
исследований, посвящённых проблемам об-
учения с использованием прогнозирующих 
моделей.

Учитывая вышеописанный контекст, ав-
торы сформировали гипотезу о том, что 
сообщения, оставляемые студентами в со-
циальных сетях, представляют собой цен-
ный источник данных для образовательной 
аналитики: на основании их анализа мож-
но не только выявить общие паттерны на-
строения, но и отследить их для отдельных 
групп университетов, сравнивая графики 
изменения эмоциональной окраски сооб-
щений по тематическим направлениям, вы-
делить возможности улучшения, развития, 
болевые точки в образовательном процессе 
и его сопровождении.
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Методология, материалы и методы
Работа основана на продолжающемся 

тематическом проекте изучения цифровых 
следов студентов российских вузов в соци-
альных сетях, которое является частью бо-
лее широкого исследования, содержащего 
аспекты программного обеспечения, данных 
и алгоритмов, особенно в части инструмен-
тария анализа больших данных. 

Разработанная и апробированная мето-
дика анализа цифровых следов студентов 
российских вузов в социальных сетях вклю-
чает следующие этапы.

1.  Сбор данных. Для анализа использо-
вались дата-сеты сообщений и комментари-
ев из социальных сетей, содержащие около 
3 миллионов постов и комментариев. Дан-
ные были собраны из 9187 официальных и 
неофициальных пабликов 679 высших учеб-
ных заведений России, включая филиалы. 
Период накопления данных, выбранных для 
анализа, – с сентября 2021 г. по июнь 2022 г., 
что определяется сроками начала и оконча-
ния учебного года в подавляющем большин-
стве российских вузов.

2.  Использование информационно-ана-
литической платформы (ИАП). В качестве 
инструмента анализа была задействована 
ИАП PolyAnalyst. Эта платформа предо-
ставляет широкие возможности автомати-
зации работы с большими данными. В рам-
ках данного исследования использовались 
функции извлечения тональностей, клю-
чевых слов, сущностей и отношений из не-
структурированных текстов, классифика-
ции и кластеризации документов, а также 
визуализации корреляций между темами и 
атрибутами.

3.  Анализ тональности. Проводился ана-
лиз относительного количества постов и 
комментариев по эмоциональному настрою. 
Использовалось отношение количества со-
общений по теме к общему количеству вы-
груженных сообщений. Для извлечения 
тональностей в ИАП PolyAnalyst был раз-
работан и настроен соответствующий сце-
нарий. Часть данных (10%) была проверена 

вручную для определения валидности ре-
зультатов. Ручная выверка производилась 
силами 35 разметчиков – студентов вузов, 
прошедших ознакомительное обучение. 
Каждый элемент был проверен дважды дву-
мя разными разметчиками для обеспечения 
целостности данных.

4.  Кластерный анализ. После анализа то-
нальности проводился кластерный анализ 
сообщений из социальной сети на основе 
ключевых слов. Соответствующие сценарии 
были настроены в ИАП PolyAnalyst. Это 
позволило структурировать данные и визу-
ализировать тренды в обсуждениях для луч-
шего понимания всего массива данных и его 
структуры.

5.  Анализ настроений пользователей. 
Была проанализирована динамика на-
строений пользователей социальной сети 
«ВКонтакте» по вопросам взаимодействия 
преподавателей / научных руководителей и 
студентов/аспирантов в разрезе категорий 
вузов (научно-исследовательские, опор-
ные, федеральные и прочие). Это позволило 
определить, влияет ли принадлежность вуза 
к одной из категорий на удовлетворённость 
студентов качеством предоставляемого об-
разования.

Паттерны для выгрузки данных обосно-
ваны целью исследования и определены на 
основе ключевых слов или хэштегов, связан-
ных с этими темами, которые также стали 
результатом авторской разработки лингви-
стических маркеров – критериев тонально-
сти сообщений в социальных сетях. Их раз-
работка включала ознакомление с данными, 
изучение их структуры и содержания, из-
влечение тональностей, ключевых слов, сущ-
ностей и отношений. Методы понимающего 
восприятия текста основаны на алгоритмах 
обработки естественного языка (Natural 
Language Processing, NLP), которые позво-
ляют автоматически выделить смысловую 
информацию из текстов. Концепция паттер-
нов для выгрузки данных из социальных се-
тей является частью области исследований, 
связанных с анализом текстов и обработкой 
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естественного языка. Процесс их формиро-
вания также включал несколько этапов:

1)  изучение структуры сообщений, спец-
ифики языка, используемого пользователя-
ми, и других факторов, которые могут по-
влиять на процесс анализа;

2)  сбор обучающих данных путём анно-
тации сообщений экспертами (25%) и авто-
матических методов классификации ИАП 
PolyAnalyst (75%);

3)  определение ключевых слов и хэште-
гов на основе анализа обучающих данных;

4)  применение методов обработки есте-
ственного языка методами анализа есте-
ственного языка: классификация текстов, вы-
деление ключевых слов, распознавание име-
нованных сущностей и анализ синтаксиса; 

5)  на основе обучающих данных и резуль-
татов анализа применение методов машин-
ного обучения или статистических подходов 
для разработки паттернов (паттерны были 
протестированы на массиве 103 тысяч сооб-
щений, чтобы убедиться в их эффективности 
и точности).

Использование паттернов для выгрузки 
данных из социальных сетей является актив-
ной областью исследований и в настоящее 
время не существует единых универсальных 
подходов и методов, которые могут быть 
применены в этом процессе, что и привело к 
необходимости разработки авторского на-
бора в интересах исследования.

Результаты
1.  Выборка сообщений по категории 

«Особенности взаимодействия препода-
вателей и студентов» самая многочислен-
ная – 41,72% от общего количества анали-
зируемых сообщений. Распределение между 
негативными, позитивными и нейтральными 
сообщениями по категории представлено на 
рисунке 1.

2.  Тематический сентимент-анализ по 
разработанным паттернам выявил отдель-
ные тематические подкатегории в сообще-
ниях пользователей университетских со-
обществ в социальной сети «ВКонтакте» 
(табл. 1). Для измерения надёжности опре-

Рис. 1. Распределение настроений в категории «Особенности взаимодействия преподавателей и 
студентов»

Fig. 1. Distribution of sentiments in the category “Peculiarities of interaction between teachers and students”
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Таблица 1
Отдельные тематические подкатегории в сообщениях

Table 1
Separate thematic subcategories in messages

Тематическая подкатегория Описание
Каппа 
Коэна

Процентное  
согласие

Частота, 
%

Одобрение дистанционного обу-
чения и применяемых технологий, 
удовлетворённость взаимодей-
ствием с преподавателями

Сообщения (посты, комментарии) поддер-
живают дистанционное образование либо 
(1) в любом случае, либо (2) потому, что нет 
другого / лучшего варианта, чем дистанци-
онное образование, как например, во время 
кризиса COVID-19.

0,87 97,1 19

Негативное отношение к дистан-
ционному обучению

В сообщениях (постах, комментариях) 
говорится, что дистанционное образование 
уступает очному обучению, перечисляются 
аргументы в пользу того, что оно неэффек-
тивно.

0,845 92,6 16

Низкий уровень технологической 
и организационной готовности 
вузов к реализации образова-
тельного процесса и сервисов для 
студентов дистанционно

В сообщениях (постах, комментариях) гово-
рится, что вузы не имеют достаточных тех-
нических возможностей / инфраструктуры 
для реализации дистанционного обучения, 
а студенты сталкиваются с трудностями 
там, где, по их мнению, этого можно было 
избежать при должной готовности.

0,798 99,1 14

Неравные возможности при дис-
танционном обучении

Сообщения (посты, комментарии) о 
каком-либо неравенстве среди студентов с 
позиции доступа к дистанционному обра-
зованию (например, наличие компьютеров, 
качество подключения к Интернету, отсут-
ствие в общежитии или дома комфортных 
условий для онлайн-обучения, отсутствие 
персонального рабочего места и т. п.).

0,912 95,3 12

Неготовность или нежелание 
преподавателей осуществлять 
обучение в дистанционном фор-
мате, использовать современные 
технологии

Сообщения (посты, комментарии) ссы-
лаются на низкий уровень готовности 
преподавателей использовать интерактив-
ные технологии в обучении, нежелание 
общаться посредством камеры, микрофона, 
чата и других средств связи, недостаточное 
качество электронных контентов, проблемы 
с планированием времени и расписанием.

0,792 98,2 6

Аттестационные мероприятия Сообщения (посты, комментарии), в 
которых студенты излагают беспокойство 
по поводу доступности, справедливости 
аттестации в формате дистанционного 
обучения.

0,81 96,2 6

Недовольство работой адми-
нистративно-управленческого 
персонала вузов

Сообщения (посты, комментарии), в кото-
рых пишут о том, что административно-
управленческий персонал вузов неспособен 
справиться с ситуацией полностью или 
частично, а также с информированием, 
поддержкой студентов, своевременным 
принятием необходимых мер.

0,852 99,0 5
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Тематическая подкатегория Описание
Каппа 
Коэна

Процентное  
согласие

Частота, 
%

Проблемы физического и психи-
ческого здоровья

В сообщениях (постах, комментариях) 
говорится, что у пользователей возникают 
проблемы с физическим и психическим здо-
ровьем, которые в свою очередь вызваны 
особенностями дистанционного обучения.

0,821 94,9 4

Социальная неудовлетворённость 
студентов при дистанционном 
обучении

Сообщения (посты, комментарии), несущие 
недовольство последствиями дистанцион-
ного или гибридного обучения для социаль-
ной жизни студентов, замечания о нехватке 
взаимодействия с одногруппниками и/или 
фасилитирующего воздействия со стороны 
преподавателя, поддержки.

0,61 95,6 4

Эмоциональные выражения Сообщения (посты, комментарии) содержат 
явное выражение эмоций по поводу дис-
танционного обучения без логического 
обоснования причин («бесит», «раздража-
ет», «я кайфую» и т. п.).

0,69 98,53 6

Юмор, сарказм Сообщения (посты, комментарии), содер-
жащие шутки по поводу взаимодействия с 
преподавателями в процессе дистанционно-
го обучения.

0,771 94,15 8

деления частоты для качественных (катего-
риальных) позиций авторами применялась 
Каппа Коэна как более надёжная мера, чем 
простой расчёт процентного согласия, по-
скольку Каппа Коэна учитывает возмож-
ность случайного совпадения. Однако авто-
ры рассчитали и процентное согласие также 
для каждой подкатегории, чтобы удостове-
риться в точности полученных результатов.

3.  Поддержка дистанционного (или ги-
бридного) обучения составила в исследу-
емом периоде 19%, что является высоким 
показателем, несмотря на значительно сни-
зившийся в обществе уровень тревожности 
в связи с пандемией COVID-19. Рассмотрев 
относительное количество постов и коммен-
тариев по эмоциональному настрою к обще-
му количеству опубликованных сообщений 
и наложив их на график заболеваемости 
COVID-19, авторы получили результаты, 
представленные на рисунке 2.

4.  Были выделены наиболее обсуждае-
мые проблемные вопросы, касающиеся об-
учения:

•  недовольство студентов работой адми-
нистрации вузов в отдельных аспектах, та-
ких как доступность получения привычных 
сервисов, например, справок об обучении, 
консультаций по организации обучения, до-
ступа к расписанию – 9,18%;

•  неготовность или нежелание препода-
вателей осуществлять обучение в дистанци-
онном формате, использовать современные 
технологии – 4,67%;

•  социальная неудовлетворённость 
студентов при дистанционном обучении – 
3,95%.

5.  Были выделены наиболее обсуждае-
мые проблемные вопросы, касающиеся здо-
ровья студентов:

•  проблемы физического и психического 
здоровья, которые возникают у студентов 
при смене режима обучения после очного, 
однако они могут быть нивелированы при 
соблюдении режимов работы и отдыха – 
14,35%;

•  проблемы демографического характе-
ра (упоминания об ограничениях доступа к 

Продолжение Таблицы 1
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средствам дистанционного обучения и тех-
нологической инфраструктуре у студентов 
из семей низкого социально-экономическо-
го статуса, в редких случаях – лиц с огра-
ниченными возможностями, а также тех, у 
кого нет доступа к надёжному интернет-со-
единению или устройствам, необходимым 
для участия в онлайн-образовании из-за ра-
боты вахтовым методом или проживания в 
отдалённых районах) – 2,32%.

6.  Студенты после опыта пандемии и вы-
нужденного перехода на дистанционное 
обучение, а затем – возврата к очному об-
учению высказывают совершенно чёткие 
предпочтения в отношении дистанта. В част-
ности, наиболее часто встречаются положи-
тельные упоминания:

•  удобство и интуитивная понятность 
курсов в электронных средах обучения – 
26,1%;

•  использование информационно-ком-
муникационных технологий в учебном про-
цессе в целом – 22,23%;

•  использование дискуссионных техно-
логий и форумов онлайн – 12,82%. 

7.  В таблице 2 представлены результа-
ты изучения данных по академической под-
держке студентов при гибридном и дистан-
ционном обучении в исследуемый период.

Чтобы выразить своё восприятие контек-
ста обучения, студенты ссылаются на орга-
низационные проблемы и делятся просьбами 
о более продуманной организации обучения 
и заданий (рис. 3).

10.  Рассматривая динамику настроений 
пользователей соцсети «ВКонтакте» по во-
просам взаимодействия преподавателей / 
научных руководителей и студентов/аспи-
рантов в разрезе категорий вузов (рис. 4, 5), 
авторы обратили внимание, что кривые для 
опорных и федеральных университетов бо-
лее гладкие для всех эмоциональных окра-
сок, что говорит о большей устойчивости 
данных типов образовательных организаций 
в плане обеспечения взаимодействия между 
преподавателями и студентами.

Сравнив данные результаты с исследова-
ниями по смежным тематикам, авторы отме-
тили, что полученные ими результаты с фик-
сированными эффектами свидетельствуют 

Рис. 2. Относительное количество постов и комментариев категории «Особенности взаимодействия 
преподавателей / научных руководителей и студентов/аспирантов»

Fig. 2. Relative number of posts and comments in the category “Peculiarities of interaction between  
teachers / supervisors and students / graduate students”
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Таблица 2
Результаты исследования данных по удовлетворённости студентов академической поддержкой

Table 2
Findings from a study of data on student satisfaction with academic support

Условия для онлайн-обучения,  
созданные вузом

Упоминание среди  
релевантных сообщений, %

Негативное отношение 24,5

Нейтральное отношение 22,3

Позитивное отношение 53,2

Всего 100,0

Наличие доступа  
к библиотечным ресурсам

Упоминание среди  
релевантных сообщений, %

Говорят о наличии доступа 
в любом контексте

Негативное отношение 18,1

Нейтральное отношение 60,2

Позитивное отношение 19,5

Говорят об отсутствии доступа 2,2

Всего 100

Наличие доступа к лабораторному оборудованию или виртуальным 
лабораторным работам

Упоминание среди  
релевантных сообщений, %

Говорят о наличии доступа 
в любом контексте

Негативное отношение 11,2

Нейтральное отношение 62,1

Позитивное отношение 12,9

Говорят об отсутствии доступа 13,8

Всего 100

Доступ к программному обеспечению, необходимому в ходе обучения
Упоминание среди  

релевантных сообщений, %

Говорят о наличии в любом 
контексте

Негативное отношение 12,1

Нейтральное отношение 21,5

Позитивное отношение 56,6

Говорят об отсутствии доступа 9,8

Всего 100

Рис. 3. Кластерный анализ организации обучения
Fig. 3. Cluster analysis of the organization of education
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Рис. 4. Динамика негативных настроений пользователей социальной сети «ВКонтакте» по вопросам 
взаимодействия преподавателей и студентов в разрезе категорий вузов

Fig. 4. Dynamics of negative moods of users of the social network VKontakte on the issues of interaction 
between teachers and students in the context of university categories

Рис. 5. Динамика позитивных и нейтральных настроений пользователей социальной сети «ВКонтакте» 
по вопросам взаимодействия преподавателей и студентов в разрезе категорий вузов

Fig. 5. Dynamics of positive and neutral moods of users of the social network VKontakte on the issues of 
interaction between teachers and students in the context of university categories

о существенном улучшении удовлетворён-
ности студентов качеством взаимодействия 
с представителями вузов, в частности пре-
подавателями. Увеличение частоты социаль-
ных контактов, уменьшение беспокойства 
о будущем в значительной степени способ-
ствовали повышению удовлетворённости (на 

21,03% по сравнению с тем же периодом в 
прошлом году). 

Выводы
Разработан научно обоснованный подход 

к анализу больших объёмов данных цифро-
вых следов студентов в социальных сетях, 
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который позволяет эффективно выявлять 
возникающие и наиболее обсуждаемые про-
блемы у студентов, а также выделять бо-
левые точки, дающие возможности роста, 
развития вузов и улучшения характеристик 
образовательного процесса, сопровождения 
студентов и т. д. 

Полученные результаты показывают:
•  пики активности в публикациях сту-

дентов в социальных сетях связаны с окон-
чанием семестра (январь и июнь) – это тра-
диционная картина для учебного процесса, 
так как в это время студенты сдают сессию 
или защищают выпускные квалификацион-
ные работы;

•  сравнивая по представленной методике 
массив сообщений отдельно взятого вуза, 
группы вузов, объединённых по какому-ли-
бо признаку, с общим массивом цифровых 
следов, можно обратить внимание на пери-
оды аномальной активности в обсуждениях 
студентов в связке с эмоциональной окра-
ской сообщений; этот механизм можно ис-
пользовать для оперативного реагирования, 
тактических мероприятий и разработки 
стратегий развития, для выявления проблем 
и возможностей студентов инструментами 
больших данных.

Исследование свидетельствует в пользу 
тщательного и регулярного изучения циф-
рового следа студентов не только в любой 
образовательной среде, но и в других, от-
влечённых средах – выяснения их мнений, 
«выслушивания» их голосов, реакций, раз-
мышлений и действий. Это особенно важно 
в условиях, когда живого общения мало, а 
традиционные процессы и процедуры нару-
шены, например, при экстренном дистанци-
онном обучении, равно как и возвращении 
после него к очному обучению, но в равной 
степени рекомендуется в ситуациях, не свя-
занных с чрезвычайными мерами. 

Обсуждение
Дистанционный формат взаимодействия 

выявил множество проблем, с которыми 
участники образовательного процесса ещё 

не сталкивались. Пандемия показала настоя-
щий уровень цифровой трансформации рос-
сийских университетов, уровень готовности 
к дистанционному формату взаимодействия 
с участниками образовательного процесса, 
уровень автоматизации административных 
процессов. Данное исследование направле-
но на решение задачи применения техноло-
гий больших данных, машинного обучения и 
искусственного интеллекта, анализ неструк-
турированных данных из социальных сетей 
и вносит вклад в развитие образовательной 
аналитики благодаря тому, что представ-
ленные методы позволяют получить ценные 
инсайты и представления о взаимодействии 
между участниками образовательного про-
цесса. Анализ цифровых следов студентов 
может помочь в понимании и оценке ка-
чества образования, выявлении трендов и 
проблем, а также определении потенциала 
для улучшения образовательного процесса. 
Использование информационно-аналити-
ческой платформы, в данном случае – ИАП 
PolyAnalyst, предоставляет возможности 
автоматизации анализа больших данных, 
включая извлечение тональностей, ключе-
вых слов, сущностей, классификацию и кла-
стеризацию данных. Это позволило авторам 
структурировать и визуализировать данные 
для лучшего понимания их содержания и 
трендов. Использование ИАП PolyAnalyst и 
применение кластеризации позволяют про-
водить сложный анализ больших объёмов 
данных и визуализировать результаты, что 
способствует развитию и автоматизации 
аналитических процессов. Следующие шаги 
в этом направлении могут быть нацелены на 
автоматизацию обработки данных социаль-
ных сетей в режиме реального времени.

Однако необходимо подчеркнуть, что 
предлагаемая методология имеет свои огра-
ничения в качестве концептуальной дорож-
ной карты для дальнейших исследований. 
Самое главное из них заключается в том, 
что выборка сообщений производится в за-
ранее отобранных для этого сообществах, в 
данном случае – сообществах вузов в соци-
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альной сети «ВКонтакте». То есть заведомо 
ограничили область поиска. Второе ограни-
чение исследования состоит в том, что вы-
бранные инструменты не учитывают посла-
ния, представленные в графическом форма-
те («смайлики», картинки). Наконец, третье 
ограничение – риск приостановки доступа 
к данным, который определяется политикой 
работы с данными социальных сетей.

Заключение
В исследовании изучены социальные и 

организационные аспекты онлайн-обра-
зования через анализ данных сообщений в 
социальной сети «ВКонтакте» инструмен-
тами больших данных. Это помогло выявить 
важные связи и влияния между различными 
аспектами онлайн-образования.

Авторы акцентировали внимание не толь-
ко на проблемах и ограничениях, которые 
появились в университетах по всему миру, 
но и возможностях, которые открылись как 
со стороны обучающих, так и со стороны об-
учающихся, на управленческих решениях, 
которые помогут повысить доступность и 
качество высшего образования. 

Благодаря анализу больших данных мож-
но видеть, что студенты активно участвуют в 
структурировании своей жизни и образова-
тельного опыта, принимая на себя важную 
проблематизирующую роль в переосмысле-
нии того, каким должно быть их собствен-
ное обучение и образование в целом. Авторы 
смогли подтвердить гипотезу исследования 
о том, что на основании анализа цифровых 
следов студентов в социальных сетях можно 
не только выявить общие паттерны настрое-
ния, но и отследить их для отдельных групп 
университетов, сравнивая графики измене-
ния эмоциональной окраски сообщений по 
тематическим направлениям, выделить воз-
можности улучшения, развития, болевые 
точки в образовательном процессе и его со-
провождении. 

Проблемы, обозначенные в статье, харак-
терны не только для аналитики дистанцион-
ного обучения. Чтобы продвинуть образо-

вательную аналитику вперёд, необходимо 
использовать междисциплинарный подход. 
Решающее значение для этого будут иметь 
постоянная проверка и подтверждение до-
стоверности собираемых больших данных, 
целостности методов их обработки. Образо-
вательная аналитика проблем, возникающих 
у студентов, а также их перспективных воз-
можностей на основе больших данных может 
рассматриваться как новая форма оценки ка-
чества образования в цифровую эпоху, кото-
рая будет играть всё более важную роль в об-
разовательных исследованиях и практиках.
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