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Аннотация. Вопросы формирования и развития гибких навыков не теряют как практи-
ческой, так и научной актуальности в последние годы. Владение данными навыками обе-
спечивает конкурентоспособность субъекта на рынке труда. Особую роль играет форми-
рование гибких навыков у предпринимателей, позволяющими им, предпринимателям, быть 
адаптивными к изменениям, результативно взаимодействовать с внутренней и внешней 
средой бизнеса, находить нестандартные решения в сложных ситуациях, повышая тем са-
мым эффективность и конкурентоспособность собственного бизнеса. 

Целью настоящего исследования является составление рейтинга гибких навыков в оцен-
ке действующих предпринимателей и выявление степени участия высших учебных заведе-
ний в их формировании. Данные получены эмпирическим путём в результате исследования 
360 предпринимателей. Они показывают значение формирования гибких навыков и в боль-
шинстве случаев их недостаточное развитие. В работе представлены результаты опроса, 
демонстрирующие долю предпринимателей, сформировавших тот или иной навык в про-
цессе самообразования (19–38%), а также доли предпринимателей, получивших образова-
ние в вузе (0–22%), либо на программах дополнительного образования в иных организациях 
(1–13%). Исследование показало, что от 33 до 73% опрошенных предпринимателей не об-
учались гибким навыкам. К наиболее важным навыкам для своей деятельности предприни-
матели отнесли управление коммуникациями (мнение 76% опрошенных) и принятие реше-
ний (73%), к наиболее развитым – принятие решений (30%) и клиентоориентированность 
(28%). В работе даны рекомендации вузам в части увеличения своего присутствия на рынке 
дополнительного образования с целью формирования гибких навыков у предпринимателей 
как фактора повышения их конкурентоспособности. 

Ключевые слова: гибкие навыки, мягкие навыки, обучение предпринимателей, предпри-
нимательское образование 
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Abstract. The problem of forming and developing soft skills has not lost its relevance for many 
years. It is believed that possession of these skills ensures the subject’s competitiveness in the labor 
market. A special role is played by the formation of flexible skills in entrepreneurs, who allow them 
to be more adaptive to changes, interact effectively with the internal and external environment, find 
non-standard solutions in difficult situations, thereby increasing the efficiency and competitiveness 
of their own business.

The purpose of our research is to compile a rating of soft skills in the assessment of existing entre-
preneurs and to identify the degree of participation of higher education institutions in their forma-
tion. The data are obtained empirically from a study of 360 entrepreneurs. They show the undeniable 
importance for entrepreneurs of developing soft skills and, in most cases, their underdevelopment at 
the proper level. The paper presents the results of a survey demonstrating the proportion of entre-
preneurs who have developed a particular skill in the process of self-education (19-38%), as well as 
the proportion of entrepreneurs who received an education at a university (0-22%) or in additional 
education programs in other organizations ( 1-13%). The study found that between 33 and 73% of 
entrepreneurs surveyed had not received soft skills training. Entrepreneurs ranked communication 
management (opinion of 76% of respondents) and decision making (73%) as the most important skills 
for their activities; the most developed were decision making (30%) and customer focus (28%). The 
work provides recommendations to universities in terms of increasing their presence in the market 
of additional education in order to develop soft skills among entrepreneurs as a factor in increasing 
their competitiveness.
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Введение
Проблема формирования и развития гиб-

ких навыков волнует отечественное научное 
и бизнес-сообщество уже более 20 лет. Ещё 
в период разработки профессиональных 
стандартов рабочая группа по реформиро-
ванию системы образования Российского 
союза промышленников и предпринима-
телей (РСПП) акцентировала внимание на 
приоритете формирования таких навыков, 
как умение работать в команде, самоорга-
низация, коммуникативная компетентность 
и т. п. В настоящее время данная проблема-
тика не потеряла своей актуальности. Так, с 
точки зрения экспертов, тенденции на рынке 
труда в будущем будут определять гибкие 
навыки и особенно критическое мышление1. 
Следует отметить, что под гибкими (или 
мягкими) сегодня понимается довольно об-
ширное число навыков, от коммуникации и 
клиентоориентированности до работы в ре-
жиме неопределённости и экологического 
мышления. Однако их объединяет одно – это 
надпрофессиональные навыки, которые по-
могают решать жизненные задачи и рабо-
тать с другими людьми. Именно поэтому их 
ещё называют жизненными навыками. Осо-
бую роль эти навыки играют в деятельности 
предпринимателей, которые в своей работе 
не могут рассчитывать на помощь руково-
дителей, как это происходит с наёмными со-
трудниками, а должны ориентироваться на 
селф-менеджмент [1]. Владение предприни-
мателем гибкими навыками играет немало-
важную роль в развитии бизнеса, увеличении 
его конкурентоспособности. Это приобрета-
ет особую значимость в условиях конкурен-
ции как следствие роста числа предприни-
мательских организаций. Между тем, 2023 г. 
ознаменовался значительным ростом числа 
субъектов малого и среднего предпринима-
тельства (МСП), достигшего 6,3 млн человек, 

1 Что такое soft skills и как их развивать. Полный гид. URL: https://trends.rbc.ru/trends/education/5e-
90743f9a7947ca3bbb6523?from=copy (дата обращения: 22.02.2024).

2 В России рекордно выросло число МСП и ИП. URL: https://www.vedomosti.ru/management/arti-
cles/2023/12/22/1012416-v-rossii-rekordno-viroslo-chislo-msp-i-ip (дата обращения: 22.02.2024).

3 Ibid.

что стало рекордом за всю историю суще-
ствования реестра МСП2. Значительно вы-
росло и число вновь зарегистрированных ин-
дивидуальных предпринимателей (ИП). Так, 
по данным Федеральной налоговой службы 
(ФНС), всего на 1 января 2023 г. в России 
было 3,6 млн ИП, а на 10 декабря 2023 г. – 
уже 4,043 млн ИП3. Эксперты связывают это 
прежде всего со сложившейся в России ситу-
ацией, когда многие зарубежные компании 
прекратили деятельность в нашей стране и 
освободились рыночные ниши, которые те-
перь можно занять отечественной продукци-
ей. Другой причиной считаются действенные 
меры господдержки субъектов МСП, вклю-
чая гранты молодым людям на открытие сво-
его дела. Последнее обстоятельство является 
немаловажным фактором того, что сегодня 
множество выпускников учебных заведений 
рассматривают для себя предприниматель-
ство как направление своей профессиональ-
ной реализации, то есть по сути являются по-
тенциальными предпринимателями. 

Возникает вопрос: а владеют ли действу-
ющие и потенциальные предприниматели 
необходимыми гибкими навыками, способ-
ными обусловить их конкурентоспособность 
в рыночных условиях? Какие гибкие навыки 
они полагают важными для себя, каким об-
учались и где? Какова степень участия вузов 
в формировании гибких навыков у предпри-
нимателей? 

Отсюда была определена цель настояще-
го исследования: составить рейтинг гибких 
навыков в оценке действующих предприни-
мателей и показать степень участия высших 
учебных заведений в их формировании.

Задачи исследования заключаются в сле-
дующем:

1) проведение исследования самооценки 
предпринимателей в отношении значимости 
для себя формирования гибких навыков;
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2) определение самооценки предприни-
мателями степени сформированности гиб-
ких навыков, обозначенных как наиболее 
важные;

3) выявление, как именно предпринима-
тели осуществляли формирование гибких 
навыков – обучаясь в вузе, иной образова-
тельной организации, например, тренинго-
вой компании, либо посредством самооб-
разования; определение доли вузов в таком 
формировании.

4) определение отраслевой специфики 
рейтинга гибких навыков в оценке действу-
ющих предпринимателей.

Методология
В сентябре–ноябре 2023 г. авторами был 

проведён опрос 360 действующих предпри-
нимателей. В выборку вошли участники 
предпринимательских сообществ, пред-
ставляющие 21 сферу российского бизне-
са: одежда, мода, текстиль; продвижение 
проектов; роботизированные системы; 
флористика; консалтинг; маркетинг, ре-
клама; дизайн; геология; ивент, развлече-
ния; IT, искусственный интеллект, нейро-
сети; производство; ресторанный бизнес; 
грузоперевозки, транспорт, логистика; 
торговля на маркет-плейсах; благоустрой-
ство, ремонт, строительство; образование; 
продажи, торговля; сфера услуг; стра-
хование, аренда, недвижимость; туризм, 
путешествия; медицина, медицинские  
услуги. 

Исследование проводилось в двух фор-
матах: очном и онлайн. В очном опросе при-
няли участие предприниматели, проживаю-
щие на территории Москвы и Московской 
области. Он проводился на распечатанных 
бумажных анкетах. В опросе в онлайн-фор-
мате принимали участие как москвичи, так 
и предприниматели из регионов, которые 
проходили по ссылке на соответствующую 
цифровую анкету. В результате проведения 
опроса была получена первичная информа-
ция, анализ которой представлен в данной 
статье. 

Ограничения
Поскольку перечень гибких навыков 

весьма значительный, для данного исследо-
вания авторы рассматривали ограниченное 
число компетенций, которые они отнесли 
к числу наиболее приоритетных для пред-
принимателей: тайм-менеджмент; управле-
ние креативностью; развитие критическо-
го мышления; эмоциональный интеллект; 
работа в режиме неопределённости; риск-
менеджмент; управление энергией; управ-
ление коммуникациями; принятие решений; 
клиентоориентированность; антикризис-
ное управление; управление знаниями; эко-
логическое мышление.

Обзор литературы
В научной литературе проблематика фор-

мирования гибких навыков представлена 
достаточно полно. В одних источниках рас-
крывается их сущность и содержание, как на-
пример, в статье Л.Н. Степановой и Э.Ф. Зеер, 
где представлены результаты эмпирического 
изучения гибких навыков у студентов высших 
учебных заведений. Проблема рассматрива-
ется в ракурсе «параметров самореализации, 
выраженность которых позволяет прогнози-
ровать степень успешности развития лично-
сти» [2, с. 65]. Другие авторы делают акцент 
на преференциях, получаемых выпускника-
ми вузов при условии владения ими гибкими 
навыками. Так, А.В. Хижная, Н.В. Быстрова, 
Е.Н. Шарыгина отмечают, что владение дан-
ными навыками способствует увеличению 
конкурентоспособности выпускников вузов 
на рынке труда [3].

Ещё одним аспектом рассмотрения во-
просов обучения гибким навыкам является 
акцент на стратегический характер ком-
петенций в сфере гибких навыков и необ-
ходимость непрерывного образования в 
этой части. Например, Ю.В. Сорокопуд, 
Е.Ю. Амчиславская, А.В. Ярославцева ха-
рактеризуют гибкие навыки как стратеги-
ческие компетенции XXI века. С их точки 
зрения, такие навыки необходимо начинать 
развивать в школе и активно продолжать 
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это развитие в вузе у студентов различных 
специальностей, используя интерактивные и 
интернет-технологии [4].

Наиболее близкая к рассматриваемой ав-
торами проблематика раскрывается в моно-
графии под редакцией Ю.Б. Рубина «Пред-
принимательское образование в России и за 
рубежом» [5]. В ней приводятся результаты 
исследования, содержащие в том числе выяв-
ленные способности и личностные качества, 
способствующие успеху предпринимателей. 
Среди них фигурируют и способности, раз-
вивающиеся в результате формирования 
гибких навыков, например, коммуникатив-
ные способности, способности к самоорга-
низации, креативности и другие.

Целый ряд научных работ профессора 
Ю.Б. Рубина и его соавторов посвящён раз-
личным аспектам развития непрерывного 
предпринимательского образования в Рос-
сии [6–9]. В них в том числе рассматривается 
проблематика компетентностно-ориентиро-
ванного подхода в процессе формирования 
образовательных программ по предпринима-
тельству. Анализируя предложения авторов 
в части проектируемых компетенций буду-
щих предпринимателей, можно заметить, что 
универсальные компетенции, по сути, пред-
ставляют собой гибкие навыки. В некоторой 
степени это касается и общепрофессиональ-
ных компетенций. Таким образом, разраба-
тываемые образовательные программы, на-
правленные на получение высшего образова-
ния по предпринимательству, уже содержат 
формирование гибких навыков.

Однако нельзя сбрасывать со счетов про-
блему обучения действующих предпринима-
телей, получивших образование совсем по 
другой специальности. Работ отечественных 
авторов, в которых были бы рассмотрены 
те или иные аспекты формирования гибких 
навыков в привязке к обучению предприни-
мателей в рамках дополнительного образо-
вания, авторами найдено не было. 

Анализ зарубежного опыта показыва-
ет также чрезвычайно высокое внимание к 
проблеме формирования гибких навыков, в 

том числе в предпринимательском и бизнес-
образовании. С точки зрения американских 
учёных Лоры Сондерс и Стивена Баджали, 
преподаватели интегрируют обучение гиб-
ким навыкам в различные курсы, но в части 
методов обучения используются в основном 
«пассивные подходы», такие как чтение лек-
ций [10]. Проведённый ими общенациональ-
ный опрос преподавателей бизнеса был на-
правлен на выяснение, преподают ли они в 
своих курсах гибкие навыки бизнеса и каким 
образом, а также какие гибкие навыки явля-
ются с их точки зрения наиболее важными. 
В результате опроса наибольшую оценку по-
лучили коммуникативные навыки: 81% пре-
подавателей оценили их как чрезвычайно 
важные. 

Эльва Рамос-Монж, Пол Фокс и Альваро 
Гарсия-Пикер выражают обеспокоенность 
тем, что что многие студенты не осознают 
важность гибких навыков с точки зрения 
академической успеваемости. Рассматривая 
вопрос устранения пробелов в гибких навы-
ках на рынке цифровой занятости, они от-
мечают, что гибкие навыки необходимы для 
адаптации к быстро меняющейся рабочей 
среде, обусловленной непрерывной автома-
тизацией процессов, а лица, у которых от-
сутствует набор ключевых гибких навыков, 
подвергаются риску быть заменёнными циф-
ровыми технологиями [11]. 

В результате исследования влияния гиб-
ких навыков на результаты онлайн-обучения 
студентов Хунгвэй Ценг, Сян И, Синь-Те Йе 
показали, что постановка целей, личная эф-
фективность и социальные навыки являются 
важными предикторами результатов обу-
чения, то есть интеграция гибких навыков в 
учебные программы может сделать учебный 
процесс более эффективным. Также было 
выявлено, что студенты с управленческим 
опытом демонстрируют более высокий уро-
вень гибких навыков [12]. 

Обучению гибким навыкам в инженерном 
образовании посвящено исследование, про-
ведённое большим авторским коллективом 
[13]. В нём рассматривается продвижение 
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и преподавание гибких навыков в системе 
высшего образования в пяти европейских 
странах: Греции, Эстонии, Дании, Португа-
лии и Испании. Отмечается, что несмотря на 
растущий интерес к включению гибких на-
выков в учебные программы, нет общего по-
нимания того, какие навыки важны, а также 
как их преподавать или оценивать. Указы-
вается, что способы преподавания и оценки 
гибких навыков в разных странах и учебных 
заведениях очень разнообразны [14], кро-
ме того существует множество вариантов 
названия гибких навыков, например, на-
выки века, общие компетенции, ключевые 
компетенции, сквозные компетенции и т. д. 
В статье представлены три вида стратегий 
обучения, применяемых к гибким навыкам: 
пояснительные, управляемые и активные, 
предопределяющие методики обучения для 
развития данных навыков (Табл. 1) [14].

Таким образом, в научной литературе 
представлены различные аспекты формиро-
вания гибких навыков. Однако среди работ, 
посвящённых исследованию данной пробле-
матики, отсутствуют исследования, касаю-
щиеся самооценки владения действующими 
предпринимателями гибкими навыками, вы-
явления их потребностей в формировании 
данных навыков и степени удовлетворения 
этих потребностей, прежде всего силами 
высшей школы. Данная статья призвана от-
части восполнить этот пробел.

4 Что такое soft skills и как их развивать. Полный гид. URL: https://trends.rbc.ru/trends/education/5e907
43f9a7947ca3bbb6523?from=copy (дата обращения: 22.02.2024).

Результаты
Для проведения исследования авторы вы-

брали 13 наиболее приоритетных для пред-
принимателей всех сфер бизнеса навыков, к 
которым отнесли: тайм-менеджмент; управ-
ление креативностью; развитие критическо-
го мышления; эмоциональный интеллект; 
работа в режиме неопределённости; риск-
менеджмент; управление энергией; управ-
ление коммуникациями; принятие решений; 
клиентоориентированность; антикризисное 
управление; управление знаниями; эколо-
гическое мышление. При выборе гибких на-
выков авторы ориентировались на мнение 
представителей бизнеса4, универсальные 
компетенции, описанные в матрице компе-
тенций, разработанной коллегами авторов 
с целью обучения будущих предпринимате-
лей [9], а также дисциплины, послужившие 
предметом обсуждения на круглом столе 
«30 лет научной рефлексии» журнала «Выс-
шее образование в России» [15].

Прежде всего авторы выявили в своей 
выборке предпринимателей, обучавшихся 
тем или иным гибким навыкам. Полученные 
результаты были достаточно разными. Так, 
к навыкам, которым обучались наибольшее 
число респондентов, были отнесены управ-
ление коммуникациями (обучалось 67%), 
тайм-менеджмент (64%), клиентоориенти-
рованность (55%), принятие решений (53%) 
и эмоциональный интеллект (53%) (Рис. 1). 

Таблица 1 
Методики обучения для развития гибких навыков

Table 1 
Training methods for developing soft skills 

Пояснительные/ Expository Управляемые/ Guided Активные/Active

Лекция Дискуссия, дебаты Мозговой штурм

Семинар Мастерская (воркшоп) Ролевая игра

Конференция Тематическое исследование (кейс-стади) Деловая игра

Демонстрация Проектная работа Экскурсии, путешествия

Моделирование Выездной тренинг

Наставничество Коучинг
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Навыков, которым не обучалось большин-
ство предпринимателей, оказалось несколь-
ко больше. К ним были отнесены: управ-
ление креативностью (не обучалось 73%); 

экологическое мышление (70%); управление 
знаниями (66%); антикризисное управление 
(64%); работа в режиме неопределённости 
(62%); управление энергией (61%); риск-

Рис. 1. Исследуемые навыки, которым обучались респонденты и процент обучившихся им
Fig. 1. Surveyed skills trained by respondents and the percentage of respondents trained in them
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Рис. 2. Количество респондентов, отметивших тот или иной гибкий навык как очень важный
Fig. 2. The number of respondents who rated a specific soft skill as highly important
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Рис. 3. Количество респондентов, отметивших высокий уровень развития у себя того или иного 
гибкого навыка

Fig. 3. The number of respondents who reported a high level of development in a specific soft skill
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менеджмент (55%); развитие критического 
мышления (53%). 

Далее авторы сочли необходимым выявить 
точку зрения предпринимателей на важность 
для их деятельности тех или иных гибких на-
выков. На рисунке 2 представлено количество 
респондентов, указавших определённый на-
вык как важный или очень важный для себя.

Таким образом, наиболее важными навы-
ками для своей деятельности предпринима-
тели считают управление коммуникациями, 
принятие решений, клиентоориентирован-
ность, развитие критического мышления, 
тайм-менеджмент. К наименее важным 
предприниматели отнесли экологическое 
мышление, антикризисное управление и 
управление знаниями. 

В то же время респонденты должны были 
ответить на вопрос, касающийся уровня раз-
витости у них того или иного навыка (Рис. 3). 
По данным представленной диаграммы самые 
развитые у респондентов навыки (по их мне-
нию): принятие решений, клиентоориентиро-
ванность, развитие критического мышления. 

Вызывает интерес тот факт, что два на-
выка, которым обучались наибольшее число 

респондентов – тайм-менеджмент и управ-
ление коммуникациями, не вошли в число 
наиболее развитых. С целью выявления ре-
левантности важности навыков (по мнению 
предпринимателей) уровню их развития ав-
торы воспользовались в данном исследова-
нии шкалой Лайкерта, где 

для показателя «Важность навыка»: 
1  – навык совсем не важен; 
2 – не важен; 
3 – более-менее важен; 
4 – важен; 
5 – очень важен;
для показателя «Уровень развития навыка»: 
1 – уровень очень низкий; 
2 – низкий; 
3 – средний; 
4 – приемлемый; 
5 – высокий.
Результаты опроса респондентов пред-

ставлены на рисунках 4 и 5.
Как видно на рисунке 4, несмотря на то, 

что 52% респондентов отметили навык тайм-
менеджмента как очень важный и 27% как 
важный, всего 8% опрошенных считают 
свой уровень развития данного навыка вы-
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соким, 30% полагают его приемлемым, а 
44% – средним. Та же картина наблюдает-
ся в соотношении важности навыка управ-
ления коммуникациями и уровня развития 
данного навыка. При том, что 76% полагают 
его очень важным и 11% важным, только 
16% респондентов оценивают свой уровень 
развития данного навыка как высокий, 51% 
опрошенных считают его приемлемым, а 
27% – средним (Рис. 5). 

Таким образом, наблюдается некоторое 
несоответствие таких показателей, как про-

хождение обучения навыку, признание его 
важности респондентами и уровень разви-
тия навыка. Это может говорить либо об из-
лишней самокритичности респондентов и их 
низкой самооценке, либо о неудачной про-
грамме обучения, либо о том, что у предпри-
нимателей не было времени и возможности 
её освоить на должном уровне.

Для того, чтобы несколько прояснить 
этот вопрос, необходимо было выявить, где 
предприниматели обучались дисциплинам, 
формирующим и развивающим гибкие на-

Рис. 4. Соотношение важности навыка «Тайм-менеджмент» и уровня развития данного  
навыка по мнению предпринимателей

Fig. 4. Correlation between the importance of the skill “Time Management” and the level of development  
of this skill according to the entrepreneurs
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Рис. 5. Соотношение важности навыка «Управление коммуникациями» и уровня развития данного 
навыка по мнению предпринимателей

Fig. 5. Correlation between the importance of the skill “Communication Management” and the level of 
development of this skill according to entrepreneurs
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выки. Для этого авторами исследования 
предлагалось респондентам выбрать ответ 
из четырёх вариантов: вуз; тренинги/курсы; 
самообразование; не обучался. 

Из полученных данных, отображённых 
на диаграмме на рисунке 6, следует, что 
бóльшая часть респондентов (33–73%) во-
обще не изучали дисциплины, направленные 
на формирование гибких навыков. Исключе-
ние составляют такие дисциплины, как тайм-
менеджмент, управление коммуникациями, 
эмоциональный интеллект, клиентоориен-
тированность и принятие решений, что уже 
было показано на рисунке 1.

Первое место по числу предпринимате-
лей, обучающихся с целью формирование 
гибких навыков, вполне устойчиво зани-
мает самообразование. Оно составляет от 
19 до 38% утверждений опрошенных. При 
этом наибольшее число предпринимателей 

занимается самообразованием по таким 
дисциплинам, как управление коммуника-
циями, тайм-менеджмент и клиентоориен-
тированность.

Обучение в вузе (0–22%) почти во всех 
случаях находится на втором месте. Наи-
больший процент относится к гибким на-
выкам, формирование которых не ограни-
чивается одним-двумя днями, а составляет 
полноценный учебный курс, например, ан-
тикризисное управление, риск-менеджмент, 
принятие решений, управление коммуни-
кациями. В данную группу попала и дисци-
плина «Тайм-менеджмент», что свидетель-
ствует о возросшей конкурентоспособности 
вузов по сравнению с компаниями, в изоби-
лии функционирующими на рынке тренин-
говых и консультационных услуг и предла-
гающими всевозможные тренинги по тайм-
менеджменту.

Рис. 6. Каким образом и в каком соотношении предприниматели формировали следующие гибкие 
навыки: 1 – «Тайм-менеджмент»; 2 – «Управление энергией»; 3 – «Управление знаниями»; 
4 – «Эмоциональный интеллект»; 5 – «Клиентоориентированность»; 6 – «Работа в режиме 

неопределённости»; 7 – «Управление креативностью»; 8 – «Управление коммуникациями»; 9 – 
«Развитие критического мышления»; 10 – «Принятие решений»; 11 – «Экологическое мышление»; 

12 – «Риск-менеджмент»; 13 – «Антикризисное управление»
Fig. 6. In what way and in what ratio entrepreneurs formed the following soft skills: 1 – “Time Management”; 

2 – “Energy Management”; 3 – “Knowledge Management”; 4 – “Emotional Intelligence”; 5 – “Customer 
Focus”; 6 – “Working in Uncertainty”; 7 – “Creativity Management”; 8 – “Communication Management”; 

9 – “Critical Thinking Development”; 10 – “Decision Making”; 11 – “Ecological Thinking”; 12 – “Risk 
Management”; 13 – “Crisis Management”
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На третьем месте (1–13%) находятся тре-
нинговые и иные обучающие компании, ока-
зывающие услуги по дополнительному об-
разованию. Заметим, что по ряду дисциплин 
они совсем незначительно отстают от вузов, 
как, например, экологическое мышление, 
работа в режиме неопределённости, управ-
ление креативностью. В некоторых случаях 
тренинговые компании опережают вузы, 
например, в формировании таких навыков, 
как эмоциональный интеллект или управле-
ние энергией. Это говорит о том, что вузам 
необходимо развивать программы дополни-
тельного образования, в том числе ориенти-
рованные на предпринимателей и учитывать 
данную целевую аудиторию при разработке 
своей маркетинговой стратегии.

Обсуждение
Анализируя мнения предпринимателей 

о важности того или иного гибкого навыка, 
авторы выявили первую тройку наиболее 
важных навыков, которую отметили респон-
денты, представляющие практически все 
сферы бизнеса. Первое и второе места раз-
делили навыки управления коммуникациями 
и принятия решений (указали представители 
девяти сфер бизнеса из 21); третье место за-
нял навык клиентоориентированности (ука-
зали представители восьми сфер бизнеса из 
21). Это как раз те навыки, которые форми-
руют вузы со значительным опережением 
тренинговых компаний. Однако доля пред-
принимателей, уделяющих внимание само-
образованию, всё равно значительно выше, 
нежели доля предпринимателей, обучив-
шихся в вузе. Это в определённой степени 
подтверждает выводы, сделанные в иссле-
довании молодых предпринимателей и сту-
дентов, устойчивых к предпринимательству, 
которое показало, что одной из важнейших 
черт, обеспечивающих их конкурентоспо-
собность, является непрерывное и целена-
правленное самообразование [16]. Отсюда 
следует, что вуз конкурирует не только с 
тренинговой или образовательной компа-
нией, оказывающей дополнительные обра-

зовательные услуги, но и с самими предпри-
нимателями, пытающимися сформировать 
нужный гибкий навык самостоятельно. При-
чины этого нужно анализировать отдельно, 
однако можно предположить, что с высокой 
долей вероятности они сводятся к нехватке 
времени и отсутствии информации, позво-
ляющей сделать для себя наиболее удачный 
выбор провайдера образовательной услуги. 
Действительно, тяжеловесная конструк-
ция вуза нередко неконкурентоспособна по 
сравнению с небольшой тренинговой ком-
панией по разработке и продвижению крат- 
косрочной программы дополнительного об-
разования, её активного пиара, равно, как и 
пиара бизнес-тренеров, что нередко стано-
вится определяющим фактором при выборе 
места обучения. При этом рынок тренинго-
вых и консалтинговых услуг весьма развит 
и предлагает большое количество разноо-
бразных программ формирования гибких 
навыков, например, на образовательных 
платформах. Это подтверждают выводы, 
сделанные в предыдущих исследованиях, в 
частности, касающиеся программ обучения 
предпринимательским коммуникациям [17]. 
По мнению авторов проведённого исследо-
вания, в дальнейших исследованиях было бы 
актуально проанализировать предложения 
российских вузов в отношении программ до-
полнительного образования по формирова-
нию гибких навыков, предназначенных для 
предпринимателей.

Кроме того, респонденты, представляю-
щие разные сферы бизнеса, отметили для 
себя навыки, играющие наиболее суще-
ственную роль именно в их деятельности. 
Таким образом, результаты исследования 
говорят о том, что существует определён-
ная отраслевая специфика рейтинга гибких 
навыков в оценке действующих предпри-
нимателей. Например, для сфер роботизи-
рованных систем и продвижения проектов 
оказался принципиально важными риск-
менеджмент. Сферы консалтинга, ивента 
и развлечений, образования, туризма и 
сферы услуг отметили для себя эмоцио-
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нальный интеллект как особенно важный 
навык. Сферы одежды и моды, маркетинга 
и рекламы, строительства и ремонта, а так-
же сферы услуг выделили навык работы 
в режиме неопределённости. А для сфер 
геологии, производства и торговли на мар-
кет-плейсах оказался важным навык управ-
ления знаниями. Данный навык отметили 
также представители сфер образования и 
роботизированных систем. Это открывает 
перед вузами широкие возможности по раз-
работке программ дополнительного обра-
зования, предназначенных для различных 
сфер бизнеса и учитывающих предприни-
мательскую специфику, заключающуюся в 
том числе в сильной загруженности. В свя-
зи с этим оказание образовательных услуг 
на образовательной платформе, удобство 
коммуникации с преподавателем и группой, 
наличие «живых» вебинаров с интеракти-
вом и групповой работой с использованием 
цифровых технологий, возможность по-
смотреть вебинар в записи в удобное время, 
интегрирование в программу элементов са-
мообразования станут важным конкурент-
ным преимуществом вуза не только по от-
ношению к тренинговой компании, но и к 
желанию предпринимателей осваивать не-
обходимый материал самостоятельно.

Выводы 
По результатам проведённого исследова-

ния авторы пришли к ряду выводов, имею-
щих практическое значение.

1. Предприниматели констатируют, что 
гибкие навыки имеют высокую значимость 
для их деятельности. Наиболее важными 
навыками для своей деятельности пред-
приниматели считают управление комму-
никациями, принятие решений, клиентоо-
риентированность, развитие критического 
мышления, тайм-менеджмент. К наименее 
важным предприниматели отнесли: экологи-
ческое мышление, антикризисное управле-
ние, управление знаниями. 

2. Важность навыков в определённой сте-
пени имеет ту или иную отраслевую специфи-

ку – предприниматели, относящиеся к разным 
отраслям бизнеса, сделали акцент на разных 
гибких навыках. Тем не менее, есть навыки-
лидеры, которые отметили абсолютное боль-
шинство респондентов из разных сфер бизне-
са. Это управление коммуникациями, клиенто-
ориентированность и принятие решений.

3. От 33 до 73% опрошенных предпри-
нимателей не обучались гибким навыкам. 
К гибким навыкам, которым не обучалось 
большинство предпринимателей, были отне-
сены: управление креативностью (не обуча-
лось 73%); экологическое мышление (70%); 
управление знаниями (66%); антикризис-
ное управление (64%); работа в режиме не-
определённости (62%); управление энергией 
(61%); риск-менеджмент (55%); развитие 
критического мышления (53%). 

4. 19–38% предпринимателей осваивали 
гибкие навыки посредством самообразова-
ния. 1–13% опрошенных формировали их 
с помощью тренинговых компаний и иных 
обучающих организаций, реализующих 
программы дополнительного образования. 
С целью формирования гибких навыков 
0–22% предпринимателей обучались в вузе.

Заключение
Таким образом, формирование гибких на-

выков в процессе обучения предпринимателей 
сегодня является одной из ближайших зон 
развития высших учебных заведений. Судя по 
результатам исследования, вузы не в полной 
мере уделяют внимание формированию гиб-
ких навыков посредством специализирован-
ных программ дополнительного образования, 
предназначенных для предпринимателей. В 
вузах либо отсутствуют такие программы, 
либо не уделяется достаточно внимания их 
продвижению. Возможно также, что пред-
приниматели недостаточно доверяют компе-
тентности вузов, опасаются излишней акаде-
мичности и теоретизированности программ. 
Выяснение данного вопроса может служить 
предметом дальнейшего исследования. 

Прямыми конкурентами для вузов явля-
ются тренинговые компании, которые по 
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доле оказания образовательных услуг по 
ряду программ, формирующих гибкие на-
выки, находятся наравне с вузами, а в неко-
торых случаях и превосходят их. Обращение 
за услугами в тренинговую компанию может 
быть вызвано большей доступностью про-
грамм, их адаптацией под потребности пред-
принимателей, более удобным графиком 
обучения. Это также было бы полезно и ин-
тересно выяснить для того, чтобы в большей 
степени сориентировать вузы в направлении 
разработки и продвижения программ до-
полнительного образования, формирующих 
гибкие навыки.

Авторы полагают, что своеобразную кон-
куренцию вузам составляют и сами пред-
приниматели, формирующие свои гибкие 
навыки посредством самообразования. Не-
смотря на то, что желание предпринимате-
лей обучаться самостоятельно безусловно 
заслуживает похвалы, в основном оно мо-
жет быть вызвано нехваткой времени на 
обучение в вузе. Между тем, многие гибкие 
навыки весьма сложны в освоении и требуют 
помощи профессиональных экспертов. Если 
в вузах будут доступны удобные во всех от-
ношениях образовательные программы, на-
верняка они станут для предпринимателей 
более предпочтительными, нежели самооб-
разование.
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Пятилетний импакт-фактор 
РИНЦ-2022, без самоцитирования

Вопросы образоВания 3,686

образоВание и наука 2,668

психологическая наука и образоВание 2,415

Высшее образоВание В россии 2,302

униВерситетское упраВление: практика и анализ 1,678

интеграция образоВания 1,544

социологические исследоВания 1,329

Вопросы философии 0,623

Эпистемология и философия науки 0,609

Высшее образоВание сегодня 0,470

AlmA mAter (Вестник Высшей школы) 0,229

педагогика 0,005




