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Аннотация. В статье рассматривается реализация одного из важнейших аксиологи-
ческих оснований высшего образования – формирование у студентов установок на обще-
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ственное служение как социальную ценность. Актуальность исследования обусловлена не-
обходимостью оценки образовательных практик, выполняющих в системе высшей школы 
данную социальную функцию. В фокусе внимания – готовность студентов к обществен-
ному служению как результат внедрения в учебный процесс нового педагогического под-
хода «Обучение служением». В качестве исследовательских вопросов проанализированы: 
концепт общественного служения и его интерпретация в контексте высшего образования; 
ключевые показатели готовности студентов вузов к общественному служению; возмож-
ности обучения служением формировать готовность к общественному служению. Предло-
жено рассматривать общественное служение как деятельность в интересах других людей, 
реализуемую в двух формах – как социальное и как профессиональное служение. Первая фор-
ма связана с реализацией ответственного и реципрокного поведения, вторая – с обществен-
ной миссией профессии. На основе данных всероссийского социологического исследования 
(2024) показаны особенности и проблемы формирования готовности к социальному и про-
фессиональному служению у студентов российских вузов. Значимым результатом исследо-
вания стала фиксация изменения в процессе обучения служением личностных качеств сту-
дентов, служащих предикторами их включённости в практики общественного служения во 
время и после обучения в вузе.

Ключевые слова: общественное служение, социальное и профессиональное служение, об-
учение служением, студенты, университеты, социальная миссия вузов
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Learning» into the education. Some research questions are analyzed: the concept of public service 
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Введение
Приоритеты российской образователь-

ной политики актуализировали оценку обра-
зовательных практик, ориентированных на 
реализацию социальной миссии университе-
тов с участием студентов. Они также активи-
зировали поиск новых подходов к формиро-
ванию и развитию у студентов ценностных 
установок на конструктивное социальное 
поведение, позволяющее им осуществлять 
самореализацию путём интеграции в обще-
ственные отношения [1]. Новый педагоги-
ческий подход «Обучение служением» был 
предложен к апробации в 2023/24 учебном 
году во всероссийском пилотном проекте 
как метод не только формирования, но и со-

хранения в сознании и поведении будущего 
профессионала установок на деятельность 
в интересах других людей. Новый педагоги-
ческий подход призван, во-первых, способ-
ствовать активному вовлечению молодёжи в 
практики социального участия, а во-вторых, 
предоставить возможность молодым людям 
реализовать уже сформировавшейся запрос 
на общественно полезную деятельность. Ак-
туальность подобной задачи подтверждена 
сформированным общественном запросом 
среди граждан, включая молодёжь, на уча-
стие в общественных и социальных проек-
тах, а также результатами проводимой по-
следние 10 лет молодёжной политики, одной 
из целей которой является вовлечение моло-
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дых людей в решение социально значимых 
проблем, участие в волонтёрском движении, 
помощь людям.

Так, по данным исследования ВЦИОМ1 в 
2023 г., 34% людей в возрасте от 18 до 34 лет 
заявляют о своём участии в волонтёрской де-
ятельности. Среди ключевых мотивов волон-
тёрской деятельности респонденты особо 
выделяли желание чувствовать себя полез-
ным (54%). Вторым по значимости мотивом 
участия в волонтёрской деятельности явля-
ется возможность решить проблемы других 
людей – его отметили 36% опрошенных. 
Третьей важной причиной стать волонтёром 
является желание реализовать свои убежде-
ния и ценности (22%)2. С 2020 по 2024 г. кар-
динально изменился подход к стимулирова-
нию волонтёрства со стороны государства 
и российских университетов: если в 2020 г. 
по данным Минобрнауки добровольческий 
опыт абитуриента учитывали при поступле-
нии лишь около 100 университетов, то в 2024 
г. уже в 603. Таким образом, целенаправ-
ленная государственная политика, наличие 
многочисленных программ и стимулов фор-
мирует готовность среди российской моло-
дёжи к раскрытию своего потенциала через 
участие в служении, реализации обществен-
ных проектов.

Новый педагогический подход был при-
зван решать задачи, схожие с волонтёрской, 
проектной, воспитательной деятельностью 
вуза [2; 3]. В то же время у него есть спец-
ифические возможности и инструменты 
для этого, требующие своего осмысления и 
оценки.

Сложность самого явления служения и 
многообразие его трактовок в разных на-
учных, социокультурных и идеологических 

1 Аналитический отчёт по результатам телефонного опроса на тему: «Востребованные векторы под-
держки добровольчества в Российской Федерации. Исследование 3. 2023. URL: https://edu.dobro.
ru/materials/share/vosprinimaemye-effekty-i-potencia-razvitiya-dobrovolchestva-v-rossijskoj-federacii-
issledovanie-3/ (дата обращения: 16.08.2024).

2 Аналитический отчёт по результатам телефонного опроса на тему: «Востребованные векторы под-
держки добровольчества в Российской Федерации. Исследование 1. 2023. URL: https://edu.dobro.
ru/materials/share/vosprinimaemye-effekty-i-potencia-razvitiya-dobrovolchestva-v-rossijskoj-federacii-
issledovanie-1/ (дата обращения: 16.08.2024).

контекстах каждый раз требуют проясне-
ния смысла используемого понятия [4; 5]. 
В рамках социологического дискурса пред-
ставляется уместным предложить понятие 
общественного служения. Оно интегрирует 
представления о двух видах служения как 
деятельности, реализующейся посредством:

1) добровольческих практик (волонтёр-
ства, благотворительности, помощи, взаи-
мопомощи);

2) профессиональных практик, которым 
присуща в том числе и социальная миссия.

Подобное разделение видов служения 
ранее было обосновано исследователями, 
изучавшими возможности формирования 
готовности молодёжи к служению посред-
ством образования, педагогических тех-
нологий [6; 7]. Безусловно, существуют и 
другие виды служения [8]. Так, служение в 
рамках института государственной службы 
можно рассматривать как разновидность 
профессионального служения [9]. Однако 
религиозное служение остаётся за рамками 
института образования в силу светского ха-
рактера последнего.

В нашем исследовании предметом изуче-
ния стала готовность студентов российских 
университетов к общественному – социаль-
ному и профессиональному – служению. 
При этом мы учитывали то обстоятельство, 
что эта готовность может формироваться 
у молодёжи до поступления в вуз, а её раз-
витие поддерживаться факторами как ву-
зовской, так и вневузовской среды. В то же 
время образовательная (учебная) деятель-
ность является ведущей для данной группы 
учащейся молодёжи, поэтому она обладает 
высоким потенциалом для формирования и 
развития готовности к общественному слу-
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жению. Особенно если речь идёт о профес-
сиональном служении.

Учитывая сложные взаимовлияния вневу-
зовских факторов, внеучебной обществен-
ной и учебной активности, мы исследовали 
возможности влияния на готовность сту-
дентов к общественному служению педаго-
гического подхода «Обучение служением». 
Этот подход, имеющий историю развития в 
образовании различных стран, имеет свои 
предпосылки и предысторию в российской 
высшей школе [10]. Отечественные и за-
рубежные исследователи признают, что он 
эффективно формирует ценностные, компе-
тентностные и поведенческие установки, ко-
торые студенты способны воспроизводить и 
после окончания вуза.

Обзор литературы
Научная литература, связанная с под-

ходом «Обучение служением», впервые по-
является в конце 1960-х годов после первой 
тематической научной конференции [11]. 
В дальнейшем многочисленные исследова-
ния раскрывают отдельные аспекты приме-
нения этого подхода для достижения таких 
образовательных результатов, как социаль-
ная ответственность, готовность к помогаю-
щему поведению, готовность улучшать мир 
вокруг себя, готовность к профессиональ-
ному служению. При этом более 75% доку-
ментов опубликованы с 2010 г. Это говорит о 
том, что данная предметная область в миро-
вой науке представляет собой с одной сторо-
ны зрелую, а с другой быстро развивающую-
ся междисциплинарную область знаний [12].

Большой объём эмпирических данных, со-
бранных за время исследований «обучения 
служением», выводит на первый план во-
прос о возможности сопоставления данных, 
полученных в разное время и в различных 
социальных условиях. В связи с этим особый 
интерес вызывают работы, созданные в жан-
ре систематических обзоров литературы и 
метаанализа. Так, исследователи из Италии 
провели систематический обзор литературы 
[13] по влиянию «обучения служением» на 

развитие «мягких навыков» и показали, что 
обучение служением является эффективным 
образовательным подходом для развития 
этих навыков у студентов, особенно в соци-
альных (коммуникация), методологических 
(навыки анализа и критического мышления) 
и личных (лидерство) областях. Кроме этого, 
систематические обзоры показали, что боль-
шинство исследований «обучения служени-
ем» базируется на использовании не коли-
чественных, а качественных методов, в част-
ности, на анализе записей в рефлексивных 
журналах студентов. Такой подход глубоко 
раскрывает содержательные и личностные 
аспекты реализации «обучения служени-
ем», но не позволяет зафиксировать общие 
тенденции и закономерности. В этой связи 
авторы рекомендуют применять смешанную 
методологию исследований. 

Исследователи также фокусируют вни-
мание на отдельных направлениях подго-
товки и сферах применения. Например, об-
зор материалов, опубликованных с 1995 по 
2023 г., фиксирует роль «обучения служе-
нием» в инженерном образовании как эф-
фективного метода формирования эмпатии 
и человекоориентированого подхода у буду-
щих инженеров [14], а также будущих специ-
алистов в ИТ-сфере [15]. Метаанализ публи-
каций о применении «обучения служением» 
для обучения студентов с ограниченными 
возможностями здоровья показывает его 
эффективность и для этой категории [16]. 
Сопоставимые результаты показывают ме-
таисследования применения «обучения слу-
жением» в национальных контекстах Китая 
[17], Перу [18] и др. В число конкретных ис-
следований, учтённых в метаанализе, вошли 
исследования студентов разных групп: обу-
чающихся по техническим специальностям 
[19], будущих стоматологов [20], студентов, 
окончивших среднюю школу с отличием 
[21], участников программ академической 
мобильности [22] и др.

В число проблем, интересующих исследо-
вателей, входят вопросы о конкретных фор-
мах интеграции обучения служением в ака-
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демические дисциплины [23], о подготовке 
преподавателей к использованию этого ме-
тода [24], о формировании конкретных тео-
ретических концептов, например, концепта 
«социальной справедливости» [25], вопрос 
об отношениях «взаимности» между уни-
верситетом и социальными партнёрами [26]. 
Особое внимание исследователей привлека-
ет роль рефлексии полученного в процессе 
обучения служением опыта: утверждается, 
что развитие студента «не обязательно про-
исходит в результате самого опыта, но чаще 
в ходе рефлексии» [27]. Рефлексивный про-
цесс исследователи относят к основным, а не 
дополнительным, элементам метода [28; 29]. 
Он способствует более глубокому понима-
нию социальных проблем и формированию 
социальной ответственности [30].

В российской науке обучение служени-
ем представляет собой относительно новый 
предмет исследования. Поиск по Россий-
скому индексу научного цитирования даёт 
около сотни релевантных публикаций. Три 
четверти из них относятся к 2023–2024 гг., 
когда в России по поручению Президента 
Владимира Путина3 стартовала программа 
внедрения соответствующего модуля в обра-
зовательные программы университетов. 

Подробный обзор российского научного 
ландшафта по теме «Обучение служени-
ем» приведён в статье В.С. Никольского [2]. 
Значительная часть российских работ пред-
ставляют собой описание конкретных при-
меров внедрения «обучения служением» в 
университетах, выполненные в жанре кейс-
стади. Так, Ярославский государственный 
университет им. П.Г. Демидова демонстри-
рует примеры внедрения подхода в подго-
товке специалистов по работе с молодёжью 
[31; 32] и рефлексирует опыт работы «юри-
дической клиники» [33]. Амурский государ-
ственный университет делится опытом взаи-
модействия с НКО [34]. Вопросы интеграции 
социально значимых технологий в учебно-

3 См. Перечень поручений по итогам заседания Госсовета от 29 января 2023 г. Пр-173ГС, п. 8. URL: 
http:// kremlin.ru/acts/assignments/orders/70421 (дата обращения 01.08.2024).

воспитательный процесс образовательных 
организаций высшего образования рассма-
тривают коллеги из Санкт-Петербургского 
политехнического университета Петра Ве-
ликого [35].

Особое значение имеют теоретические 
работы, описывающие общие принципы 
подхода «Обучение служением» [36], фик-
сирующие роль этого метода в формирова-
нии социальной ответственности и граж-
данственности, социальной солидарности 
[37], потенциал для формирования политики 
идентичности [38], связь с воспитательной 
работой [39], проводятся исследования за-
рубежного опыта [39; 40]. Одной из наи-
более известных методических работ по 
исследуемой тематике является вышедшее 
в 2020 г. пособие под редакцией О.В. Решет-
никова, С.В. Тетерского [41].

Можно констатировать, что при общем 
росте внимания научно-образовательного 
сообщества к тематике обучения служени-
ем в последние два года российская иссле-
довательская школа находится в процессе 
становления, а практика эмпирических ис-
следований ещё не сложилась. Таким обра-
зом, мы ставим перед собой цель восполнить 
дефицит эмпирических данных о влиянии 
педагогического подхода «Обучение слу-
жением» на развитие гражданственности 
и личностное развитие студентов в россий-
ских условиях. Особая роль настоящей ста-
тьи представляется в том, чтобы дать толчок 
в развитии эмпирических исследований обу-
чения служением в России.

Эмпирическая база и методы
Полевой этап исследования влияния пе-

дагогического подхода «Обучение служени-
ем» на развитие гражданственности и лич-
ностное развитие студентов был проведён 
в марте–апреле 2024 г. Он был реализован 
в форме онлайн-анкетирования студентов, 
имевших опыт участия в обучении служени-
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ем (n=597 чел.). В генеральную совокупность 
вошли 135 вузов, участвующих в пилотной 
программе «Обучение служением». Выбо-
рочная совокупность – 18 вузов. Разведыва-
тельный характер исследования определил 
возможность использования стихийного от-
бора. Опрос был проведён с использованием 
онлайн-сервиса Яндекс.Формы. Ссылка на 
анкету рассылалась ответственным за прове-
дение опроса в вузе, которые распространя-
ли её в своём университете среди студентов.

Анкета включала в себя блоки вопросов, 
нацеленные на выявление установок и готов-
ности студентов к общественному служению 
(социальному и профессиональному). Ана-
лиз установок и готовности студентов к со-
циальному служению был осуществлён через 
набор таких показателей как социальная от-
ветственность, помощь незнакомым людям 
и улучшение жизни в месте проживания, а к 
профессиональному – через оценку студен-
тами их будущей профессии с точки зрения 
блага людей и решения общественных про-
блем. Кроме того, в анкете был представлен 
блок вопросов, ориентированный на изуче-
ние влияния участия студентов в педагоги-
ческом подходе «Обучение служением» на 
изменение их социальных и профессиональ-
ных характеристик.

Полученные количественные данные 
были обработаны в программе Vortex 10.34.2. 
Для статистического анализа информации 
были использованы частотный, корреля-
ционный методы и метод кросстабуляции 
(сопряжения). Последние два метода при-
менялись для изучения влияния на установ-
ки и готовность студентов к общественному 
служению таких социально-демографиче-
ских характеристик студентов как пол, курс, 
уровень и направление подготовки, а также 
опыт участия в общественных организациях. 
В качестве значимых были приняты связи, 
которые имели асимптотическую значи-
мость (2-стороннюю) < 0,05 (далее – значи-
мость).

Боìльшая доля участников исследова-
ния – девушки (66,1%). Данная ситуация 

сложилась вполне закономерно, поскольку 
новый подход реализуется на первом (пи-
лотном) этапе преимущественно на обра-
зовательных программах гуманитарного и 
социально-экономического профиля. В ходе 
исследования примерно 90% респондентов 
отметили, что они обучаются на гуманитар-
ных и социально-экономических направ-
лениях подготовки. Чуть более половины 
студентов (51,9%) обучаются на бюджетной 
основе. Абсолютное большинство (более 
90%) опрошенных – студенты 1–3 курсов 
бакалавриата или специалитета. Доля маги-
странтов не превышала 5,4%.

Говоря о структуре респондентов по ме-
сту проживания, отметим, что менее трети 
опрошенных (29,0%) до поступления в вуз 
проживали в мегаполисе и ещё 10% в очень 
крупных городах (от 500 тыс. до 1 млн чел.). 
Лишь каждый девятый опрошенный (11%) 
жил до поступления в вуз в посёлке или в 
селе. По субъективной оценке респондента-
ми материального положения их семьи, око-
ло 2/3 опрошенных студентов относят себя к 
среднему слою (62,9%). Ещё чуть более чет-
верти – к обеспеченным (29,7%). О тяжёлом 
материальном положении семьи сообщили 
4,8% респондентов.

Результаты
Важным показателем готовности студен-

тов к социальному служению выступает чув-
ство ответственности за то, что происходит 
в их окружении, в частности в месте про-
живания. Результаты опроса показали, что 
высокий уровень ответственности студенты 
ощущают по отношению к тем социальным 
процессам и явлениям, которые происходят 
рядом с ними, «на короткой дистанции» – в 
доме, дворе, где они живут (табл. 1). Более 
2/3 опрошенных (69%) отметили, что они 
чувствуют такую ответственность. Ситуация 
обусловлена тем, что у молодых людей име-
ются не только чёткие представления о том, 
как можно изменить ситуацию на локальном 
уровне, но и возможности предпринять соб-
ственные действия. Вместе с тем вполне по-
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зитивным результатом опроса можно счи-
тать ответы студентов об ответственности 
за то, что происходит в том населённом пун-
кте, где они проживают, и стране в целом. 
Данные результаты отличаются от ответов 
об ответственности за то, что происходит 
на локальном уровне, лишь на 10% (58,5% и 
59,1% соответственно).

Корреляционный анализ показал отсут-
ствие связей между оценкой студентами их 
социальной ответственности и их полом, 
курсом, уровнем обучения. Однако был за-
фиксирован интересный факт: направление 
подготовки студента не влияет на чувство 
его ответственности за происходящее в бли-
жайшем окружении и в населённом пункте, 
но в некоторой степени определяет ответ-
ственность за происходящее в стране. Так, 
студенты социально-экономических и гума-
нитарных направлений чувствуют бóльшую 
ответственность за то, что происходит в 
стране, чем студенты естественно-научных 
и инженерно-технических специальностей 
(61,1% против 45,2%)4. Схожие результаты 
были обнаружены при анализе влияния опы-
та участия студентов в деятельности обще-
ственных организаций. Как оказалось, такой 
опыт не влияет на чувство ответственности 
студентов на локальном уровне и уровне ме-
ста проживания, но в некоторой степени от 
него зависит ответственность за события и 
процессы, происходящие в стране. Студенты 
с опытом участия в общественных органи-

4 Коэффициент Крамера 0,106; вероятность ошибки (значимость) 0,010.
5 Коэффициент Крамера 0,131; вероятность ошибки (значимость) 0,001.

зациях чувствуют бóльшую ответственность 
за то, что происходит в стране, чем студен-
ты, не имеющие такого опыта (64,8% против 
51,9%)5.

Следующий показатель готовности сту-
дентов к социальному служению – отно-
шение к практикам помощи окружающим. 
Результаты исследования показали, что го-
товность помогать родственникам и знако-
мым является безусловной установкой для 
абсолютного большинства (95,8%) опрошен-
ных студентов. Что же касается незнакомых 
людей, то здесь ситуация несколько иная. 
Так помощь незнакомым людям выступает 
нормой человеческих отношений для 71,4%  
респондентов. Обратим внимание на группу 
студентов (6,2%), считающих, что не нужно 
помогать родственникам и знакомым, а так-
же незнакомым людям, потому что такая 
помощь лишь поощряет их к иждивенчеству. 
Корреляционный анализ не выявил связей 
между социально-демографическими харак-
теристиками студентов и их установками на 
помощь незнакомым людям. Однако хоте-
лось бы отметить, что студенты естественно-
научного направления подготовки несколь-
ко реже, чем студенты других направлений, 
говорили о том, что помощь незнакомым лю-
дям выступает для них нормой человеческих 
отношений (58,6% против 71,4% в целом по 
массиву).

Ещё одним показателем готовности сту-
дентов к социальному служению выступи-

Таблица 1
Чувство ответственности студентов за то, что происходит в месте их проживания,  

в % от числа ответивших
Table 1

Students’ feeling of responsibility for what is happening in their place of residence,  
% of the number of respondents

Территория проживания
Есть чувство  

ответственности
Нет чувства  

ответственности

Дом, двор 69,0 31,0

Населённый пункт (город, посёлок, село) 58,5 41,5

Страна 59,1 40,9
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ло желание улучшения жизни в населённом 
пункте, в котором они живут. Данные та-
блицы 2 демонстрируют широкий спектр 
способов реализации такого стремления. 
Более 2/3 респондентов считают, что это 
можно сделать посредством участия в бла-
готворительных и социальных акциях, ор-
ганизуемых в вузе (73,2%), и помощи НКО, 
занимающимся благотворительностью, со-
циальными проектами (70,4%). Обратим вни-
мание на то, что 64,3% студентов осознают 
важность кооперации, объединения усилий 
с единомышленниками для решения соци-
альных проблем. Только 28% опрошенных 
чувствуют в себе силы действовать индиви-
дуально.

Уровень подготовки (бакалавриат/маги-
стратура) и курс обучения не влияют на вы-
бор студентами способов улучшения жизни 
в населённом пункте, представленных в 
таблице 2. Однако оказалось, что к индиви-
дуальным действиям в этом плане больше 
склонны молодые люди, нежели девушки 
(35% против 24,5%)6. Наибольшее влияние 
6 Коэффициент Крамера 0,111; вероятность ошибки (значимость) 0,025.
7 Значение коэффициента Крамера в пределах от 0,111 до 0,164.
8 Коэффициент Крамера 0,159; вероятность ошибки (значимость) 0,001.
9 Коэффициент Крамера 0,164; вероятность ошибки (значимость) 0,000.

на выбор способов улучшения жизни в на-
селённом пункте, в котором они живут, 
оказывает направление подготовки студен-
тов и наличие у них опыта участия в обще-
ственных объединениях (по четырём из семи 
пунктов). Правда следует оговориться, что 
связь эта весьма слабая7. Наиболее ярко 
различия проявляются по участию в соци-
альных проектах органов власти. Студенты 
социо-гуманитарных направлений подго-
товки чаще, чем студенты естественнонауч-
ных и инженерно-технических направлений 
говорили о возможности улучшить жизнь в 
своём населённом пункте посредством уча-
стия в социальных проектах органов власти 
(67% против 43,8%)8. То же самое можно 
сказать и о студентах, имеющих опыт уча-
стия в общественных организациях, по срав-
нению с теми, у кого его нет (71,1% и 56,9% 
соответственно)9.

Для выявления готовности студентов к 
профессиональному служению мы попро-
сили респондентов выразить их мнение от-
носительно нескольких высказываний о воз-

Таблица 2
Выбор студентов способов улучшения жизни в населённом пункте, в котором они живут,  

в % от числа ответивших
Table 2

Students’ opinion on ways to improve life in the locality in which they live, 
% of the number of respondents

Продолжение высказывания «Вы можете улучшить жизнь в населён-
ном пункте, в котором живёте…

Скорее  
согласен

Скорее  
не согласен

Затруднились 
с ответом

участвуя в благотворительных и социальных акциях, организуемых  
в вузе

73,2 9,4 17,4

помогая некоммерческим организациям, занимающимся 
благотворительностью, социальными проектами

70,4 11,4 18,2

объединяясь на неформальной основе с единомышленниками 64,3 15,7 20,0

участвуя в социальных проектах органов власти 64,2 14,7 21,1

участвуя в благотворительных и социальных акциях, организуемых 
коммерческими организациями

64,2 12,7 23,1

участвуя в благотворительных и социальных акциях, организуемых 
государственными организациями

63,1 12,9 24,0

действуя индивидуально, опираясь на свои силы 28,0 53,2 18,8
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можности их профессии приносить пользу 
обществу. Данные таблицы 3 показывают, 
что примерно 2/3 опрошенных уже знают, 
как выбранная ими профессия может из-
менить жизнь людей к лучшему (70,5%), и 
стремятся понять, как получаемое ими об-
разование и профессия могут помочь непо-
средственно окружающим их людям (70,4%). 
Более половины (58,1%) студентов считают, 
что уже сейчас могут применить знания, по-
лученные в вузе, для решения общественных 
проблем. В то же время достаточно велика 
доля (42,5%) студентов, полагающих, что 
получают высшее образование для себя и 
своей семьи, а не для помощи другим людям. 
Кроме того, 34,3% опрошенных считают, что 
использовать профессиональные знания 
для помощи людям могут студенты не всех, 
а только некоторых образовательных про-
грамм.

Как показал корреляционный анализ, 
наибольшее влияние на формирование го-
товности студентов к профессиональному 

10 Значение коэффициента Крамера в пределах от 0,145 до 0,168.
11 По высказыванию «студенты только некоторых образовательных программ могут использовать свои 

знания для помощи окружающим людям» связи выявлено не было.
12 Коэффициент Крамера 0,106; вероятность ошибки (значимость) 0,034.
13 Коэффициент Крамера 0,175; вероятность ошибки (значимость) 0,000.

служению оказывает опыт участия в обще-
ственных объединениях. Несмотря на то, 
что эта связь слабая10, она была выявлена 
по всем высказываниям, кроме последнего11. 
Кроме того, была выявлена связь социально-
демографических характеристик студентов 
с высказыванием о получении высшего об-
разования для себя и своей семьи, а не для 
помощи другим людям. Чаще с данным вы-
сказыванием соглашались молодые люди, 
чем девушки (49,7% против 39%)12. Выявлена 
прямая зависимость данного высказывания 
от курса и уровня образования: чем млад-
ше курс и ниже уровень образования (бака-
лавриат/магистратура), тем чаще студенты 
соглашались с высказыванием. Так, с ним 
оказались согласны 48,1% студентов 1 курса 
бакалавриата и специалитета, 30,0% студен-
тов 4 курса бакалавриата и специалитета и 
только 16,7% студентов 1 курса магистрату-
ры13. Кроме того, согласие с данным выска-
зыванием чаще выражали студенты социо-
гуманитарных направлений подготовки, чем 

Таблица 3
Отношение студентов к высказываниям о возможности профессии приносить пользу обществу,  

в % от числа ответивших
Table 3

The attitude of students to statements about the possibility of a profession to benefit society, 
% of the number of respondents

Высказывания о возможности профессии приносить  
пользу обществу

Скорее  
согласен

Скорее  
не согласен

Затруднились 
с ответом

Я знаю, как выбранная мной профессия может изменить жизнь 
людей к лучшему

70,5 9,9 19,6

Я стремлюсь понять, как моё образование и профессия могут помочь 
окружающим меня людям

70,4 12,7 16,9

Я уже сейчас могу применить знания, полученные в вузе, для 
решения общественных проблем

58,1 20,6 21,3

Я получаю высшее образование для себя и своей семьи, а не для 
помощи другим людям

42,5 31,8 25,7

Студенты только некоторых образовательных программ могут 
использовать свои знания для помощи окружающим людям

34,3 43,1 22,6
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естественнонаучных и инженерно-техниче-
ских (44,7% против 27,4%)14.

Результаты исследования показали по-
зитивное влияние педагогического подхода 
«Обучение служением» на формирование 
и/или развитие готовности студентов к 
общественному служению (социальному и 
профессиональному). Данные таблицы 4 
демонстрируют развитие важных для этой 
деятельности личностных качеств студен-
тов. Среди них: навыки общения, убеждения 
и конструктивной коммуникации в команде 
(60,3%), способность к командной работе 
на благо граждан и их объединений (59,0%); 
способность применять знания на практике, 
использовать профессиональные компетен-
ции при реализации общественно-значимых 

14 Коэффициент Крамера 0,119; вероятность ошибки (значимость) 0,015.

проектов (56,1%), умение анализировать 
социальные проблемы, выделять ключевые 
аспекты этих проблем и предлагать кон-
структивные решения (54,9%). Наименьшее 
развитие получило такое качество, как при-
верженность традиционным российским 
ценностям (37,5%). Вероятно, это связано 
с тем, что современная молодёжь недоста-
точно чётко представляет, что такое тради-
ционные ценности и какова их специфика в 
текущих российских реалиях, в отличии, на-
пример, от общечеловеческих ценностей.

Корреляционный анализ показал отсут-
ствие связей между социально-демографи-
ческими характеристиками студентов (по-
лом, курсом, уровнем образования) и пара-
метрами изменений личных качеств студен-

Таблица 4
Оценка студентами изменений их личных качеств в результате обучения служением,  

в % от числа ответивших
Table 4

Students’ assessment of changes in their personal qualities as a result of Service Learning, 
% of the number of respondents

Личные качества
Получили  
развитие

Остались  
прежними

Затруднились 
с ответом

Навыки общения, убеждения и конструктивной коммуникации в 
команде

60,3 18,4 21,3

Способность к командной работе на благо граждан и их 
объединений

59,0 19,3 21,7

Способность применять знания на практике, использовать 
профессиональные компетенции при реализации общественно-
значимых проектов

56,1 20,6 23,3

Умение анализировать социальные проблемы, выделять ключевые 
аспекты этих проблем и предлагать конструктивные решения

54,9 21,1 24,0

Способность осмыслять опыт реализации общественных  
проектов

54,1 21,4 24,5

Способность сочетать собственные интересы с общественными 50,9 25,5 23,6

Понимание значения будущей профессии для других людей 50,6 25,1 24,3

Способность брать на себя роль лидера – вдохновлять и направлять 
других, брать ответственность за принятие решений

48,9 27,3 23,8

Готовность принимать активное участие в общественных делах и 
решении общественных проблем

48,7 27,0 24,3

Чувство принадлежности к стране и её культуре 43,4 33,5 23,1

Чувство гражданской солидарности с другими людьми 41,9 34,0 24,1

Приверженность традиционным российским ценностям 37,5 38,5 24,0
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тов в процессе обучения служением. Однако 
можно говорить о слабой связи15 между про-
цессом изменений личных качеств студентов 
в рамках обучения служением и направле-
нием подготовки. Студенты социально-гу-
манитарных направлений подготовки чаще, 
чем представители естественнонаучных и 
инженерно-технических направлений, гово-
рили о том, что по результатам участия в со-
циальном проекте у них получили развитие 
все представленные в таблице 4 личные каче-
ства. Например, развитие способности при-
менять знания на практике, использовать 
профессиональные компетенции при реали-
зации общественно значимых проектов было 
отмечено 58% студентов социо-гуманитар-
ных направлений подготовки и только 42,5% 
студентов естественнонаучных и инженер-
но-технических направлений.

Заключение
Проведённое исследование показало, 

что примерно 2/3 студентов, включившихся 
в практики обучения служением, в целом 
признают, что обладают установками на 
общественное служение – в формате как 
социальных, так и профессиональных прак-
тик. Наличие таких установок и знание воз-
можностей их реализации в практической 
деятельности мы можем трактовать как 
готовность к общественному служению. 
Полученные данные свидетельствуют, во-
первых, о субъективном измерении готов-
ности к служению, поскольку отражают 
самооценки студентов их способностей, 
знаний, ценностных представлений, во-
вторых – об актуальном опыте студентов, 
складывающемся в период обучения в вузе. 
В дальнейшем возможности воспроизвод-
ства полученных компетенций и ценностных 
установок на общественное служение могут 
быть детерминированы условиями поству-
зовской жизни. Установки на социальное 
и профессиональное служение могут быть 
поддержаны и усилены, например, благода-

15 Коэффициент Крамера в пределах от 0,100 до 0,175.

ря практикам корпоративного волонтёрства 
или специфике профессии, ориентирован-
ной на реализацию социальной миссии. Но 
они могут быть и ослаблены или разрушены, 
если условия жизни, особенно трудовой или 
профессиональной, не будут способствовать 
реализации полученного в вузе социального 
капитала.

С этой целью в рамках образовательного 
процесса студенты знакомятся и активно 
взаимодействуют с различными элемен-
тами экосистемы социального развития: 
платформой Добро.рф, местными и регио-
нальным центрами общественного развития 
«Добро.Центр», тематическими программа-
ми, социальными партнёрами из НКО и со-
циально ответственного бизнеса.

Наше исследование показало различный 
уровень готовности к общественному слу-
жению студентов разных направлений под-
готовки. У студентов социо-гуманитарных 
специальностей он оказался выше. Тем са-
мым было подтверждено предположение о 
том, что само содержание социально-гумани-
тарного образования обладает бóльшим по-
тенциалом для формирования готовности к 
общественному служению и, соответственно, 
требует меньших инвестиций или усилий для 
раскрытия потенциала обучения служени-
ем. Учитывая значительную долю студентов 
инженерно-технических и естественно-науч-
ных специальностей в российских вузах и её 
рост благодаря государственным инвестици-
ями в эти направления подготовки, мы можем 
обратить внимание на необходимость и зна-
чимость организационной и педагогической 
работы по внедрению и развитию техноло-
гии «Обучение служением» в этом сегменте 
высшего образования. Очевидно, что здесь 
требуются специфические организационные 
подходы, качественная проработка подго-
товительных и рефлексивных мероприятий, 
возможно, разработка концептуальных ос-
нов профессионального служения в сфере 
негуманитарных профессий.
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Позитивное влияние педагогического 
подхода «Обучение служением» на раз-
витие установок и готовности студентов к 
общественному служению (социальному и 
профессиональному) проявилось в развитии 
у них особых личностных качеств. Однако 
данные опроса показали, что лучшие резуль-
таты в этом плане были достигнуты студен-
тами, которые имели довузовский опыт уча-
стия в деятельности общественных объеди-
нений. Следовательно, обучение служением 
можно рассматривать как логическое про-
должение воспитательных и образователь-
ных практик, развиваемых школой и систе-
мой СПО, а также различных практик соци-
ального участия, в которые молодёжь вовле-
кается вне системы образования. С целью 
формирования единого ценностного поля 
и готовности большинства поступающих в 
российские университеты абитуриентов уча-
ствовать в обучении служением, с сентября 
2024 г. программа «Обучение служением» 
внедряется в 120 пилотных российских шко-
лах и 10 колледжей в формате вариативной 
дисциплины в объёме 34 часов среди 8–11 
классов и студентов колледжей. По итогам 
пилотного внедрения в 2024–2025 гг. про-
грамма будет масштабирована на все уров-
ни образования и образовательные органи-
зации в рамках реализации национального 
проекта «Молодёжь и дети».

Таким образом, благодаря регулярно-
му, организованному характеру обучение 
служением способно интегрировать старый 
и новый опыт общественного служения у 
студентов, придать ему системность как на 
уровне сознания, так и на уровне поведения, 
а также нарастить новое качество в формате 
профессионального служения.
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