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Аннотация. Современное высшее образование всё больше ориентируется на подготовку 
не просто квалифицированных специалистов, но и социально ответственных граждан, спо-
собных активно участвовать в решении общественных проблем. В связи с этим возраста-
ет интерес к подходам, стимулирующим развитие просоциальных установок и поведения 
у студенческой молодёжи. Одним из таких перспективных направлений является обучение 
служением, сочетающее академическое обучение с реальной деятельностью, направленной 
на пользу обществу. В российской практике данный подход переживает стадию активного 
становления, что обуславливает необходимость его всестороннего изучения и адаптации к 
отечественным социальным и образовательным реалиям.

Актуальность исследования обусловлена возрастающим запросом общества на выпуск-
ников вузов, обладающих не только профессиональными знаниями, но и развитыми просо-
циальными качествами, такими как эмпатия, лидерство и способность к эффективной 
коммуникации. В условиях глобальных вызовов и социальных проблем формирование у мо-
лодёжи активной гражданской позиции и готовности к конструктивному взаимодействию 
становится особенно важным.
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Научная новизна исследования заключается в эмпирическом обосновании влияния под-
хода «Обучение служением» на формирование просоциальных установок и поведения у 
студенческой молодёжи в российских вузах. Впервые проведено масштабное (n=1745) ис-
следование, позволяющее оценить не только представления студентов об общественной 
значимости их будущей профессии, но и развитие личностных качеств, востребованных в 
просоциальной деятельности. Выявлены конкретные механизмы и факторы, способствую-
щие формированию просоциальных установок и поведения у студентов в рамках реализации 
проектов обучения служением.

Статья вносит вклад в развитие научной дискуссии о формировании просоциальных 
установок и поведения в высшем образовании, предлагая эмпирические данные, обосновы-
вающие продуктивность подхода «Обучение служением», его влияние на развитие соот-
ветствующих качеств у студентов. Результаты исследования позволяют расширить 
теоретическое понимание данного подхода и разработать практические рекомендации по 
его эффективному внедрению в российских вузах. Статья также стимулирует дальнейшие 
исследования в области просоциального поведения и поиска эффективных методов его фор-
мирования в системе высшего образования.

Ключевые слова: обучение служением, просоциальные установки, просоциальное поведе-
ние, студенты, университеты, социальная миссия вузов
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Abstract. Modern higher education is increasingly focused on training not only qualified special-
ists, but also socially responsible citizens who are able to actively participate in solving social prob-
lems. In this regard, there is an increasing interest in approaches that stimulate the development of 
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prosocial attitudes and behavior among students. One of these promising areas is service learning», 
which combines academic learning with real-world activities aimed at benefiting society. In Russian 
practice, this approach is undergoing a stage of active development, which necessitates its compre-
hensive study and adaptation to domestic social and educational realities.

The relevance of the research is due to the increasing demand from society for university gradu-
ates with not only professional knowledge, but also developed prosocial qualities such as empathy, 
leadership, and the ability to communicate effectively. In the context of global challenges and social 
problems, the formation of an active civic position and readiness for constructive interaction among 
young people is becoming especially important.

The academic novelty of the research lies in the empirical substantiation of the influence 
of the “Service Learning” approach on the formation of prosocial attitudes and behavior of 
students in Russian universities. For the first time, a large-scale (n=1745) study was conducted, 
which makes it possible to evaluate not only students’ ideas about the social significance of their 
future profession, but also the development of personal qualities in demand in prosocial activi-
ties. The specific mechanisms and factors contributing to the formation of prosocial attitudes 
and behavior of students in the framework of the implementation of Service-Learning projects 
have been identified.

The article contributes to the development of academic discussion on the formation of prosocial 
attitudes and behavior in higher education by offering empirical evidence substantiating the effec-
tiveness of the “Service-Learning” approach and its impact on the development of relevant qualities 
in students. The results of the study make it possible to expand the theoretical understanding of this 
approach and develop practical recommendations for its effective implementation in Russian uni-
versities. The article also stimulates further research in the field of prosocial behavior and the search 
for effective methods of its formation in the higher education system.

Keywords: Service-Learning, prosocial attitudes, prosocial behavior, students, universities, so-
cial mission of universities
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Введение. Постановка проблемы
Формирование у студентов просоциаль-

ных установок и паттернов просоциального 
поведения – одна из ключевых задач обра-
зовательной и воспитательной политики в 
вузах [1]. Современное образование предо-
ставляет учащейся молодёжи широкие воз-
можности не только в реализации её про-
социальных установок, но и трансляции и 
усвоения паттернов просоциального по-
ведения в референтных группах [2]. В про-
ведённых исследованиях обоснована связь 
между просоциальным поведением людей и 
уровнем их социального капитала, социаль-
ного благополучия и счастья [3]. При этом 

подчёркивается, что основы просоциального 
поведения формируются всеми практиками 
социализации, но получают своё устойчивое 
закрепление в обучении (в школе, вузе) [4; 5].

В связи с этим не останавливается поиск 
эффективных способов системного форми-
рования просоциальных установок и пове-
дения у современной российской молодёжи, 
включая студенчество [6]. Научная дискус-
сия разворачивается, прежде всего, вокруг 
ценностных ориентиров современной моло-
дёжи [7; 8] и психологических предпосылок 
[9] формирования просоциальных устано-
вок и соответствующей активности. В этих 
условиях обращает на себя внимание потен-
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циал педагогического подхода «Обучение 
служением», теоретические основания и 
формы реализации которого получили раз-
витие в различных национальных контек-
стах [10], в том числе и в российском [11].

Обучение служением представляет собой 
особый педагогический подход, ориентиру-
ющий учебный процесс на формирование у 
студентов способности решать общественно 
значимые проблемы средствами своей буду-
щей профессии. Академическая подготовка 
студента в рамках обучения служением ока-
зывается тесно сопряжённой с воспитанием 
в них чувства гражданской ответственности 
и солидарности. Понимание общественной 
миссии профессионала, таким образом, ста-
новится важнейшей чертой современного 
специалиста. При этом обучение служением 
не является синонимом молодёжного волон-
тёрства, проектного обучения и производ-
ственной практики, но тесно интегрируется 
с этими формами социализации студенче-
ской молодёжи, существенно дополняя и 
расширяя воспитательный потенциал выс-
шего образования.

Тема просоциального поведения является 
одной из центральных в исследованиях об-
учения служением (Service-Learning). Ис-
следователи особенно выделяют значитель-
ные успехи студентов в гражданской актив-
ности, развитии социальных навыков и т. п. 
[12] Участие в курсах обучения служением 
выступает как предиктор будущего просо-
циального поведения [13].

Однако социальный контекст стран с 
разным уровнем развития некоммерческо-
го сектора, особенностями систем высшего 
образования и разным образовательным 
опытом населения оказывает значительное 
влияние на результаты внедрения подхода. 
Кроме того, проектное обучение и добро-
вольческое движение, тесно связанные с 
обучением служением, только в последнее 
десятилетие стали заметными в российском 

1	 Перечень поручений Президента РФ по итогам заседания Госсовета Пр-173ГС, п. 1 от 22.12.2022 г. 
URL: http://www.kremlin.ru/acts/assignments/orders/70421 (дата обращения: 12.01.2025).

высшем образовании. Таким образом, не-
смотря на обилие зарубежных работ, эмпи-
рические доказательства эффективности об-
учения служением в российском националь-
ном и культурном контексте до настоящего 
момента отсутствовали.

Указанный подход внедряется в россий-
ском высшем образовании по инициативе 
Министерства науки и высшего образования 
Российской Федерации и в соответствии с 
поручением Президента России1, начиная с 
сентября 2023 г.

Имеющийся в российских вузах опыт 
организации студенческого волонтёрства, 
а также реализации через учебный про-
цесс многообразных социальных проектов 
с участием студентов влияет на специфику 
внедрения обучения служением в нашей 
стране [14].

В этой связи встают определённые ис-
следовательские вопросы, которые каса-
ются обоснования эффективности нового 
педагогического подхода для формирова-
ния просоциальных установок и поведения 
у обучающихся. Необходимость получения 
доказательной базы эффективности обуче-
ния служением, уточнения влияния условий 
реализации нового подхода на социальные 
и профессиональные качества российских 
студентов в контексте их гражданственно-
сти актуализировали исследование опыта 
реализации обучения служением в отече-
ственных вузах. В связи с этим цель нашего 
исследования заключается в оценке влияния 
педагогического подхода «Обучение слу-
жением» на формирование просоциальных 
установок и поведения у студенческой мо-
лодёжи.

Исследовательские вопросы:
1.  Как участие в программе «Обучение 

служением» влияет на просоциальные уста-
новки студенческой молодёжи?

2.  Какие организационные условия влия-
ют на формирование просоциального пове-
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дения и установок при реализации подхода 
«Обучение служением»?

Обзор литературы
Проблема формирования гражданствен-

ности и социальной ответственности моло-
дёжи является одной из ключевых в совре-
менной педагогической, психологической 
и социологической науке. В условиях гло-
бальных вызовов и социальной нестабиль-
ности возрастает потребность в активных 
и ответственных гражданах, готовых уча-
ствовать в решении общественных проблем 
и строительстве справедливого общества. 
Исследования в данной области охватывают 
широкий спектр вопросов, от оценки уровня 
гражданственности [15] до анализа факто-
ров, влияющих на формирование граждан-
ской идентичности [15], создания условий 
[16] и разработки эффективных методов 
воспитания социальной ответственности и 
моральных качеств [17; 18].

В рамках изучения гражданственности и 
социальной ответственности особое внима-
ние уделяется исследованию просоциаль-
ного поведения молодёжи [9]. Просоциаль-
ное поведение, понимаемое как действия, 
направленные на пользу другим людям или 
обществу в целом, рассматривается как 
важный индикатор гражданской зрелости и 
социальной активности. Исследования пока-
зывают, что формирование просоциальных 
установок и ценностей в системе образова-
ния является важным условием для даль-
нейшего участия молодёжи в общественной 
жизни и реализации своего гражданского 
потенциала [19].

В научной литературе представлены раз-
личные подходы к формированию граждан-
ственности, социальной ответственности и 
просоциального поведения молодёжи. Тра-
диционные методы воспитания, основанные 
на передаче знаний и формировании ценно-
стей, дополняются современными педагоги-
ческими технологиями, акцентирующими 
внимание на активном участии студентов в 
общественной жизни и развитии их практи-

ческих навыков [20]. Среди таких подходов 
особое место занимает проектное обучение, 
волонтёрская деятельность [21] и другие 
формы обучения, ориентированные на ре-
шение реальных проблем и задач, стоящих 
перед обществом.

В последние годы всё большую популяр-
ность приобретает подход «Обучение слу-
жением», который интегрирует академи-
ческое обучение с социально значимой де-
ятельностью, направленной на пользу кон-
кретного сообщества. Обучение служением 
рассматривается как эффективный инстру-
мент формирования гражданственности, со-
циальной ответственности и просоциально-
го поведения студентов [22; 23], поскольку 
позволяет им применять свои знания и навы-
ки на практике, решать реальные проблемы 
и получать ценный опыт взаимодействия с 
различными социальными группами [24; 25].

Зарубежные исследования обучения слу-
жением свидетельствуют о его позитивном 
влиянии на развитие различных аспектов 
просоциального поведения студентов, таких 
как эмпатия [26], альтруизм [27], граждан-
ская активность и готовность к оказанию 
помощи нуждающимся [28]. Показано, что 
участие в проектах обучения служением спо-
собствует формированию у студентов более 
глубокого понимания социальных проблем, 
развитию чувства социальной справедливо-
сти и ответственности [29], а также укрепле-
нию их гражданской идентичности [30].

Однако, несмотря на растущий интерес к 
обучению служением и наличие многочис-
ленных зарубежных исследований, в рос-
сийской научной литературе данный подход 
пока не получил широкого освещения [31]. 
Существующие работы в основном носят те-
оретический характер и не содержат эмпи-
рических данных, подтверждающих эффек-
тивность обучения служением в российских 
реалиях. В частности, недостаточно изучены 
вопросы влияния обучения служением на 
формирование просоциальных установок 
и поведения студенческой молодёжи в Рос-
сии с учётом специфики отечественного 
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культурного и образовательного контекста. 
Данное исследование направлено на воспол-
нение этого пробела и эмпирическую оценку 
эффектов обучения служением на просоци-
альное развитие студенческой молодёжи в 
российских вузах.

Теоретическая рамка
Для интерпретации результатов иссле-

дования мы использовали теоретическую 
рамку, объединяющую несколько взаимос-
вязанных теорий.

Прежде всего, для нас важна теория са-
модетерминации Эдварда Деси и Ричарда 
Райана [32; 33]. В соответствии с этой тео-
рией люди обладают врождённой потреб-
ностью в автономии (чувство контроля над 
своей жизнью), компетентности (чувство 
эффективности) и связанности (чувство 
принадлежности и значимости для других). 
Удовлетворение этих потребностей способ-
ствует внутренней мотивации и психологи-
ческому благополучию. В процессе исследо-
вания нам было важно оценить, как влияет 
на просоциальное поведение и установки 
студентов возможность выбирать проекты, 
соответствующие их интересам (автономия), 
применять свои знания и навыки для реше-
ния реальных проблем (компетентность) и 
взаимодействовать с другими людьми, внося 
вклад в общее дело (связанность).

Следующей значимой для нашего иссле-
дования теорией явилась теория социальных 
представлений Сержа Московичи [34; 35]. 
Согласно этой теории, социальные пред-
ставления – это коллективные знания, убеж-
дения и ценности, которые разделяются чле-
нами определённой группы или общества и 
которые влияют на восприятие, понимание и 
поведение людей. Влияние обучения служе-
нием на просоциальные установки студентов 
может быть связано с формированием но-
вых социальных представлений о роли мо-
лодёжи в обществе, о важности социальной 
ответственности и о возможностях внести 
свой вклад в решение общественных про-
блем. Позитивный опыт участия в проектах 

обучения служением может способствовать 
распространению просоциальных ценно-
стей в студенческой среде и формированию 
новых социальных норм.

Также для нашего исследования значима 
теория социальной идентичности Анри Тэд-
жфела и Джона Тёрнера [36–38]. Основные 
положения этой теории сводятся к тому, что 
люди стремятся принадлежать к группам, 
которые обеспечивают им позитивную соци-
альную идентичность (чувство гордости и са-
моуважения), членство в группе влияет на их 
поведение и установки. Участие в проектах 
обучения служением может способствовать 
формированию у студентов чувства принад-
лежности к группе людей, объединённых 
общей целью – служением обществу. Это 
может укрепить их просоциальную идентич-
ность и усилить мотивацию к просоциально-
му поведению.

Наконец, следует упомянуть теорию со-
циального научения Альберта Бандуры, ко-
торая для нас важна понятием самоэффек-
тивности. Самоэффективность, вера в свою 
способность успешно выполнить задачу, 
является одним их центральных понятий в 
теории Бандуры. Чем выше самоэффектив-
ность, тем больше вероятность того, что че-
ловек будет проявлять просоциальное пове-
дение. Нам важно оценить, как участие в об-
учении служением влияет на самоэффектив-
ность студентов в отношении таких аспектов 
просоциального поведения как уверенность 
в своей способности оказывать помощь дру-
гим людям, вера в свою способность решать 
социальные проблемы, уверенность в своей 
способности успешно работать в команде 
для достижения общих целей.

Эта теоретическая рамка позволила ком-
плексно интерпретировать результаты ис-
следования, выявить ключевые организа-
ционные условия и факторы, влияющие на 
формирование просоциальных установок и 
поведения студенческой молодёжи в рамках 
обучения служением. 

В нашем исследовании основными иссле-
довательскими переменными выступили не-
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которые условия реализации педагогическо-
го подхода «Обучение служением»: 

1)  наличие внешней организации–пар-
тнёра в качестве инициатора проекта; 

2)  возможность выбора студентами про-
екта, проектного решения и своей роли в 
проектной команде; 

3)  участие преподавателя в роли настав-
ника;

4)  участие в рефлексивных мероприятиях;
5)  участие студентов в полном цикле про-

екта от замысла до реализации;
6)  встречи студентов с благополучателя-

ми проекта.

Материалы и методы
Методика исследования. Эмпирической 

базой статьи послужили данные, полученные 
в ходе исследования результатов внедрения 
модуля «Обучение служением» в российском 
высшем образовании, проведённого осенью 
2024 г. Центром методического сопровожде-
ния программы «Обучение служением» НИУ 
ВШЭ при поддержке Министерства науки и 
высшего образования РФ. Методом сбора 
информации выступил онлайн-опрос студен-
тов российских вузов двух групп: имевших 
опыт участия в программе «Обучение служе-
нием» и тех, кто такого опыта не имел. Опрос 
был проведён с использованием онлайн-сер-
виса Яндекс-формы. Ссылки на анкеты рас-
сылались через Минобрнауки в вузы, вклю-
чённые на начало 2024/25 уч. г. в программу 
«Обучение служением». Ответственные за 
организацию программы в университетах 
распространяли её среди студентов в соот-
ветствии с особенностями реализации про-
граммы в своём вузе2.

2	 Эти особенности проявляются в масштабах, формах и способах реализации программы.
3	 Пилотный характер программы «Обучение служением» в 2023/24 уч. г. обусловил отсутствие кон-

кретных объёмов генеральной совокупности студентов, участвующих в программе «Обучение слу-
жением», поскольку каждый вуз самостоятельно определял масштабы реализации программы на её 
первом этапе.

4	 Отбор целевой, стихийный.
5	 Это были студенты, которые обучаются как в вузах, которые участвовали в пилотном проекте в 

2023/2024 уч. г., так и в тех, которые включились в проект в 2024/25 уч. г.
6	 Отбор целевой, стихийный.

Генеральную совокупность студентов 
с опытом участия в программе «Обучение 
служением» образовали студенты из 126 ву-
зов3, а выборочную – студенты из 69 вузов 
(n=1745 чел.), принявших участие в пилотном 
проекте в 2023/24 уч. г.4. Объём выборочной 
совокупности студентов без опыта участия 
в программе «Обучение служением»5 соста-
вил 9234 чел.6. Для объективности сравнения 
особенностей просоциальных установок и 
поведения студентов, имевших опыт участия 
в программе «Обучение служением», и тех, 
кто такого опыта не имел, из массива студен-
тов без опыта случайным образом был сфор-
мирован подмассив объёмом 1745 чел., т. е. 
такой же, как и объём выборочной совокуп-
ности студентов с опытом участия.

Анкеты для обеих групп студентов содер-
жали идентичные блоки вопросов, нацелен-
ные на выявление просоциальных установок 
и поведения студентов. Кроме того, в анке-
ту студента с опытом участия в программе 
«Обучение служением» был включён блок 
вопросов, ориентированный на изучение 
влияния участия студентов в программе на 
изменение их социальных и профессиональ-
ных характеристик. Полученные количе-
ственные данные были обработаны в про-
грамме Vortex 10.34.2.

Для изучения влияния отдельных органи-
зационных условий программы «Обучение 
служением» на просоциальные установки и 
поведение студентов из массива студентов с 
опытом участия в программе были сформи-
рованы подмассивы студентов: 1) участво-
вавших в проекте, который выполнялся для 
партнёрской организации (69,6%); 2) имев-
ших возможность выбора проекта, его задач 
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и вариантов решения (68,5%); 3) взаимодей-
ствовавших с поддерживающим и вдохнов-
ляющим их преподавателем-наставником 
(67,3%); 4) участвовавших в рефлексивных 
мероприятиях (55,5%); 5) участвовавших в 
полном цикле проекта (54,8%); 6) встречав-
шихся с благополучателями проекта (47,9%); 
7) участвовавших в проекте, в котором были 
выполнены все 6 принципов обучения слу-
жением (14,2%).

Характеристика выборочных совокуп-
ностей. Бóльшая доля участников исследо-
вания – девушки (70,0% с опытом участия 
в программе и 64,4% – без опыта участия в 
программе), обучающиеся на социогумани-
тарных направлениях подготовки (74,2% с 
опытом участия в программе и 62,5% – без 
опыта участия в программе). Данная ситу-
ация вполне закономерна, поскольку про-
грамма «Обучение служением» реализует-
ся преимущественно на образовательных 
программах социогуманитарного профиля. 
Более половины опрошенных обучаются на 
младших курсах бакалавриата или специа-
литета (1–2-й курс) (59,7% с опытом участия 
в программе и 62,7% – без опыта участия в 
программе), ещё треть – на старших кур-
сах бакалавриата или специалитета (3–5-й 
курс) (36,6% с опытом участия в программе 
и 33,3% – без опыта участия в программе). 
Доля магистрантов и в той, и в другой группе 
не превышала 4,0%.

Результаты исследования
Просоциальные установки студенческой 

молодёжи с опытом и без опыта участия в 
программе «Обучение служением»

Просоциальные установки – это сложные 
и важные аспекты человеческого мировоз-
зрения. Для их формирования и изменений 
требуются условия и время. Результаты ана-
лиза проведённого исследования показыва-
ют, что созданные в рамках программы обу-
чения служением условия трансформируют 
эти установки. Первым показателем таких 
изменений выступает чувство ответственно-
сти студентов за то, что происходит в месте 

их проживания. Результаты исследования 
показали более высокий уровень ответствен-
ности студентов обеих групп за то, что про-
исходит «на короткой дистанции» – в доме, 
дворе, где они живут (63,6% у участников 
программы и 58,8% у тех, кто не имеет та-
кого опыта), и меньший уровень ответствен-
ности за то, что происходит в стране (53,0% 
у участников программы и 48,8% у тех, кто 
не имеет такого опыта) (Табл. 1). Данные 
таблицы 1 демонстрируют непосредствен-
ное влияние участия в программе обучение 
служением на увеличение доли студентов, 
чувствующих высокий уровень ответствен-
ность за то, что происходит в месте их про-
живания. Это касается и локального, и на-
ционального уровней. Позитивный прирост 
чувства ответственности у студентов даёт 
соблюдение всех условий реализации про-
граммы, но особенно таких как проведение 
рефлексивных мероприятий (около 8% в це-
лом по массиву участвовавших и 13% по мас-
сиву без опыта участия) и встречи с благо-
получателями (около 7% в целом по массиву 
участвовавших и 12% по массиву без опыта 
участия).

Изучение мнений студентов о том, как 
они могут улучшить жизнь в своём населён-
ном пункте, показало сходную структуру 
установок относительно предпочитаемых 
способов деятельности у участников проек-
та и тех, кто такого опыта не имел (Табл. 2). 
Чаще других студенты обеих групп называли 
такие способы улучшения жизни в своём на-
селённом пункте как участие в социальных 
проектах органов власти (44,1% участников 
программы и 42,6% тех, кто не имеет такого 
опыта) и в социальных акциях, организуе-
мых в вузе (42,5% участников программы и 
39,4% тех, кто не имеет такого опыта).

Несмотря на схожесть мнений участ-
ников проекта и тех, кто такого опыта не 
имел, относительно возможных способов 
улучшения жизни в своём населённом пун-
кте, отметим некоторые различия (Табл. 2). 
Во-первых, участие в программе сокращает 
долю студентов, не знающих реальных путей 
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улучшить жизнь в своём населённом пункте7, 
и долю студентов, не желающих участвовать 
в улучшении жизнь в своём населённом пун-
кте8. Во-вторых, соблюдение проанализиро-
ванных организационных условий програм-

7	 Особенно при соблюдении таких проанализированных организационных условий программы как 
встреча с благополучателями и проведение рефлексивных мероприятий (в 1,7 раза).

8	 В два раза при соблюдении проанализированных организационных условий программы.
9	 В вопросе студентам предлагалось оценить уровень их ответственности за происходящее в месте их 

проживания по шкале от 0 до 5, где 0 – совершенно не чувствую ответственность, а 5 – чувствую от-
ветственность в полной мере. При обработке массива данных информация была сгруппирована сле-
дующим образом: низкий уровень ответственности (0–1), средний уровень ответственности (2–3), вы-
сокий уровень ответственности (4–5). В таблице представлены ответы студентов с высоким уровнем 
ответственности за то, что происходит в месте их проживания.

мы усиливает установку студентов улучшать 
жизнь в своём населённом пункте коллек-
тивными способами (в т. ч. посредством уча-
стия в социальных проектах органов власти, 
вузов, некоммерческих организаций). 

Таблица 1
Доля студентов, чувствующих высокий уровень ответственность за то, что происходит  

в месте их проживания9, % от числа ответивших
Table 1

For students who feel a high level of responsibility for what happens in their place  
of residence, % of the respondents

Территория
Без опыта 

участия

Участники программы

В целом по 
массиву

1) Партнёрская 
организация

2) Возможность 
выбора 

3) Преподаватель-
наставник

Дом, двор, где вы 
живёте

58,8 63,6 65,8 67,4 67,0

Населённый пункт, 
где вы живёте (город, 
посёлок, село)

48,1 53,7 56,9 58,7 58,1

Страна 48,6 53,0 56,7 58,0 56,3

продолжение таблицы 1

Территория
Без опыта 

участия

Участники программы

4) Рефлексивные 
мероприятия

5) Участие в 
полном цикле

6) Встречались с 
благополучателями

При соблюдении 
всех условий

Дом, двор, где вы 
живёте

58,8 71,0 68,9 70,6 83,0

Населённый пункт, 
где вы живёте (город, 
посёлок, село)

48,1 61,3 58,0 60,9 72,5

Страна 48,6 61,3 59,0 60,3 69,7

Наибольший позитивный прирост даёт со-
блюдение таких условий как встречи с благо-
получателями (от 4 до 8 п. п. в целом по масси-
ву участвовавших и от 6 до 11 п. п. по массиву 
без опыта участия) и проведение рефлексив-
ных мероприятий (от 3 до 6 п. п. в целом по 
массиву участвовавших и от 6 до 9 п. п. по мас-

сиву без опыта участия). В-третьих, участие в 
программе (при выполнении её организаци-
онных условий) увеличивает долю студентов, 
имеющих установку улучшать жизнь в своём 
населённом пункте посредством помощи не-
коммерческим организациям, занимающимся 
благотворительностью, социальными про-
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Таблица 2
Мнение студентов о том, как они могут улучшить жизнь в своём населённом  

пункте, % от числа ответивших
Table 2

Students’ opinion on how they can improve life in their locality, % of the respondents

Значения
Без опыта 

участия

Участники программы

В целом по 
массиву

1) Партнёрская 
организация

2) Возможность 
выбора 

3) Преподаватель-
наставник

Участие в социальных  
проектах органов власти

42,6 44,1 45,6 47,5 47,3

Участие в социальных  
акциях, организуемых  
в вузе

39,4 42,5 45,7 45,9 46,6

Объединение на неформаль-
ной основе с единомышлен-
никами

35,0 38,3 41,2 39,9 40,1

Помощь некоммерческим ор-
ганизациям, занимающимся 
благотворительностью,  
социальными проектами

34,7 38,7 46,4 39,8 42,0

Индивидуальная активность, 
опираясь на свои силы

21,7 22,3 20,9 23,1 20,3

Не знают реальных путей 
улучшить жизнь в своём  
населённом пункте

16,4 14,2 13,4 11,0 11,8

Не хотят улучшать жизнь в 
своём населённом пункте

5,8 3,6 3,8 2,3 2,7

Итого 195,6 203,7 210,4 209,5 210,8

продолжение таблицы 2

Значения
Без опыта 

участия

Участники программы

4) Рефлексивные 
мероприятия

5) Участие в 
полном цикле

6) Встречались с 
благополучателями

При соблюдении 
всех условий

Участие в социальных  
проектах органов власти

42,6 49,1 47,3 48,3 52,6

Участие в социальных  
акциях, организуемых  
в вузе

39,4 48,8 45,7 48,7 51,0

Объединение на неформаль-
ной основе с единомышлен-
никами

35,0 41,4 40,3 42,0 42,5

Помощь некоммерческим  
организациям, занимающим-
ся благотворительностью,  
социальными проектами

34,7 41,4 40,8 45,9 58,7

Индивидуальная активность, 
опираясь на свои силы

21,7 23,4 23,4 23,9 18,6

Не знают реальных путей 
улучшить жизнь в своём  
населённом пункте

16,4 9,8 12,0 9,6 6,5

Не хотят улучшать жизнь в 
своём населённом пункте

5,8 2,6 3,5 2,8 4,0

Итого 195,6 216,5 213 221,2 233,9
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ектами (от 6 до 12 п. п. по массиву без опыта 
участия). Полагаем, это связано с тем, что 
участие в программе позволяет студентам 
непосредственно познакомиться со специфи-
кой деятельности НКО, понять механизмы их 
работы и увидеть реальные способы улучше-
ния жизни окружающих.

Следующий показатель, демонстрирую-
щий изменения просоциальных установок 
студентов, принявших участие в программе 
обучения служением, – это повышение ин-
тереса к деятельности различных органи-
заций. Проявляя такой интерес, студенты 
могут не только удовлетворить познава-
тельные потребности, но и познакомиться 
с реальными возможностями и практиками 
просоциального поведения, с представите-

10	 В вопросе студентам предлагалось оценить уровень их интереса к деятельности различных типов ор-
ганизаций по шкале от 0 до 5, где 0 – совершенно не интересна, 5 – очень интересна. При обработке 
массива данных информация была сгруппирована следующим образом: низкий уровень интереса (0–
1), средний уровень интереса (2–3), высокий уровень интереса (4–5). В таблице представлены ответы 
студентов с высоким уровнем интереса к деятельности различных типов организаций.

лями этих организаций. Обращаясь к дан-
ным таблицы 3, можно констатировать, что, 
несмотря на схожесть структуры интереса 
к деятельности различных организаций у 
студентов обеих групп, студенты, участво-
вавшие в программе, больше интересуются 
деятельностью всех предложенных к оценке 
типов организаций (10 и более п. п. по мас-
сиву без опыта участия). Особенно интерес 
студентов усиливает соблюдение таких ор-
ганизационных условий обучения служени-
ем как проведение рефлексивных меропри-
ятий (от 16 до 25 п. п. по массиву без опыта 
участия), встреча с благополучателями (от 
15 до 22 п. п. по массиву без опыта участия) 
и добровольность участия в программе (от 
13 до 20 п. п. по массиву без опыта участия).

Таблица 3
Доля студентов, проявляющий высокий уровень интереса к деятельности различных  

организаций10, % от числа ответивших
Table 3

The proportion of students showing a high level of interest in the activities of various  
organizations, % of the respondents

Тип организации
Без опыта  

участия

Участники программы

В целом  
по массиву

При соблюдении  
всех условий

Органы государственной власти Российской Федерации 51,6 62,8 75,3

Органы государственной власти региона 52,0 61,2 75,7

Органы местного самоуправления 45,9 55,3 72,0

Коммерческие организации 44,7 55,4 70,8

Социально ориентированные некоммерческие организации 40,5 52,9 74,5

Политические партии 37,3 44,9 59,1

Просоциальное поведение студенческой 
молодёжи с опытом и без опыта участия в 
программе «Обучение служением»

Говоря о просоциальном поведении сту-
дентов, необходимо отметить в целом схо-
жесть у студентов обеих групп структуры 
деятельности, осуществляемой на обще-
ственных началах. За последний год респон-

денты чаще всего участвовали в уборке и 
озеленении своего двора, дома (36,8% у 
участников программы и 39,7% у тех, кто не 
имеет такого опыта), бесплатно обучали че-
му-либо незнакомых людей (35,2% у участ-
ников программы и 35,4% у тех, кто не имеет 
такого опыта). Каждый четвёртый студент 
из обеих групп участвовал в организации 
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спортивных мероприятий (26,2% у участни-
ков программы и 27,9% у тех, кто не имеет 
такого опыта) и помогал делами в детском 
саду, школе, досуговых учреждениях (26,6% 
у участников программы и 25,6% у тех, кто 
не имеет такого опыта).

Вместе с тем важно отметить отличия 
в безвозмездной деятельности студентов, 
участвовавших в программе, и тех, кто не 
имел такого опыта. Во-первых, участники 
программы реже отмечали, что они не уча-
ствовали за последний год в какой-либо без-
возмездной деятельности (11,5% в целом по 
массиву участвовавших и 15,6% по массиву 
без опыта участия). Особенно это прояв-
ляется при соблюдении таких условий про-
граммы, как встреча с благополучателями и 
проведение рефлексивных мероприятий11. 
Среди тех, у кого в обучении были реализо-
ваны данные условия, доля не участвовав-
ших за последний год в какой-либо безвоз-
мездной деятельности в 3 раза меньше, чем 
в целом по массиву у студентов без опыта 
участия в программе. Во-вторых, участники 
программы чаще вовлекались в социальные 
проекты (оказывали помощь нуждающимся 
детям, старикам, инвалидам, больным лю-
дям) (34,6% в целом по массиву участвовав-
ших и 21,5% по массиву без опыта участия). 
Усиливает данную тенденцию встречи с бла-
гополучателями (до 44,5%), проведение реф-
лексивных мероприятий (до 41,0%) и нали-
чие внешнего заказчика (до 41,0%). Наконец, 
участие в программе обуславливает рост в 
два раза доли студентов, которые за послед-
ний год помогали сотрудникам некоммерче-
ских организаций (26,1% в целом по массиву 
участвовавших и 13,1% по массиву без опыта 
участия). Данный тренд усиливается при со-
блюдении таких организационных условий 
программы как наличие внешнего заказчика 
(до 37,5%), встреча с благополучателями (до 
35,6%) и проведение рефлексивных меро-
приятий (до 33,7%). Увеличение доли студен-

11	 В три раза меньше у участников программы при соблюдении указанных организационных условий, 
чем в целом по массиву у студентов без опыта участия в программе.

тов – участников программы, помогавших 
сотрудникам некоммерческих организаций, 
обусловленное наличием внешнего заказчи-
ка и встречами с благополучателями вполне 
предсказуемо. Оно связано с тем, что, осо-
бенно на первом этапе реализации програм-
мы, заказчиками проектов выступают имен-
но некоммерческие организации.

Ориентация на закрепление просоци-
ального поведения студентов на уровне по-
вседневных практик актуализирует вопрос 
об их установках и готовности включаться 
в такие практики в будущем. Показателя-
ми этого могут выступать оценки студентов 
социальной миссии их профессии, возмож-
ности применения профессиональных зна-
ний для решения общественных проблем и 
та роль, которую студенты готовы взять на 
себя, включаясь в просоциальную деятель-
ность. Как видно из данных таблицы 4, уча-
стие в программе «Обучение служением» 
способствует не только увеличению знаний 
студентов о том, как выбранная ими профес-
сия может изменить жизнь людей к лучшему 
(75,2% в целом по массиву участвовавших и 
67,7% по массиву без опыта участия), но и 
усилению понимания того, как применить 
знания, полученные в вузе, для решения об-
щественных проблем (55,1% в целом по мас-
сиву участвовавших и 41,3% по массиву без 
опыта участия). Обратим внимание на то, 
что соблюдение всех анализируемых орга-
низационных условий программы усиливает 
отмеченные выше оценки студентов.

Говоря о роли, которую студенты готовы 
взять на себя, включаясь в просоциальную 
деятельность, нужно отметить, что соблюде-
ние таких условий программы, как встречи 
с благополучателями и проведение рефлек-
сивных мероприятий, усиливает готовность 
студентов выступить в качестве руководи-
теля группы людей для решения социальных 
задач. Встречи с благополучателями увели-
чивают готовность студентов к руководству 
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проектами на 6 п. п. в целом по массиву уча-
ствовавших и на 9 п. п. по массиву без опыта 

12	 В вопросе студентам предлагалось оценить степень их согласия/несогласия по шкале от 0 до 5, где 
0 – совершенно не согласен, 5 – абсолютно согласен. При обработке массива данных информация 
была сгруппирована следующим образом: низкая степень согласия (0–1), средний уровень согласия 
(2–3), высокая степень согласия (4–5). В таблице представлены ответы студентов с высокой степенью 
согласия с высказываниями.

участия. Проведение рефлексивных меро-
приятий – на 5 п. п. и 8 п. п. соответственно.

Таблица 4
Доля студентов, выразивших согласие с предложенными к оценке  

высказываниям12, % от числа ответивших
Table 4

The proportion of students who agreed with the statements proposed  
for evaluation, % of the respondents

Высказывания
Без опыта 

участия

Участники программы

В целом по 
массиву

1) Партнёрская 
организация

2) Возможность 
выбора 

3) Преподаватель-
наставник

Я знаю, как выбран-
ная мной профессия 
может изменить 
жизнь людей к 
лучшему

67,7 75,2 78,3 81,9 79,6

Я уже сейчас могу 
применить знания, 
полученные в вузе, 
для решения обще-
ственных проблем

41,3 55,1 60,7 62,4 59,8

продолжение таблицы 4

Высказывания
Без опыта 

участия

Участники программы

4) Рефлексивные 
мероприятия

5) Участие в 
полном цикле

6) Встречались с 
благополучателями

При соблюдении 
всех условий

Я знаю, как выбран-
ная мной профессия 
может изменить 
жизнь людей к 
лучшему

67,7 83,3 83,5 80,8 86,3

Я уже сейчас могу 
применить знания, 
полученные в вузе, 
для решения обще-
ственных проблем

41,3 67,8 63,8 66,9 81,4

Изменение личных качеств у студен-
тов – участников программы «Обучение 
служением»

Обратимся к оценке студентами – участ-
никами программы изменений своих личных 
качеств в результате реализации учебных 
мероприятий в форме обучения служени-
ем. Из данных таблицы 5 видно, что более 

половины опрошенных студентов, участво-
вавших в программе, отметили развитие 
всех предложенных к оценке личных ка-
честв. В перечень личных качеств студентов, 
получивших, с их точки зрения, развитие 
вошли как профессиональные, так и лич-
ностные качества, необходимые для просо-
циального поведения. В первом случае это 
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способность использовать профессиональ-
ные знания и навыки, полученные в вузе, 
для решения социальных проблем (64,0%). 
Во втором – навыки общения, убеждения и 
конструктивной коммуникации для реше-
ния социальных задач (63,3%), способность 
к командной работе на благо граждан и их 

объединений (62,4%) и умение анализиро-
вать социальные проблемы и предлагать 
конструктивные решения (60,2%). И вновь 
мы видим, что соблюдение всех анализиру-
емых организационных условий программы 
позитивно сказывается на оценке студента-
ми их личных качеств.

Таблица 5
Оценка студентами – участниками программы «Обучение служением» изменений их личных  

качеств в результате участия в программе, % от числа ответивших
Table 5

Assessment by students participating in the “Service Learning” program of changes  
in their personal qualities as a result of participation in the program, % of the respondents

Личные качества
Получили 
развитие

Остались 
прежними

Затрудняюсь 
ответить

Получили разви-
тие при соблюде-
нии всех условий

Способность брать на себя роль лидера – вдох-
новлять и направлять других, принимать ответ-
ственность за принятие решений 

57,4 26,3 16,3 85,8

Способность к командной работе на благо граж-
дан и их объединений 

62,4 22,4 15,2 88,3

Навыки общения, убеждения и конструктивной 
коммуникации для решения социальных задач 

63,3 22,4 14,3 87,4

Способность сопереживать проблемам других 
людей 

57,2 28,4 14,4 77,3

Способность сочетать собственные интересы с 
общественными 

57,6 27,6 14,8 81,8

Готовность принимать активное участие в реше-
нии общественных проблем 

55,8 28,3 16,0 82,2

Умение анализировать социальные проблемы и 
предлагать конструктивные решения 

60,2 24,4 15,4 87,9

Способность использовать профессиональные 
знания и навыки, полученные в вузе, для решения 
социальных проблем 

64,0 21,0 15,0 87,9

Уверенность в том, что я могу внести свой вклад в 
решение социальных проблем

59,3 24,4 16,3 85,4

Корреляционный анализ показал отсут-
ствие связи между оценкой студентами из-
менений их личных качества в результате 
участия в программе и уровня их обучения 
(младшие курсы бакалавриата, специалите-
та; старшие курсы бакалавриата, специали-
тета; магистратура). Девушки чаще, чем мо-
лодые люди, и студенты социогуманитарных 
направлений подготовки чаще, чем студенты 
естественно-технических отмечали позитив-
ные изменения их личных качеств в резуль-

тате участия в программе. Однако теснота 
этих связей минимальна (коэффициент Кра-
мера не превышает 0,132).

Выводы и заключение
Проведённое исследование показало по-

зитивный вклад, который вносит педаго-
гический подход «Обучение служением» 
в решение задачи формирования у студен-
ческой молодёжи установок и паттернов 
просоциального поведения. Учитывая то 
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обстоятельство, что «Обучение служением» 
реализуется в российских вузах лишь второй 
год, зафиксированные отличия между сту-
дентами с опытом и без опыта обучения по 
данной программе могут свидетельствовать 
о её серьёзном воспитательном потенциале 
для системы высшего образования.

Определённую роль в реализации это-
го потенциала играет закрепление модуля 
«Обучение служением» в структуре образо-
вательных программ. Интеграция в учебный 
процесс практик участия студентов в обще-
ственно значимых проектах позволяет соци-
ально «окрашивать» их профессиональную 
подготовку и формировать модель соци-
ально ответственного специалиста. Особен-
но важным такой подход может стать для 
студентов, обучающих на образовательных 
программах негуманитарного и несоциаль-
ного профилей.

Важным показателем эффективности 
обучения служением служит характер его 
влияния как на профессиональное, так и на 
личностное развитие студентов. Результаты 
опроса свидетельствуют о формировании у 
них не только представлений об обществен-
ной значимости их будущей профессии, но 
и о развитии личностных качеств, востре-
бованных в просоциальной деятельности, а 
именно – эмпатии, лидерства, способности 
формировать активную жизненную пози-
цию, конструктивную модель социальной 
коммуникации, командного взаимодействия. 
Очевидно, что у студентов в ходе обучения 
служением формируется такой предиктор 
просоциального поведения как гражданский 
оптимизм. Он выражается в их уверенности 
в том, что реализуемые социальные проекты 
вносят видимый вклад в развитие общества в 
целом и его конкретных социальных групп.

Оценивая успешность программы «Обу-
чение служением» в российских вузах, необ-
ходимо отметить, что залогом этого служит 
реализация шести базовых организационных 
условий, обозначенных во введении. Каждое 
из этих условий уверенно увеличивает чис-
ло студентов, у которых наблюдается пози-

тивная динамика развития просоциальных 
установок. При этом связь этих условий не 
механическая, а системная, синергетиче-
ская. Так, включение социальных проектов 
в рамках обучения служением в учебный 
процесс, с одной стороны, предусматривает 
обязательность их выполнения и следования 
всем методическим алгоритмам. С другой 
стороны, оно предполагает и широкую ли-
нейку «выборов» – тем, проблем, способов 
их решения. Или: присутствие куратора про-
екта вроде бы означает наличие внешнего 
организующего и регулирующего начала 
в данном обучении, но одновременно роль 
куратора реализуется в модели «мягкого 
управления» – вдохновляющего, направля-
ющего, поддерживающего. Конечно, за рам- 
ками данной статьи остался анализ специ- 
фики организационных условий осущест-
вления рассматриваемого педагогического 
подхода, но даже представленные данные 
свидетельствуют о роли каждого условия – 
как в отдельности, так и во взаимосвязи.

На наш взгляд, залогом эффективности 
нового педагогического подхода служит то 
обстоятельство, что он предполагает актив-
ную позицию и активное участие студентов 
в практико-ориентированных социальных 
проектах. Помимо возможности проявлять 
самостоятельность и выбирать различные 
элементы проектной деятельности, студен-
ты «активизируются» рефлексивными меро-
приятиями. Они направлены на выработку 
осознанного отношения к профессиональ-
ной деятельности в контексте её обществен-
ной миссии. Анализ данных опроса показал, 
что из всех условий именно рефлексивность, 
а значит, осознанность и понимание смысла 
просоциальной деятельности, даёт наиболее 
сильный эффект для развития студентов как 
субъектов гражданского общества.

Что же касается просоциального пове-
дения, то по результатам исследования мы 
можем судить о следующих его аспектах. 
Один из них – это получение студентами в 
процессе обучения служением опыта кол-
лективного действия и взаимодействия, в 



24 Высшее образование в России. 2025. Т. 34. № 3.

Просоциальные установки и поведение студенческой молодёжи: эффекты обучения служением  

формирование которого вовлечены предста-
вители различных социальных и возрастных 
групп (студенты-сверстники, преподавате-
ли, работодатели, благополучатели). Пози-
тивный опыт решения социальных пробле-
мы коллективным способом служит важной 
частью модели просоциального поведения 
молодёжи. В условиях индивидуализирован-
ного общества и молодёжного сообщества, 
фрагментированного современными цифро-
выми практиками, обучение служением вос-
полняет дефицит конструктивных образцов 
кооперативного поведения. При этом такой 
опыт обогащён разными коммуникациями – 
групповыми (внутривузовскими командны-
ми), организационными (с организациями-
заказчиками), межобщностными (с благопо-
лучателями). Поскольку наше исследование 
показало в целом позитивное отношение 
студентов к обучению служением, можно 
предположить, что полученный опыт в том 
или ином виде будет воспроизводится сту-
дентами и в статусе профессионалов и чле-
нов гражданского сообщества.

Важным показателем эффективности 
педагогического подхода «Обучение слу-
жением» в плане формирования паттернов 
просоциального поведения представляется 
знакомство студенческой молодёжи с кон-
кретными формами просоциальной деятель-
ности и инструментами её осуществления. 
Речь идёт прежде всего об их взаимодей-
ствии с разными организациями-заказчи-
ками. Как правило, в программе участвуют 
партнёры, имеющие собственный опыт реа-
лизации социально значимых проектов. Они 
демонстрируют студентам не только кон-
кретные образцы организационной (корпо-
ративной) просоциальной активности, но и 
в целом ценности корпоративной социаль-
ной ответственности. Отметим, что данный 
аспект практически не осмыслен в иссле-
дованиях и требует своего дальнейшего из-
учения. Студенческая молодёжь, выходя на 
рынок труда, привносит в организационные 
отношения новые представления и требова-
ния, трансформируя модели менеджмента 

и взаимодействия с внешней средой – теми 
же заказчиками (благополучателями) и 
стейкхолдерами (органами власти). На наш 
взгляд, долгосрочные эффекты обучения 
служением могут просматриваться и в такой 
перспективе, требующей, безусловно, иссле-
дований и наблюдений.

Ограничения и перспективы исследования
Программа «Обучение служением», как 

уже отмечалось, находится в начальной ста-
дии реализации. На этом этапе всегда важно 
фиксировать положительную или негатив-
ную динамику её эффектов, даже если они 
проявляются не в полную силу. Между тем, 
изучение образовательной практики на на-
чальном этапе её внедрения объективно за-
даёт и ограничения её исследования.

Первое ограничение связано с тем, что 
на данном этапе обучение служением вне-
дряется преимущественно на гуманитарных 
и социально-экономических направлениях 
подготовки. Соответственно, в выборке ока-
зались доминирующими группы студентов 
именно этих профилей и недопреставленны-
ми – студенты естественно-научных и инже-
нерно-технических специальностей. В этом 
случае мы не можем уверенно выделить и 
описать специфику влияния нового педа-
гогического подхода на эти две последние 
группы вузовского студенчества. Необходи-
мость преодоления названного ограничения 
задаёт перспективы дальнейшего исследо-
вания – с акцентом на изучении специфики 
внедрения и эффективности педагогическо-
го подхода на разных направлениях подго-
товки в высшей школе.

Второе ограничение проявляется в ана-
лизе ограниченного числа организацион-
ных условий обучения служением. В рамках 
данной статьи рассмотрено влияние только 
шести условий, определяемых методолога-
ми подхода в качестве основных. Учитывая 
синергетический характер связи различных 
условий и факторов, определяющих успеш-
ность нового педагогического подхода, в 
дальнейшем следует системно рассмотреть 
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всю их совокупность. В связи с этим опреде-
лённую методологическую и аналитическую 
задачу представляет изучение влияния иных 
предикторов формирования у студентов 
просоциальных установок и поведения, а 
именно – опыта волонтёрской и иных ви-
дов социально и гражданской активности, в 
которые студенты могут быть вовлечены до 
или вне вузовской жизни.

Третье ограничение заключается в том, 
что за рамками данной статьи остался ана-
лиз влияния специфики организационных 
условий реализации педагогического под-
хода «Обучение служением». Опросом 
были охвачены студенты тех вузов, которые 
включились в проект инициативно, проявляя 
высокий уровень заинтересованности и го-
товности к внедрению педагогической инно-
вации. На данном этапе мы не можем с уве-
ренностью говорить о том, как влияют орга-
низационные условия конкретных вузов на 
применение всех методических принципов 
обучения служением, а значит, и на эффек-
тивность самого подхода. С одной стороны, 
это обстоятельство служит ограничением 
исследования, с другой – определяет пер-
спективное направление его развития.
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