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Аннотация. Целью университетов в 21 веке является не только предоставление каче-
ственного образования и проведение научных исследований, но и мобилизация знаний, пре-
подавания и практики для общественного блага. Модели образовательных организаций, ос-
нованные на транзакционном обмене знаниями, уступают место новым способам работы, 
которые ориентированы на трансформационное партнёрство с двусторонним взаимодей-
ствием с социальными институтами и сообществами. В статье представлен анализ прак-
тик ведущих мировых университетов в сфере поддержания психологического благополучия 
населения. Анализ основан на открытых данных 102 университетов, входящих в рейтинг 
University Impact Rankings 2024. В 97 из них были выявлены и описаны 282 практики, направ-
ленные на сохранение психологического благополучия. Они охватывают широкий спектр 
инициатив, от оказания психологической помощи до просветительских и социальных про-
ектов, и глубоко интегрированы в образовательную и исследовательскую деятельность 
университетов. Представлены результаты количественного и качественного анализа 
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четырёх групп практик: психологическая помощь и поддержка, информационно-просвети-
тельские проекты, социальные инициативы и иные форматы поддержки благополучия – по 
127 показателям, структурированным группами организационных условий, содержания и 
позиционирования практик внутри/вне университета, включая инвариантные (уровень, 
длительность, цели, темы, механизм привлечения, признание). Полученные данные пока-
зывают способность университетов системно содействовать повышению качества жизни 
населения, выходя за рамки университетских сообществ и решая общественно значимые 
проблемы. При сравнении зарубежных практик с отечественным опытом выявлены разли-
чия, обусловленные коммерческим характером зарубежного образования, локальной укоре-
нённостью практик и разнообразием практик прямой психологической поддержки.

Ключевые слова: университет, третья миссия, социальная ответственность, психоло-
гическое благополучие, просвещение, социальные проекты
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Abstract. The purpose of universities in the 21st century is not only to provide quality education 
and research but also to activate knowledge, teaching and practice for the public good. Models of 
educational institutions, built on reciprocal knowledge transfer, give way to new models that focus 
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on transformational partnerships with social institutions and communities. This article presents an 
overview of the practices of leading global universities in the field of promoting psychological well-
being. The analysis is based on publicly available data from 102 universities included in the University 
Impact Rankings 2024. In 97 of them, 282 practices aimed at supporting psychological well-being 
were identified and described. These practices cover a wide range of initiatives from clinical services 
to educational and social projects, and are deeply integrated into the educational and research ac-
tivities of universities. The article presents the results of quantitative and qualitative analysis of four 
groups of practices – psychological assistance and support, information and educational projects, 
social initiatives and other types of well-being support, according to 127 indicators, structured by 
groups of organizational conditions, content and positioning of practices inside/outside the univer-
sity, including invariant types (level, duration, goals, topics, attraction mechanism, awards). The 
results show that universities systematically contribute to improving the quality of life and solving 
socially significant problems of populations and university communities. When comparing foreign 
practices with domestic experience, differences were identified due to the commercial nature of 
foreign education, local rootedness of practices, greater development and diversity of practices of 
direct psychological support.

Keywords: university, the third mission of the university, social responsibility, psychological 
well-being, education, social partnership
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Введение
В современном мире не ослабевает по-

требность общества в комплексных меж-
дисциплинарных решениях, что особенно 
заметно в связи с ростом социальных, эко-
логических, экономических проблем и со-
циального неравенства. В этом контексте 
университеты рассматриваются не только 
как центры распространения знаний, но и 
как движущие силы социальных изменений 
[1]. Достигнут консенсус относительно по-
нимания третьей миссии (ТМ) университе-
та, определяемой как инструмент повыше-
ния социальной справедливости, устойчи-
вого развития и качества жизни в местных 
сообществах [1], как важный ориентир 
жизнедеятельности университета – дости-
жение общественного и связанного с ним 
личного блага людей [2]. Современные ра-
боты объединены идеей о том, что ТМ – это 
одна из трёх исторических миссий универ-
ситета, связанная со смещением фокуса за 
его пределы и отвечающая за формирова-

ние партнёрских отношений в сообществе, в 
регионе, обмен результатами и совместное 
производство с органами управления, ком-
паниями, общественными организациями 
и обществом в целом посредством транс-
ляции знаний, инноваций и технологий, не-
прерывного образования и социальной от-
ветственности [3; 4].

В своём исследовании Л. Компануччи и 
Ф. Спигарелли раскрывают новые темы в 
эволюции ТМ: предпринимательский сдвиг в 
высшем образовании; вовлечение исследова-
телей, преподавателей, сотрудников универ-
ситета и внешних заинтересованных сторон 
в ТМ; функцию их совместного творчества 
в целях устойчивого развития (ЦУР) [5]. 
Социальные и экологические проблемы, со-
хранение индивидуального и общественного 
здоровья на глобальном и местном уровнях 
актуализировали гуманитарную роль уни-
верситетских ТМ. Понимание и решение 
таких задач требуют междисциплинарного 
подхода. Ряд последних исследований пока-
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зал, что TM может играть первостепенную 
роль во вкладе университетов в социально-
экономическое развитие, занятость и каче-
ство жизни горожан [1; 6; 7]. Гуманитарный 
аспект ТМ некоторыми авторами маркиру-
ется как служение и/или социальная ответ-
ственность: «вносить вклад в социальное, 
экономическое и культурное развитие со-
обществ» [7]. Университеты умело интегри-
руют свои ключевые институциональные 
функции: образование, профессиональную 
подготовку, научные исследования, между-
народную активность – в контекст решения 
глобальных проблем страны и города, тем 
самым распространяя социальную вклю-
чённость в решение проблем сообщества 
не только на ТМ, но и на образование и ис-
следования [8]. Так, например, Лондонский 
университет Сент-Джордж основывает 
стратегию своего развития на социальной 
ответственности, действуя в интересах соци-
ального благополучия местных, националь-
ных и международных сообществ через обу-
чение, исследования, мероприятия и практи-
ческую профессиональную деятельность1. К 
приоритетным направлениям относятся со-
циальная интеграция и социальная мобиль-
ность, забота о здоровье.

Университеты обладают необходимой 
академической базой, практическими пло-
щадками для поддержания психологиче-
ского благополучия граждан. Студенческое 
сообщество и сообщество профессиональ-
ных практик, кампусная организация и вза-
имодействие с местными жителями дают 
возможность выхода на разные группы 
населения в городе, а заинтересованность 
СМИ достижениями и активностью универ-
ситетов способствует социальной рекламе и 
продвижению практик в ещё более широкие 
социальные группы, привлечению людей, 
нуждающихся в помощи. И если универси-
тетские клиники медицинских университе-
1	 Social responsibility at City St George’s // Сайт Лондонского университета Сент-Джордж. URL: https://

www.citystgeorges.ac.uk/about/vision-and-strategy/social-responsibility (дата обращения: 16.09.2025).
2	 University Psychology Clinic // Сайт Университета Тасмании. URL: https://www.utas.edu.au/health/

community-programs/university-psychology-clinic (дата обращения: 16.09.2025).

тов обладают лицензией на осуществление 
медицинской деятельности, то другие вузы, 
например городские, могут брать на себя 
значительный и как будто «ничей» пласт 
задач, связанных с просвещением, профи-
лактикой зачастую неочевидных проблем. В 
этом и состоит социальная миссия универ-
ситетов – использовать высокопрофесси-
ональный потенциал для ответа на вызовы 
современности.

Обзор литературы
Третья миссия университета имеет три 

аспекта: некоммерческий социальный, пред-
принимательский и инновационный [5]. Не-
коммерческий социальный подход привязан 
к показателям социальных услуг. Научные 
круги работают на благо общества и орга-
низуют предоставление услуг для конечного 
пользователя с минимальными затратами 
или бесплатно. В качестве примера можно 
привести деятельность университетской 
психологической клиники Колледжа здо-
ровья и медицины Университета Тасмании2. 
Клиника предлагает бесплатные психологи-
ческие услуги льготным категориям граж-
дан, пенсионерам и тем, кто учится в универ-
ситете. Предусмотрены и платные услуги, 
стоимость которых значительно ниже сред-
ней стоимости сеанса на рынке психологиче-
ских услуг Австралии.

Социальные услуги могут принимать 
форму неакадемического распространения 
информации и коммуникации со средства-
ми массовой информации, добровольного 
вклада в жизнь общества через оказание 
помощи, экспертизы, просветительскую 
деятельность или внесение рекомендаций в 
управленческие решения. По факту, сфор-
мировались три устойчивые модели содей-
ствия университетами психологическому 
благополучию горожан, релевантные ос-
новным направлениям и структуре оказания 
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психологической помощи [9–13]: 1) клиника, 
служба или центр ментального здоровья, 
в которых оказывается психологическая, 
психолого-педагогическая, психотерапев-
тическая и психиатрическая (медицинские 
услуги), а также специализированная по-
мощь горожанам в различных форматах 
индивидуальной и групповой работы [9; 14], 
как, например, в Ближневосточном техни-
ческом университете3 и Рязанском государ-
ственном медицинском университете им. 
академика И.П. Павлова4; 2) психологиче-
ское просвещение через предоставление в 
доступной форме информации, разъяснение 
и демонстрацию образцов здорового пове-
дения, ориентированного на сохранение и 
поддержание благополучия [15–17], что ре-
ализовано в Московском городском педаго-
гическом университете на портале Prizma5; 
3) проекты, связанные с психологическим 
благополучием и разворачивающиеся в кон-
текстуальном и социальном поле, например 
детский центр нейроразвития в эквадор-
ском Университете Азуэй, доступный для 
широкого круга граждан6. Зачастую именно 
в форме таких социальных проектов, свя-
занных с психологическим благополучием, 
университеты принимают участие в жизни 
городских сообществ либо включаются в ре-

3	 Sağlik ve rehberlík merkezí  [Центр консультирования и здоровья] // Сайт Ближневосточного техниче-
ского университета. URL: https://srm.metu.edu.tr/tr (дата обращения: 16.09.2025).

4	 Центр практической психологии // Сайт Рязанского государственного медицинского университет 
им. академика И.П. Павлова. URL: ttps://rzgmu.ru/about/subdivisions/educational_management/cen-
tre_psychological_researches/ (дата обращения: 16.09.2025).

5	 Prizma. Просветительский ресурс Московского городского педагогического университета // Сайт 
Московского городского педагогического университета. URL: https://prizma.mgpu.ru/library/ (дата 
обращения: 16.09.2025).

6	 Servicios del área de psicologнa educativa [Услуги педагогической психологии] // Сайт Университета 
Азуэй. URL: https://uda-salud.uazuay.edu.ec/servicios-del-area-de-psicologia-educativa (дата обраще-
ния: 16.09.2025).

7	 Цель 3: Обеспечение здорового образа жизни и содействие благополучию для всех в любом возрас-
те. Цели устойчивого развития ООН // Сайт Организации объединённых наций. URL: https://www.
un.org/sustainabledevelopment/ru/health/ (дата обращения: 16.09.2025).

8	 Psych For Life. Science-backed tools to help you navigate life’s challenges with confidence. URL: https://
psych4life.net/ (дата обращения: 16.09.2025).

9	 Dal and Nova Scotia launch Centre for Psychological Health for vulnerable populations // Сайт Универ-
ситета Далхаузи. URL: https://www.dal.ca/news/2023/09/14/centre-for-psychological-health-dalhou-
sie-opening.html (дата обращения: 16.09.2025).

шение городских проблем [2; 18; 19]. Все эти 
активности укладываются в модель «обще-
ственного блага» [7].

Продуктивное сотрудничество универ-
ситета и сообщества определяется общими 
целями, коммуникацией и обратной связью, 
совместным использованием ресурсов [17]. 
В контексте ЦУР практически все социаль-
но ориентированные цели университетов 
завязаны на глобальное благополучие. С 
психологическим контекстом благополучия 
и жизнью в городе связана цель, заключа-
ющаяся в обеспечении здорового образа 
жизни и содействие благополучию для всех 
в любом возрасте7. Установление общих це-
лей имеет важное значение для эффектив-
ного сотрудничества между общественными 
партнёрами и университетскими командами. 
Университеты артикулируют основные идеи 
своих проектов так: «сделать психологиче-
ские знания доступными и применимыми 
для широкой аудитории, помогая людям 
улучшать своё благополучие, развивать по-
зитивные привычки и решать повседневные 
проблемы»8; «повышение доступности и 
качества психологической помощи для на-
селения, включая маргинализированные 
группы»9; «улучшение повседневного бла-
гополучия жителей путём предоставления 
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надежды и поддержки семьям и отдельным 
лицам»10; «обеспечение условий для профес-
сионального роста, устойчивого развития и 
психического благополучия через обучение 
на протяжении всей жизни»11 и т. п.

Любая систематически осуществляе-
мая деятельность стремится к институци-
ональному оформлению для поддержки 
проектов с точки зрения распределения 
ресурсов, организации и устойчивости. 
Участие университетов в поддержании, со-
действии, решении задач психологическо-
го благополучия в различных форматах, 
будь то неформальное обучение студентов 
[20], обучение служением [21], популяри-
зация результатов научных исследований 
[22], межнациональные инициативы [7] и 
проч., осуществляется в рамках спланиро-
ванной инфраструктуры [16]. 

Встаёт вопрос о порядке и сути отноше-
ний университета и сообществ. Фактор не-
прерывной коммуникации [17] направлен 
на внешнюю аудиторию в лице локальных 
сообществ, граждан со сходной проблема-
тикой или социально-демографическими 
характеристиками, органов городского и 
муниципального управления и является ос-
новным условием для совместного использо-
вания преимуществ взаимной вовлечённости 
в продвижение проектов [23]. Повышение 
узнаваемости в области практического во-
площения идей ТМ и обеспечение простого 
доступа к ним укрепляет миссию универси-
тетов в создании социальной ценности [24], 
формирует запас доверия к себе [2], привле-
кает ресурсы [3]. 

Участие в инициативах по ТМ требует как 
усилий учёных, студентов, выпускников, ад-
министрации и университетского персонала, 
так и коллективного участия неакадемиче-
ских партнёров. Включение сотрудников 
университетов в выполнение ТМ опосредо-
вано требованиями, предъявляемыми к ака-

10	 The Bridge. URL: https://bridgecommunityproject.org.uk/ (дата обращения: 16.09.2025).
11	 Competens’Agro, a lifelong training programme. L’Institut Agro Republique Francaise. URL: https://www.

institut-agro.fr/en/all-news/competensagro-lifelong-training-programme (дата обращения: 16.09.2025).

демической карьере, – показателями препо-
давательской деятельности и KPI в научных 
исследованиях, – что приводит к противо-
речиям. Зачастую привлечение профессоров 
и учёных к реализации ТМ рассматривает-
ся как досадное, отвлекающее, мешающее 
традиционной академической деятельности 
[25]. Показана прямая корреляция между 
намерением сотрудников участвовать в ТМ и 
конкретным вознаграждением их за резуль-
таты ТМ. Либо университеты располагают 
«образцом для подражания», а участие в ТМ 
«вшито» в нормы организационной культу-
ры [26]. 

Участие студентов в проектах универси-
тетов для сообществ содействует понима-
нию студентами потребностей местных со-
обществ, вовлечению в решение локальных 
проблем и служит «мостиком» к налажи-
ванию связей университета с местным на-
селением [16]. С другой стороны, гибкие и 
эффективные курсы и модули, основанные 
на практиках и проектах университетов в 
сообществе, позволяют студентам быстрее 
овладевать разнообразными знаниями и 
навыками [2; 27], просоциальными установ-
ками [21], улучшать понимание социальных 
проблем и собственной профессиональной 
миссии [28]. 

В отечественных вузах ТМ исторически 
проявлялась в служении местным сообще-
ствам в формате студенческих движений, 
просвещения и прямой помощи. Актив-
ный разворот к реализации гуманитарного 
аспекта ТМ наметился в период пандемии 
COVID-19, когда возник острый запрос на 
поддержку местных сообществ. Многие 
университеты активно включились в неком-
мерческую помощь, что в итоге было поддер-
жано на государственном уровне [29]. Гума-
нитарное направление ТМ предполагает, что 
университеты не просто учитывают потреб-
ности местных сообществ, а сами становятся 
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их частью [2]. При этом каждый вуз реали-
зует ТМ в соответствии со своим статусом; 
например, федеральные университеты, как 
правило, менее ориентированы на местные 
сообщества по сравнению с региональными 
[30]. Вузы также понимают гуманитарное 
направление ТМ по-своему, иногда смеши-
вая его с коммерческим, когда речь идёт о 
продаже образовательных услуг, или с ин-
новационным в случае сотрудничества вуза с 
местными предприятиями [30].

Для многих отечественных вузов реали-
зация ТМ связана с глобальными целями – 
экономическим, инфраструктурным, физи-
ческим благополучием сообществ [30]. Пси-
хологическое благополучие артикулируется 
далеко не всеми и, как правило, реализуется 
в воспитательной деятельности, цель кото-
рой – вырастить социально ответственных 
граждан и привлечь студентов и сотрудни-
ков вуза к работе с сообществами в волон-
тёрских, социальных, культурных и научных 
проектах [31].

Формы реализации социального аспекта 
ТМ в отечественных вузах сходны с зару-
бежными: 1) создание клиник, распростра-
нённое в медицинских и/или психолого-пе-
дагогических вузах [32]; 2) просвещение, 
существующее практически во всех вузах, 
но не обязательно в плоскости психологиче-
ского благополучия [33]; 3) интеграция про-
ектов вузов в социальном поле [30].

Реализация в виде службы психологиче-
ской поддержки распространена в медицин-
ских вузах, университетские клиники кото-
рых являются одновременно социальными, 
научными и образовательными центрами 
[34]. Подобная практика осуществляется в 

12	 Психологический центр. Консультативная деятельность // Сайт Курского государственного ме-
дицинского университета. URL: https://kurskmed.com/department/center_psychological/section/1/
page/3 (дата обращения: 16.09.2025).

13	 Служба психологической помощи СПбГУ // Сайт факультета психологии Санкт-Петербургсого го-
сударственного университета. URL: https://psy.spbu.ru/department/psychcentre/sluzhba (дата обра-
щения: 16.09.2025).

14	 Университетский центр психологической помощи // Сайт Пироговского университета. URL: https://
rsmu.ru/ikpsr/centr-psikhologicheskoi-pomoshchi#:~:text=%2B7%20(495)%20434%2D70%2D98 (дата 
обращения: 16.09.2025).

психологическом центре Курского государ-
ственного медицинского университета12, на 
базе СПбГУ13 и в РНИМУ им. Н.И. Пирогова 
(Пироговском университете)14. Психологи-
ческая поддержка доступна для населения, 
но узнаваемость этих сервисов низкая – ин-
формация о них доступна только на страни-
цах данных служб, найти которые на сайте 
вузов непросто [32].

Просветительская деятельность, как пра-
вило, является побочным продуктом обра-
зовательной и научной деятельности вузов 
[35], но в некоторых случаях выступает ком-
мерческим результатом, представляемым, 
например, в виде курсов на платформах 
Coursera и «Открытое образование» [32], 
или частью более масштабных проектов, как, 
например, центр просветительской деятель-
ности Северного (Арктического) федераль-
ного университета им. М.В. Ломоносова, 
реализованный совместно с общественными 
организациями [30]. Данная форма освеща-
ется в открытых источниках значительно 
лучше, что связано и с традициями универ-
ситетов, и с наличием внешних партнёров.

Вовлечение вузов в социальное поле про-
исходит в наиболее разнообразных фор-
мах, таких как волонтёрство [33], участие в 
социальных государственных и некоммер-
ческих проектах [32] и служение [21]. Рост 
психологического волонтёрства наблюдал-
ся в период пандемии, когда, например, сту-
денты и преподаватели Уральского меди-
цинского колледжа и Уральского медицин-
ского университета поддерживали врачей, 
студенты Севастопольского государствен-
ного университета под руководством пре-
подавателей организовали горячую линию 
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информационной и психологической под-
держки. При этом студенты встраивались 
в уже существующие волонтёрские движе-
ния и организации, например в движение 
#Мывместе [33]. Значимость некоммерче-
ской, волонтёрской деятельности осознаёт-
ся и разделяется как студентами, так и пре-
подавателями, развиваясь в сторону полно-
ценного служения [29].

Работа с литературой показывает, как 
скрупулёзно анализируется аспект гумани-
тарной функции ТМ – раскрываются темы 
значений и смыслов социальной ответствен-
ности университетов, видов социального 
участия в сообществах, форматов интегра-
ции профессиональной подготовки с акту-
альными жизненными задачами, интерна-
лизации, средств коммуникации. Вместе с 
тем остаётся недостаточно раскрытым ряд 
вопросов. Каким образом операционали-
зируются социальные практики содействия 
психологическому благополучию не только 
в кампусной среде, но и в широком кругу 
потребителей университетами, деклари-
рующими своё участие в ТМ, социальную 
ответственность и свой вклад в устойчивое 
развитие? Как структурно, ценностно и со-
держательно организована деятельность 
университетов по решению психологических 
проблем в сообществах и городах? Просле-
живаются ли региональные особенности? 

Методы
С целью выделения ключевых инвариант-

ных и систематизации вариативных призна-

15	 Top universities in the world for global impact 2025 // The Higher Times Education. URL: https://www.
timeshighereducation.com/student/best-universities/top-universities-world-global-impact (дата обраще-
ния: 16.09.2025).

16	 University Impact Rankings 2025 // The Higher Times Education. URL: https://www.timeshighereducation.
com/impactrankings (дата обращения: 16.09.2025).

17	 Цели в области устойчивого развития // Сайт Организации объединённых наций. URL: https://www.
un.org/sustainabledevelopment/ru/sustainable-development-goals/ (дата обращения: 16.09.2025).

18	 Например, исследование нарративов в паллиативной помощи играет поддерживающую роль для ин-
формантов, а сами результаты интервью важны для коллективного опыта сообщества.

19	 Все эксперты имеют публикации в области психологического благополучия, ведут исследова-
тельскую, образовательную и практическую деятельность, участвовали в специализированных 
социальных и просветительских проектах по тематике психологического благополучия.

ков деятельности и практических решений 
университетов по поддержанию психологи-
ческого благополучия в городском комью-
нити проанализированы открытые данные 
университетов мира. Выборку составили 
102 университета15, возглавляющие рейтинг 
University Impact Rankings 202416 от Times 
Higher Education (ТНЕ). Всего рейтинг 
включает 2152 университета из 125 стран/
регионов мира и оценивает их продуктивные 
усилия в достижении ЦУР17.

Схема описания включает 127 показате-
лей, сгруппированных в пять основных раз-
делов: общая характеристика университетов 
(15 показателей); психологическая клиника 
(40 показателей); информационно-просве-
тительские проекты, связанные с психоло-
гическим благополучием (30 показателей); 
социальные проекты, связанные с психоло-
гическим благополучием (32 показателя); 
иные практики и проекты, не вошедшие в 
предыдущие три группы, но также связан-
ные с содействием психологическому бла-
гополучию18 (10 показателей). Данные каж-
дого из четырёх содержательных разделов 
структурированы группами (1) организаци-
онных условий, (2) содержания практик и 
(3) позиционирования практик внутри/вне 
университета. Инвариантным для содержа-
тельных разделов является 21 сквозной по-
казатель (например, уровень, длительность, 
цели, темы, механизм привлечения, призна-
ние и т. п.). 

Надёжность результатов обеспечена от-
бором экспертов19, которые работали с сай-
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том каждого университета из выборки, а 
также иными открытыми источниками, кор-
респондирующими практике. 

Результаты
Сформирована база данных [36]. Описа-

ны 282 практики участия 97 университетов 
6 мировых регионов, 30 стран, 90 городов в 
решении проблем психологического благо-
получия. В 5 университетах практики выяв-
лены не были, и эти вузы были исключены из 
последующего анализа. Российские универ-
ситеты в первых ста позициях рейтинга не 
представлены, но учтены в дискуссии.

Университеты имеют разные позиции 
в рейтингах: 1) World University Ranking 
2024 – от 29-й20 до 1200–1500-й21; 2) Ranking 
in Education 2024 – от 5-й22 до 801–1000-й23; 
3) Good Health and Wellbeing 2024 – от 7-й24  
до 1001-й+25. Распределение направлений 
подготовки не имеет выраженной специ- 
фики, поскольку в выборку попали много-
профильные университеты. В лидерах сле-
дующие направления: «Инженерное дело, 
технологии и технические науки» – 93 уни-
верситета; «Математические и естественные 
науки», «Науки об обществе» – по 92; «Гу-
манитарные науки», «Здравоохранение и 
медицинские науки» – по 89; «Образование 
и педагогические науки» – 78; «Искусство и 
культура» – 66; «Сельское хозяйство и сель-
скохозяйственные науки» – 36; иное – 25. 

Выборка характеризуется выраженными 
географическими смещениями по причине 
20	 Университет Эдинбурга (The University of Edinburgh). URL: https://www.ed.ac.uk/ (дата обращения: 

21.10.2025).
21	 Университет Таммасат (Thammasat University). URL: https://tu.ac.th/en (дата обращения: 21.10.2025); 

Университет Аирлангга (Universitas Airlangga). URL: https://unair.ac.id/en/ (дата обращения: 21.10.2025).
22	 Стамбульский технический университет (Istanbul Technical University). URL: https://www.itu.edu.tr/en 

(дата обращения: 21.10.2025).
23	 Амрита Вишва Видьяпитхам (Amrita Vishwa Vidyapeetham). URL: https://www.amrita.edu/ (дата об-

ращения: 21.10.2025).
24	 Амрита Вишва Видьяпитхам (Amrita Vishwa Vidyapeetham). URL: https://www.amrita.edu/ (дата об-

ращения: 21.10.2025).
25	 Стамбульский технический университет (Istanbul Technical University). URL: https://www.itu.edu.tr/en 

(дата обращения: 21.10.2025).
26	 Университет Эдинбурга (The University of Edinburgh). URL: https://www.ed.ac.uk/ (дата обращения: 

21.10.2025)

особенностей её формирования, но охваты-
вает все регионы мира (Рис. 1).

Великобритания (77 практик в выборке), 
Австралия (40) и Канада (29) обеспечивают 
50% всех данных. Пятёрку лидеров замыка-
ют Новая Зеландия (21) и Тайвань (17), 14 
практик у США. Остальные 24 страны по-
казывают от 7 до 1 практики. Региональное 
распределение выглядит ровнее: Европа – 
35,4%; Азия – 24,1%; Австралия и Океания – 
21,6%; Северная Америка – 16%; Африка – 
1,8%; Южная Америка и Карибы – 1%.

Распределение практик по заданным на-
правлениям (клиника, просвещение, соци-
альные проекты) в разрезе вузов показывает, 
что каждое из них реализуется в половине 
случаев от общего числа университетов, от 
48% для клиники до 67% для социальных 
проектов (Табл. 1). В среднем в университе-
тах выявлено от 1 до 3 практик (среднее зна-
чение – 2,91), максимум – 1026. Реже встре-
чаются вузы с широкой активностью по всем 
группам практик. Рисунок 2 иллюстрирует 
распределение вузов в разрезе количества 
реализуемых практик. 

Наибольшее число практик связано с со-
циальными проектами, направленными на 
поддержку психологического благополучия 
(всего 84 случая). Просветительская дея-
тельность реализуется в 71 случае, клини-
ка – в 54. К европейским вузам относится 100 
случаев. В Европе преобладают социальные 
и иные практики (по 29 случаев). В Азии ак-
цент перенесён на просветительские проек-
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Рис. 1. География выборки
Fig. 1. The geography of the sample

Таблица 1
Распределение практик по основным моделям участия университетов

Table 1
Distribution of practices by main models of university participation

Характеристики Клиника Просвещение Социальные Иные Всего

Количество университетов, в которых 
найдены практики

47 57 65 55 97

Всего практик найдено 54 71 84 73 282

Среднее количество практик на один 
университет (среди тех, где найдены)

1,15 1,25 1,29 1,33 2,91

Процент университетов, в которых есть 
практика, от общего количества

48% 59% 67% 57% 100%

ты (24 случая), а также социальные практики 
(20 случаев). В Африке и в Южной Америке 
отмечены только единичные случаи наличия 
практик, возможно, из-за небольшого коли-
чества вузов, попавших в выборку (Табл. 2). 
Тест хи-квадрат для анализа зависимости 
между типом практики и регионом указы-
вает на отсутствие статистически значимой 
связи между регионом и типом реализуемых 
практик: χ2 (9, N = 274) = 8,89; знач. = 0,45 (из 
анализа исключены Африка и Южная Аме-
рика в связи с недостаточным количеством 
наблюдений). 

Следует указать, что даже традицион-
ные форматы оказания помощи и поддерж-
ки имеют признаки смежных моделей. Так, 
19 из 54 практик, реализуемых по модели 
«Клиника», обладают признаками модели 
«Просвещение», ещё 6 – признаками со-
циальных проектов. В 17 и 8 из 71 практики 
«Просвещение» прослеживаются характе-
ристики социальных проектов и психоло-
гической клиники соответственно. В группе 
«Социальные проекты» 36 практик имеют 
признаки просвещения и 20 практик – кли-
ники. Одна и та же деятельность может вы-



64 Высшее образование в России. 2025. Т. 34. № 11.

Расширяя границы привычного: участие университетов мира в решении психологических проблем горожан

ступать и как самостоятельный проект, и как 
функциональное направление в проекте бо-
лее высокого порядка и более сложной ор-
ганизации.

Функционирование центров, клиник, 
служб указывает на структурированность 
деятельности университетов в области со-
циальной ответственности. Наличие инсти-
туализированных структур свидетельствует 
о том, что в университете создана спланиро-
ванная инфраструктура, позволяющая ему 
эффективно осуществлять свою деятель-
ность в данной сфере и способствующая си-
стематической реализации инициатив. Все 
без исключения практики аффилированы 

с академическими (институт, департамент, 
кафедра, школа, колледж), исследователь-
скими (научный центр, центр исследований, 
лаборатория), практическими (медицинский 
центр, служба поддержки, клиника) и обще-
ственными (совет, клуб, партнёрство) струк-
турными подразделениями университетов. 
Наблюдается большое разнообразие в фор-
мулировках и названиях сообразно нацио-
нальным особенностям и традициям высшей 
школы. Одно структурное подразделение 
может располагать несколькими практика-
ми. Например, Колледж здоровья и медици-
ны Университета Тасмании реализует семь 
практик решения психологических проблем 

Рис. 2. Распределение вузов по количеству найденных практик
Fig. 2. Distribution of universities by the number of practices found
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Таблица 2
Распределение практик по регионам

Table 2
Distribution of practices by region

Страна Клиника Просвещение Социальные Иные Всего

Европа 20 (20%) 22 (22%) 29 (29%) 29 (29%) 100 (100%)

Азия 9 (13%) 24 (35%) 20 (29%) 15 (22%) 68 (100%)

Австралия и Океания 11 (18%) 13 (21%) 19 (31%) 18 (30%) 61 (100%)

Северная Америка 13 (29%) 9 (20%) 13 (29%) 10 (22%) 45 (100%)

Африка 0 (%) 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%) 5 (100%)

Южная Америка и Карибы 1 (33%) 1 (33%) 1 (33%) 0 (%) 3 (100%)

Всего 54 (19%) 71 (25%) 84 (30%) 73 (26%) 282 (100%)
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и содействия благополучию в формате уни-
верситетской психологической клиники27 и 
шести проектов28. 

Практики, несмотря на связанность со 
структурным подразделением университета, 
могут не являться исключительно универси-
тетскими проектами, могут распространять-
ся не только на сотрудников и студентов, 
но и выходить за пределы академической 
деятельности университетов, иметь несколь-
ко уровней реализации и финансирования 
(Табл. 3, 4).

При всём разнообразии констелляции 
уровней практик обнаруживается наиболь-
шая распространённость локального, или 
уровня сообщества (60% случаев). Это ука-
зывает на фактическое участие университе-
тов в социально ответственной деятельности 
в привязке к местным сообществам и может 
являться маркером реализации ТМ. Хи-

27	 University Psychology Clinic // Сайт Университета Тасмании. URL: https://www.utas.edu.au/health/
community-programs/university-psychology-clinic (дата обращения: 16.09.2025).

28	 Palliative Care Project. URL: https://www.utas.edu.au/health/community-programs/palliative-care-proj-
ect (дата обращения: 21.10.25); Sharing is caring. URL: https://www.utas.edu.au/health/communi-
ty-programs/sharing-is-caring, The Kids and Families Program. URL: https://www.utas.edu.au/communi-
ty-and-partners/community-programs/kids-and-families-program (дата обращения: 21.10.25); HealthLit-
4Kids. URL: https://www.utas.edu.au/hl4k (дата обращения: 21.10.25); The Teddy Bear Hospital. URL: 
https://www.utas.edu.au/health/community-programs/teddy-bear-hospital (дата обращения: 21.10.25); 
CAPITOL. URL: https://www.utas.edu.au/health/community-programs/capitol (дата обращения: 
21.10.25).

квадрат свидетельствует о значимой связи 
между типами практик и уровнем их реали-
зации: χ2 (9, N = 366) = 28,05; знач. < 0,001. 
Несмотря на то, что все виды практик прово-
дятся преимущественно на локальном уров-
не, наблюдаются различия в распределении 
остальных категорий. Так, модель «Клини-
ка» чаще реализуется на уровне университе-
та, а модели «Просвещение» и «Социальные 
проекты» – на международном и сетевом 
уровне. Региональных различий обнаруже-
но не было, за исключением Австралии и 
Океании, где преобладают государственные 
проекты.

Логичным было бы предположить, что 
финансирование практик будет релевантно 
их уровню реализации, однако ситуация вы-
глядит иначе (Табл. 4). 

Чаще всего основную финансовую на-
грузку несут университеты, это происходит 

Таблица 3
Уровни реализации практик*

Table 3
Levels of implementation of practices

Уровень реализации Клиника Просвещение Социальные Иные Всего

Внутриуниверситетский 33 (61%) 5 (7%) 24 (29%) 29 (40%) 91 (32%)

Локальный 38 (70%) 31 (44%) 60 (71%) 40 (55%) 169 (60%)

Государственный 9 (17%) 6 (8%) 20 (24%) 10 (14%) 45 (16%)

Сетевой/международный 7 (13%) 14 (20%) 29 (35%) 11 (15%) 61 (22%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 73 (100%) 282 (100%)

Примечание: * – здесь и ниже допускается пропуск вопроса при отсутствии информации, а также мно-
жественный выбор нескольких категорий, если проект соответствует нескольким критериям, в связи с 
этим сумма всех выборов может быть более 100%.

Note: * – here and below a question can be skipped if there is no information, as well as multiple selection of 
several categories is available if the project meets several criteria; thus, the sum of all selections may be greater 
than 100%.
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в 59% случаев. Доля грантовой поддержки 
превосходит прямые государственные ас-
сигнования (29% и 22% соответственно). 
Это различие особенно выражено для со-
циальных проектов, доля грантовой под-
держки которых достигает 44% и сравнима 
с внутриуниверситетским финансированием 
(50%). Проекты, финансируемые из между-
народных фондов, и проекты без финан-
сирования встречаются реже, в 8% и 11% 
случаев соответственно, а проекты, суще-
ствующие за счёт пожертвований или ком-
мерческой деятельности, и вовсе являются 
единичными. Анализ таблицы сопряжён-
ности методом хи-квадрат не показывает 
значимых различий между типом реали-
зуемых практик и типом финансирования:  
χ2 (8, N = 267) = 13,8; знач. = 0,09 (из анализа 
исключены категории пожертвований и ком-

мерческой деятельности в связи с недоста-
точным количеством наблюдений). То есть 
различные модели практик финансируются 
более или менее схожим образом.

В разрезе региональных особенностей 
финансирования наблюдаются некоторые 
различия. Финансовое обеспечение практик 
в странах Азии осуществляется универси-
тетами и государством, грантовая поддерж-
ка проектов ничтожно мала, в то время как 
в странах Северной Америки отмечается 
минимальное участие государства в финан-
сировании. В странах Северной Америки и 
Европы велика доля волонтёрских программ 
и проектов без финансирования, а также 
международных программ. 

Постоянство финансирования гаранти-
рует продолжительность проекта во време-
ни и его долгую жизнь (Табл. 5).

Таблица 4
Финансирование практик

Table 4
Funding for practices

Источник финансирования Клиника Просвещение Социальные Всего

Проект университета 41 (76%) 40 (56%) 42 (50%) 123 (59%)

Грант 11 (20%) 12 (17%) 37 (44%) 60 (29%)

Государственный бюджет 13 (24%) 15 (21%) 17 (20%) 45 (22%)

Без финансирования, волонтёрство 7 (13%) 5 (7%) 11 (13%) 23 (11%)

Международные фонды 5 (9%) 4 (6%) 7 (8%) 16 (8%)

Коммерческая деятельность 8 (15%) 0 (%) 0 (%) 8 (4%)

Пожертвования 6 (11%) 0 (%) 0 (%) 6 (3%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 209 (100%)

Таблица 5
Длительность практик

Table 5
Duration of practices

Длительность Клиника Просвещение Социальные Всего

Постоянная 43 (80%) 44 (62%) 51 (61%) 138 (66%)

3 года и более 5 (9%) 7 (10%) 17 (20%) 29 (14%)

Разовая акция 2 (4%) 5 (7%) 3 (4%) 10 (5%)

1–2 года 2 (4%) 2 (3%) 2 (2%) 6 (3%)

До года 1 (2%) 1 (1%) 3 (4%) 5 (2%)

Неизвестно 1 (2%) 12 (17%) 8 (9%) 21 (10%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 209 (100%)
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Практики реализуются преимущественно 
на постоянной основе (66% от общего чис-
ла), что свидетельствует о серьёзном под-
ходе университетов к социально ответствен-
ной деятельности. Работа с населением и 
сообществами не является отражением сию-
минутных требований. Подобная тенденция 
свойственна всем практикам, особенно кли-
никам, которые в 80% случаев реализуются 
на постоянной основе. 

При этом основной целевой группой 
были и остаются для университетов студен-
ты (46% всех случаев). Наряду со студен-
тами целевыми группами часто выступают 
взрослые (32%) и более широкая категория 
«все желающие» (27%). В редких случаях 
проекты нацелены на узкие группы населе-
ния: детей (16%), пожилых людей (11%) и 
особые группы, выделенные по иному при-
знаку, например, в связи с проблемами со 
здоровьем (20%) (Табл. 6). Как правило, 
университеты сочетают различные целевые 
группы в одном проекте, например студен-
ты и дети объединяются вместе в проекте 
The Teddy Bear Hospital29, где студенты по-
могают детям познакомиться с основами 
заботы о своём здоровье. Хи-квадрат обна-
руживает значимые различия между типом 
реализуемых практик и целевыми группами:  
χ2 (10, N = 319) = 19,2; знач. = 0,03. В выборе 
целевых групп наблюдаются региональные 

29	 Teddy bear hospital // Сайт Университета Тасмании. URL: https://www.utas.edu.au/health/communi-
ty-programs/teddy-bear-hospital (дата обращения: 16.09.2025).

различия. В странах Азии, Европы и Север-
ной Америки проекты сфокусированы на 
студентах, взрослых и всех желающих, в Ев-
ропе же значимо выделяются группы с осо-
быми потребностями. В Австралии и Оке-
ании в центре внимания находится группа 
детей, затем взрослые и все желающие. 

Тематические приоритеты проектов раз-
нообразны, но все объединены общей идеей 
сохранения и поддержания психического 
и соматического здоровья, профилактики 
негативных проявлений, содействия адап-
тации и интеграции, внимания к потребно-
стям семей и детства (Табл. 7). Важнейшей 
темой является здоровье и здоровый образ 
жизни в целом. На втором месте по часто-
те встречаемости – психологическая под-
держка, помощь и доступность услуг, что 
подчёркивает значимость вопросов оказа-
ния психологической помощи и снижения 
барьеров к её получению. Психогигиена и 
ментальное здоровье в цифровую эпоху за-
нимают третье место в структуре тем, что 
отражает актуальность сохранения психо-
логического благополучия в условиях циф-
ровой трансформации общества. Другие 
распространённые направления включают 
личностное развитие, эмоциональные со-
стояния, профилактику выгорания и стресс. 
Они являются частными случаями более 
широкой темы психологического благопо-

Таблица 6
Целевые группы

Table 6
Target groups

Целевая группа Клиника Просвещение Социальные Всего

Студенты 29 (54%) 34 (48%) 33 (39%) 96 (46%)

Взрослые 21 (39%) 22 (31%) 24 (29%) 67 (32%)

Все желающие 22 (41%) 21 (30%) 14 (17%) 57 (27%)

Особые группы 13 (24%) 10 (14%) 18 (21%) 41 (20%)

Дети 6 (11%) 9 (13%) 19 (23%) 34 (16%)

Пожилые 7 (13%) 2 (3%) 15 (18%) 24 (11%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 209 (100%)
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лучия и свидетельствуют о сфокусирован-
ности проектов на конкретных аспектах 
феномена. Вопросы кризисных состояний, 
психических расстройств, семейных от-
ношений, социальных связей, депрессии и 
тревожных расстройств находятся в центре 
внимания проектов в 10–16% случаев. Далее 
идут темы адаптации при переезде, профес-
сиональной и учебной деятельности, про-
филактики буллинга, темы благотворитель-
ности и творчества, которые составляют 
от 3–5% от общего числа практик. В целом 
тематическое распределение демонстриру-
ет стремление университетов охватить как 
универсальные вопросы психологического 
благополучия, так и специфические ситу-
ации и состояния, адаптируя содержание 
практик под разнообразные потребности 
разных целевых групп. 

Здоровье и благополучие декларируются 
как идеальный результат, к которому стре-
мятся университеты, реализуя ЦУР, уча-
ствуя в рейтинге THE, объявляя о социаль-
ной ответственности. Очевидно, что и льви-
ная доля всех практик сосредоточена на этих 
двух основополагающих характеристиках 
качества жизни, что ещё раз свидетельствует 
о фактической и согласованной работе уни-
верситетов по реализации ТМ. 

Одним из ключевых аспектов практик ТМ 
остаётся вовлечение академических и не-
академических сотрудников в эти проекты, 
а также активное привлечение студентов. 
Участие студентов имеет двунаправленный 
характер: в 46% практик они являются целе-
вой группой, получающей услуги, а в 59% – 
активными участниками, выступающими в 
роли начинающих специалистов, иными сло-

Таблица 7
Тематические приоритеты

Table 7
Priority topics

Тематика
Количество (% от общего  

количества, N = 209)

Здоровье и здоровый образ жизни 113 (54%)

Психологическая поддержка. Психологическая помощь и её доступность 67 (32%)

Психогигиена. Ментальное здоровье в цифровую эпоху 63 (30%)

Личностное развитие. Саморазвитие, самопознание и развитие личности 49 (23%)

Эмоциональные состояния 41 (20%)

Стресс и профилактика выгорания 39 (19%)

Жизненные кризисы. Кризисы и способы их преодоления 33 (16%)

Межличностные отношения 32 (15%)

Психические расстройства. Комплаенс при психических расстройствах 30 (14%)

Семейные отношения. Родительство и семейная жизнь 25 (12%)

Проблемы с соматическим здоровьем. Особые медицинские темы 25 (12%)

Социальные связи и психическое здоровье 24 (11%)

Депрессия и тревожные расстройства 21 (10%)

Интеграция 21 (10%)

Психологическое здоровье детей и подростков 19 (9%)

Адаптация при переезде 10 (5%)

Профессиональная и учебная деятельность 9 (4%)

Профилактика буллинга и травли 9 (4%)

Благотворительность 9 (4%)

Творчество 6 (3%)
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вами, они получают не саму услугу, а знания 
и опыт в её оказании (Табл. 8). Наибольшая 
доля занятости студентов характерна для 
модели «Клиника» (74%), что отражает ин-
теграцию практик в образовательные про-
граммы и систему профессиональной под-
готовки. В социальных проектах доля вовле-
чённости студентов составляет 60%, в про-
светительских – 48%. При этом в 31% всех 
практик участие студентов явно не указано, 
что может быть связано с недостаточной де-
тализацией. Для студентов участие в подоб-
ных программах представляет значительную 
ценность, так как позволяет им получить 
реальный практический опыт, связанный с 
будущей профессиональной деятельностью. 

Для участия в практиках часто приглаша-
ются профильные специалисты, особенно 
для психологической работы (80% случа-
ев). Это объясняется требованием наличия 
профессиональных компетенций у специ-
алистов для оказания специализированной 
помощи. В просветительских и социальных 
инициативах доля профильных специали-
стов составляет 48% и 54% соответственно. 
Преподаватели вузов также вовлечены во 
все типы практик с высокой долей участия – 
от 57% (клиника) до 62% (просвещение), что 
подчёркивает образовательный компонент 
инициатив: преподаватели не только кури-

руют и организуют деятельность, но и обе-
спечивают интеграцию практик в учебные 
курсы. Научные сотрудники чаще вовлека-
ются в просветительские (45%) и социальные 
(42%) проекты. Это говорит о связи между 
исследовательской работой и социальной 
деятельностью, в том числе при разработке 
содержания и проведении оценок эффектив-
ности практик. Особого внимания заслужи-
вает участие волонтёров, доля которых в со-
циальных проектах достигает 40%. Однако 
в проектах по моделям «Клиника» и «Про-
свещение» деятельность волонтёров прак-
тически отсутствует, что, вероятно, связано 
с требованиями к профессиональной под-
готовке. Из контекста данных о конкретных 
темах работы, уязвимых группах населения, 
клинической работе и длительных постоян-
ных проектах следует понимание серьёзных 
требований к уровню образования и компе-
тенций сотрудников, осуществляющих ука-
занную деятельность. 

Информация о занятости сотрудников и 
студентов университетов в практиках содей-
ствия психологическому благополучию хо-
рошо представлена на сайтах вузов и являет-
ся одной из самых полных. В целом картина 
участия сотрудников вполне закономерна. 
Для клиник ключевую роль играют позиции 
лицензированного психолога, психотера-

Таблица 8
Привлечение сотрудников и студентов

Table 8
Participation of staff and students

Клиника Просвещение Социальные Всего

Занятость сотрудников

преподаватели 31 (57%) 44 (62%) 49 (58%) 124 (59%)

профильные специалисты 43 (80%) 34 (48%) 45 (54%) 122 (58%)

научные сотрудники 24 (44%) 32 (45%) 35 (42%) 91 (44%)

волонтёры 1 (2%) 1 (1%) 34 (40%) 36 (17%)

неизвестно 0 (%) 3 (4%) 3 (4%) 6 (3%)

Занятость студентов

да 40 (74%) 34 (48%) 50 (60%) 124 (59%)

нет 9 (17%) 9 (13%) 2 (2%) 20 (10%)

неизвестно 5 (9%) 28 (39%) 32 (38%) 65 (31%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 209 (100%)
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певта, врача. Эти позиции наиболее выраже-
ны в странах Северной Америки и Европы, 
где они занимают первое месте в структуре 
занятости. Для Австралии максимальную за-
нятость демонстрируют в равных долях пре-
подаватели и научные сотрудники, а в ази-
атских странах ведущая роль принадлежит 
преподавателям и потом уже профильным 
сотрудникам. Велика доля волонтёрского 
участия, особенно в Азии, но следует ого-
вориться, что речь идёт о волонтёрской по-
зиции, которую занимают и академические, 
и неакадемические сотрудники, студенты, 
представители сообществ.

Взаимодействие с внешней аудиторией 
осуществляется посредством веб-сайтов, 
социальных сетей и размещения на внеу-
ниверситетских онлайн-площадках с це-
лью позиционирования своей деятельности 
и выстраивания диалога с сообществами, 
государством, населением. Удалось най-
ти лишь 116 из 282 упоминаний практик и 
проектов на информационных площадках 
за пределами университетской информа-
ционной экосистемы, что составляет менее 
50%. Это свидетельствует о недостаточной 
внешней представленности проектов и под-
чёркивает необходимость развития комму-
никационных стратегий, направленных на 
повышение видимости социальной актив-
ности университетов и расширение диалога 
с обществом.

Обсуждение результатов
Результаты исследования показывают 

активную роль зарубежных университетов 
в решении задач, связанных с психологиче-
ским благополучием населения. Деятель-
ность университетов носит не эпизодиче-
ский, а устойчивый и институционально 
закреплённый характер, так как подобные 
практики встречаются в абсолютном боль-
шинстве вузов. Практики включают в себя 
широкий спектр инициатив, направленных 
на поддержку соматического и психическо-
го здоровья, профилактику негативных про-
явлений, сопровождение уязвимых групп и 

интеграцию таких задач в образовательную 
и исследовательскую деятельность.

Подобные инициативы реализуются не 
просто формально, например, ради выпол-
нения нормативных требований или имид-
жевых задач, но как выражение устойчивой 
ценности – стремления университета и уни-
верситетского сообщества быть активными 
участниками социальных трансформаций, 
улучшать качество жизни людей и способ-
ствовать укреплению здоровья и благопо-
лучия на индивидуальном и общественном 
уровнях. Практики, связанные с психоло-
гическим благополучием, демонстрируют, 
каким образом ТМ может быть интегриро-
вана в повседневную деятельность универ-
ситета, сочетая исследования, образование 
и общественную функцию в едином про-
странстве. Например, участие студентов в 
аудите устойчивого развития в рамках про-
екта ERASMUS+. Или студенческая и пре-
подавательская волонтёрская деятельность 
и участие в масштабных городских проектах 
[29]. Таким образом, ТМ университета ста-
новится неотъемлемым элементом универ-
ситетской идентичности.

Результаты исследования демонстрируют 
размывание границ между университетом и 
городским сообществом. Практики поддер-
жания психологического благополучия на-
правлены не только на студентов и сотруд-
ников, но и на внешние группы – родителей, 
детей, пожилых и группы людей с особыми 
потребностями. В некоторых случаях сами 
сообщества инициируют взаимодействие, 
формулируют запросы и участвуют в проек-
тировании инициатив, однако часто инициа-
тива исходит от вуза, объединяя в один зон-
тичный проект несколько направлений под-
держки благополучия, как в Мурманском 
арктическом государственном университете 
[19]. Есть и примеры встречного движения, 
когда потребности местных сообществ соот-
носятся с волонтёрской деятельностью пре-
подавателей, которые создают свои помога-
ющие сообщества [11; 16] или включаются в 
существующие благотворительные инициа-
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тивы [18]. Таким образом, университет ста-
новится частью городской экосистемы, а не 
изолированным образовательным учрежде-
нием.

В рамках движения университетов в сто-
рону интернализации и объединения для 
решения социальных проблем [7] получают 
распространение международные проекты, 
имеющие единую цель, но реализуемые в 
разных средах. Например, проект The Teddy 
Bear Hospital30, объединяющий многие уни-
верситеты мира для знакомства маленьких 
детей в увлекательной игровой форме с 
больницами и медицинскими манипуляция-
ми, а также с целью пропаганды здорового 
образа жизни и профилактической медици-
ны. Подобные проекты явно направлены на 
то, чтобы приносить пользу как внутри стра-
ны, так и за рубежом посредством междуна-
родного или межкультурного образования, 
исследований, обслуживания и вовлечения. 
Однако, в отличие от традиционных аспек-
тов международного сотрудничества, как то 
студенческий обмен, мобильность, совмест-
ные исследования, проекты по поддержке 
различных групп населения не являются 
распространёнными.

Чего не скажешь о локализации практик 
решения психологических проблем: зача-
стую именно кампусная организация уни-
верситетской жизни приводит к расширению 
категорий граждан в оказании психологиче-
ской помощи сверх студенческой аудитории. 
Центральный университет Квинсленда31, 
Университет Далхаузи32, Университет Гриф-
фита33 и многие другие имеют центры психо-
логического здоровья и клиники для обслу-
живания кампусов и жителей прилегающих 
территорий. Это убедительно показывают 

30	 Teddy bear hospital // Сайт Университета Тасмании. URL: https://www.utas.edu.au/health/communi-
ty-programs/teddy-bear-hospital (дата обращения: 16.09.2025).

31	 Health Clinics // Сайт Университета Квинсленда. URL: https://www.cqu.edu.au/engage/health-clinics 
(дата обращения: 16.09.2025).

32	 Dalhousie University // Сайт Университета Далхаузи. URL: https://www.dal.ca/ (дата обращения: 
16.09.2025).

33	 Griffith University // Сайт Университета Гриффита. URL: https://www.griffith.edu.au/ (дата обраще-
ния: 16.09.2025).

данные исследования: 62% практик реализу-
ется в пределах территорий, где расположе-
ны университеты, – тем самым подчёркивая 
связь университетских проектов с местными 
социальными контекстами, а также стрем-
ление вузов быть активными участниками 
жизни локальных сообществ [19]. Таким об-
разом, университеты демонстрируют в своей 
деятельности «локальную укоренённость» 
[7]. Локальность позволяет выстраивать до-
верительные отношения, оперативно реаги-
ровать на запросы населения и формировать 
устойчивые связи с городскими структура-
ми, НКО, учреждениями здравоохранения 
и образования. Но и эти отношения между 
университетами и сообществами постоянно 
меняются, в попытке соответствовать дина-
мике развития и потребностям иницииру-
ются разнообразные виды деятельностей, 
которые очень трудно оценить и системати-
зировать [3]. 

Практики отличаются высокой степе-
нью гибкости и многообразием форм. Они 
включают клинические, просветительские, 
социальные и смешанные инициативы. К 
участию приглашаются самые разные груп-
пы сотрудников и студентов. Как показано 
в обзоре [5], различные формы участия уни-
верситетов в разнообразных социальных и 
экономических проектах расширяют само 
понятие ТМ и отражают адаптивность про-
ектов к разным условиям, аудиториям и 
ресурсным возможностям, демонстрируют 
отказ от жёсткой стандартизации в пользу 
контекстуальной чувствительности и функ-
циональной целесообразности. 

Отдельно стоит отметить феномен гибри-
дизации моделей. Практики часто сочетают 
признаки разных направлений. Например, 
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психологическая служба может также вы-
полнять просветительскую функцию [14], 
а социальный проект может иметь клини-
ческий компонент. Такая функциональная 
гибкость делает возможным одновременное 
решение разноплановых задач, точнее от-
вечая на запросы общества. Несмотря на то 
что такие гибридные практики труднее клас-
сифицировать, они соответствуют реально-
сти и логике ТМ как динамичной и мульти-
задачной сферы.

Об устойчивости и долговременности 
практик свидетельствует тот факт, что бо-
лее двух третей проектов реализуются на 
постоянной основе. Постоянные практи-
ки формируют предсказуемость и инсти-
туциональную память, необходимую для 
развития устойчивых форм сотрудниче-
ства между университетом и обществом, 
укрепляя позиции университета в глазах 
сообщества. Ключевым фактором устой-
чивости практик является финансовая со-
ставляющая. Университеты часто выступа-
ют основным источником финансирования 
(44% случаев).

Особое внимание в нашем исследовании 
уделено участию студентов в проектах ТМ. 
Традиционная образовательная практи-
ка сосредоточена на самом университете, 
и ей не хватает глубокого взаимодействия 
с сообществом [37]. С целью согласования 
традиционных интересов университетов и 
потребностей сообществ создаются моде-
ли интеграции социальной ответственности 
университетов, микрокурсов, практик на 
базе местных сообществ и совместных дей-
ствий [17]. Для студентов участие в таких 
проектах приобретает особую значимость, 
так как позволяет получить практический 
опыт работы по специальности, развить 
профессиональные компетенции, осознать 
социальную значимость своей будущей про-
фессии, увидеть перспективы её развития 
в более широком контексте и трансформи-
ровать смысл самой учёбы как социально 
ориентированной активности, приносящей 
пользу [20; 29]. 

Вовлечение студентов, преподавателей и 
научных сотрудников связано с необходи-
мостью проведения исследований, сбором 
эмпирических данных и проверкой гипотез, 
что служит дополнительным образователь-
ным и исследовательским ресурсом. Оче-
видно, что с позиции индивидуального вос-
приятия и личных ценностей декларируемая 
ориентация на ТМ должна основываться на 
достаточных финансовых и нефинансовых 
стимулах для сотрудников университета [1].

Несмотря на то, что университеты заин-
тересованы в документировании и освеще-
нии своих инициатив, ведение социальных 
страниц и обновление новостей обычно ло-
жится на плечи самих участников проекта, 
и далеко не всегда эти задачи реализуются 
своевременно и в полной мере. Недостаток 
публичной информации снижает узнавае-
мость проектов за пределами сообщества и 
сдерживает развитие горизонтальных свя-
зей между разными институтами. Справед-
ливости ради, даже в развитых социальных 
и экономических институциях в области 
этической и филантропической ответствен-
ности коммуникация не достигает необходи-
мого уровня объёма деятельности и инфор-
мации [23]. Недостаток видимости мешает 
оценке вклада университетов в обществен-
ное благополучие, что особенно важно на 
фоне растущего значения рейтингов и инди-
каторов прозрачности. 

Сопоставляя практики зарубежных вузов 
с отечественным опытом, можно увидеть 
значительное сходство в ориентированно-
сти вузов на реализацию ТМ, её форматах, 
двойной направленности на университет-
ское и внешние сообщества, гибкости и ги-
бридности форм практик, их устойчивом 
характере. Так, большинство отечественных 
вузов реализуют ТМ в своей деятельности с 
позиции своих ценностей [29], причём дея-
тельность в рамках ТМ вписана в повседнев-
ную жизнь вузов. Как и в зарубежном опыте, 
модели реализации социальных проектов 
являются смешанными, включающими эле-
менты просвещения, прямой помощи и даже 
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предпринимательства [19]. В отечественных 
университетах также присутствует институ-
ционализация – отдельные подразделения, 
отвечающие за реализацию данных проек-
тов [33]. Адресатами психологической под-
держки в первую очередь являются студен-
ты и сотрудники вуза, но иногда и широкие 
слои населения34. Доля участия студентов в 
таких проектах, особенно в волонтёрском 
движении и университетских клиниках, так 
же высока, как и в зарубежных вузах [21]. И 
схожим образом информация о таких про-
ектах распространяется через веб-сайт и со-
циальные сети вуза, а в некоторых случаях – 
через сторонние источники, хотя авторы от-
мечают низкую информированность об этих 
проектах [21].

Но существуют и значительные разли-
чия. Первое различие состоит в условиях 
финансирования высшего образования 
[38]. Второе заключается в том, что зару-
бежные вузы имеют бóльшую свободу в 
установлении отношений с местными со-
обществами, тогда как в отечественной 
практике вузы более вовлечены в государ-
ственные инициативы [30]. Кроме того, 
работа специалистов зарубежных клиник 
обеспечивается за счёт оплаты обучения 
студентами, в отечественной практике по-
мощь чаще оказывается на базе государ-
ственных клиник или посредством практи-
ки самих студентов [32]. 

Так, отечественное высшее образование 
финансируется из федерального или регио-
нальных бюджетов, реализация его деятель-
ности регламентируется государством. Зна-
чит, и реализация ТМ в вузах России укоре-
нена в государственной политике, что влияет 
на характер взаимоотношений с местными 
сообществами и участие в масштабных про-
ектах. Если в зарубежной практике вузы 
более свободны в установлении своих вза-
имоотношений с сообществами, то в оте- 

34	 Университетский центр психологической помощи // Сайт Пироговского университета. URL:  
https://rsmu.ru/ikpsr/centr-psikhologicheskoi-pomoshchi#:~:text=%2B7%20(495)%20434%2D70%2D98 
(дата обращения: 16.09.2025).

чественном поле они скорее включаются в 
государственные, федеральные и региональ-
ные программы и помогают сообществам в 
существующих рамках [19; 30]. 

За рубежом, где высшее образование пре-
имущественно коммерческое, вузы могут 
организовать собственные университетские 
клиники с сотрудниками не из числа студен-
тов для поддержки как внутреннего, так и 
внешнего комьюнити, и это обеспечивается 
за счёт бюджета самого вуза. В отечествен-
ной практике далеко не каждый вуз имеет 
свою психологическую службу, тем более 
открытую для местного населения. Не всег-
да на базе таких клиник есть кабинеты пси-
хологической поддержки, а если таковые 
имеются, то часто для населения в них ра-
ботают студенты под супервизией препода-
вателей [34]. Психологические кабинеты ак-
тивно создаются, но они ориентированы на 
студенческое сообщество и преподавателей 
в рамках реализации молодёжной политики 
[31], в некоторых случаях они работают и с 
внешними сообществами, но это скорее ис-
ключение, чем правило [32], хотя тенденция 
к развитию психологических служб, доступ-
ных и для горожан, нарастает [14].

И третье значительное отличие – если в 
зарубежном опыте даже технологические 
вузы участвуют в сохранении психологи-
ческого благополучия горожан, то в оте- 
чественной практике технические вузы, как 
правило, идут по пути предпринимательской 
и инновационной реализации ТМ, фокуси-
руясь на взаимодействии с предприятиями, 
развитии науки, промышленности, востре-
бованных кадров, создании инфраструкту-
ры регионального или федерального значе-
ния [19; 30]. Гуманитарные и медицинские 
вузы ориентированы на социальный аспект 
ТМ, реализуя волонтёрские и социальные 
проекты, в том числе для обеспечения пси-
хологического благополучия [33]. 
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Таким образом, зарубежные вузы делают 
вклад в поддержание психологического бла-
гополучия сообществ напрямую, в рамках 
психологической помощи, просвещения и 
социальных проектов. Российские универ-
ситеты реализуют ТМ в подготовке высоко-
квалифицированных и востребованных на 
рынке труда кадров, создании рабочих мест, 
партнёрстве с предприятиями и бизнесом, 
разработке научных и практических инно-
ваций. Психологическое благополучие воз-
никает как следствие этих процессов, хотя 
всё больше и больше вузов включаются в де-
ятельность по психологической поддержке 
и просвещению населения.

Ограничения
Исследование основывалось на анализе 

открытых данных, размещённых на офици-
альных сайтах университетов, что опреде-
ляет ряд методологических ограничений. 
Во-первых, информационно-коммуникаци-
онная политика вузов существенно варьиру-
ется, и отображение данных о практиках на 
сайтах не всегда релевантно реальному объ-
ёму и содержанию деятельности. Некоторые 
инициативы могут оставаться вне поля види-
мости или быть представлены фрагментарно, 
что затрудняет их идентификацию и анализ. 
Внутренние документы университетов редко 
публикуются в открытом доступе, хотя это 
могло бы дополнить понимание институци-
ональной логики и механизмов принятия ре-
шений. Во-вторых, получено недостаточно 
информации для оценки результативности 
и эффективности практик. В ходе анализа 
было отмечено, что университеты редко пу-
бликуют отчёты об оценке воздействия, по-
казателях достижений или обратной связи 
от участников. Это ограничивает возмож-
ности для анализа качества практик и их ре-
зультатов. В-третьих, по чувствительным те-
мам, таким как структура финансирования, 
источники бюджетных трансфертов и объ-
ёмы выделяемых средств, как правило, нет 
открытых данных, что затрудняет постро-
ение точной картины финансовой устой-

чивости проектов и выявление возможных 
моделей финансирования. Наконец, анализ 
сфокусирован на практиках иностранных 
университетов, что оставляет пространство 
для аналогичного изучения отечественных 
практик и сопоставления их с результатами 
данной работы. Некоторые элементы отече-
ственного опыта отражены в теоретическом 
обзоре и дискуссии.

Заключение
Исследование подтверждает устоявший-

ся тезис о трансформации функциональных 
гуманитарных проектов в институциональ-
ное переосмысление отечественными и зару-
бежными университетами своей социальной 
роли. Выявленная устойчивость и многооб-
разие практик, стремление к интеграции в 
локальные сообщества и привлечение сту-
дентов к участию в таких инициативах хоро-
шо репрезентируют эту тенденцию. Однако 
дальнейшее развитие этой сферы потребует 
системных усилий, в том числе по улучше-
нию коммуникации, формализации оценки 
эффективности и укреплению механизмов 
внешнего партнёрства. Описанные иници-
ативы иллюстрируют, как третья миссия 
становится частью университетской иден-
тичности, выходя за опциональные рамки 
и приобретая институциональную значи-
мость. Университетские практики по под-
держанию психологического благополучия 
демонстрируют локальную укоренённость, 
долговременность, гибкость и стремление 
к гибридизации форматов, что позволяет 
им адаптироваться к различным условиям и 
потребностям. Важную роль в реализации 
инициатив играют студенты вузов, которые 
не только сами получают услуги, но и уча-
ствуют в их предоставлении, развивая про-
фессиональные и социальные компетенции. 
Наряду с этим исследование выявило недо-
статки в области коммуникации и видимости 
проектов: дефицит публичной информации 
сужает возможности вовлечения внешних 
стейкхолдеров и затрудняет оценку вклада 
университетов в общественное благополу-
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чие. Для более глубокой интеграции про-
ектов в жизнь общества важно усиление 
коммуникационной стратегии, внедрение 
системной оценки и поддержка прозрачно-
сти, что позволит университетам укреплять 
доверие со стороны общества. 
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