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Аннотация. Статья представляет собой обзор предметного поля (Scoping Review, про-
токол PRISMA-ScR) исследований подхода «обучение служением» в системе российско-
го высшего образования. Для качественного синтеза отобраны 95 рецензируемых статей 
2024–2026 годов из базы данных РИНЦ. Цель исследования – провести комплексный ау-
дит актуального состояния предметного поля: выявить тематические тренды, оценить 
методологическую зрелость публикаций, систематизировать зафиксированные эффекты 
и определить пробелы в знаниях.

Установлено, что обучение служением утвердилось в российском научно-педагогическом 
дискурсе как самостоятельный междисциплинарный феномен с уникальным национальным 
вектором, опирающимся на отечественные традиции трудового воспитания и концепцию 
социальной миссии университета. Зафиксированы три ключевых тематических тренда: 
концептуальная дифференциация обучения служением от смежных понятий (волонтёрство, 
социальное проектирование); появление отраслевых методик реализации в медицине, инже-
нерии и экологии; интеграция цифровых платформ (ДОБРО.РФ) в координацию программ.

Методологический анализ показывает, что предметное поле переходит от дескриптив-
ного описания кейсов к доказательной педагогике; расширяется применение количествен-
ных методов (всероссийские опросы, непараметрическая статистика); активно исполь-
зуются нарративный и дискурс-анализ. Вместе с тем выявлен ряд «академических лакун»: 
дефицит лонгитюдных исследований долгосрочных эффектов; недостаточная представ-
ленность «голоса благополучателя» в эмпирических данных; ограниченность отраслевых 
методик для STEM-направлений; слабая изученность мотивации и рисков выгорания препо-
давателей-наставников. Сформулированы перспективные исследовательские вопросы, от-
веты на которые позволят создать национальную доказательную базу обучения служением 
и интегрировать её в международный академический диалог. 
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Введение
Современный этап развития высшего об-

разования в России характеризуется поис-

ком новых форматов интеграции образова-
тельной, научной и социальной деятельности 
университетов. Одной из наиболее масштаб-
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ных инноваций последних лет стало внедре-
ние в России педагогического подхода «об-
учение служением». За рекордно короткий 
период – менее чем за три года – программа 
трансформировалась из пилотного проекта, 
охватывавшего 135 вузов в 2023 году, в си-
стемную программу, внедрённую в более 600 
университетах к 2026 году. Такая динамика 
не имеет аналогов в мировой практике. 

Столь интенсивная институционализация 
обусловила резкий рост публикационной 
активности и формирование специфическо-
го предметного поля исследований. Если 
ранние работы отечественных авторов но-
сили преимущественно описательный ха-
рактер или базировались на адаптации зару-
бежного опыта, то современные изыскания 
направлены на концептуализацию обучения 
служением как самостоятельного междис-
циплинарного феномена, укоренённого в 
национальной социокультурной почве. Вме-
сте с тем стремительность распространения 
подхода породила ряд теоретико-методо-
логических рисков – размывание терми-
нологических границ, смешение обучения 
служением с традиционным волонтёрством 
и недостаточную доказательную базу долго-
срочных эффектов.

Прошло более двух лет с момента первой 
попытки систематизации этого исследова-
тельского пространства [1]. За это время 
осуществлён качественный переход от из-
учения разрозненных кейсов к системно-
му академическому осмыслению обучения 
служению как важнейшему инструменту 
формирования «гражданина и професси-
онала» [2–4]. Пришло время остановиться 
и ответить на вопрос о том, что мы знаем и 
чего ещё не знаем об обучении служением в 
нашей стране.

Цель работы – провести комплексный 
аудит актуального состояния предметного 
поля обучения служением в России, выявить 
ключевые тематические тренды, оценить 
уровень методологической зрелости публи-
каций и определить лакуны в научном зна-
нии, требующие дальнейшей разработки.

В соответствии с целью были поставлены 
следующие исследовательские вопросы.

1.  Как авторы определяют «обучение 
служением»? Какие термины используются 
как синонимы или смежные понятия в иссле-
довательском поле?

2.  Какие целевые аудитории исследуют-
ся? Как можно охарактеризовать интерес 
исследователей к различным целевым ауди-
ториям?

3.  Какие исследовательские методы пре-
обладают в изученных публикациях? Каковы 
тенденции в методологических подходах? 
Каков общий уровень методологической 
зрелости предметного поля?

4.  Какие эффекты и результаты обучения 
служением зафиксированы в российских ис-
следованиях для различных целевых ауди-
торий? В чём по отношению к результатам 
обучения служением достигнут (или не до-
стигнут) консенсус? 

5.  Какие аспекты предметного поля наи-
более часто оказываются в фокусе внимания 
исследователей? 

6.  Какие аспекты обучения служени-
ем остаются малоизученными или вовсе не 
представлены в литературе? Какие теорети-
ческие рамки используются?

7.  Какие исследовательские вопросы наи-
более перспективны для дальнейшего изуче-
ния в этом исследовательском поле? 

Ответы по поставленные вопросы опреде-
лили структуру статьи.

Методология исследования
Настоящее исследование представля-

ет собой обзор предметного поля (Scoping 
Review), выполненный в соответствии с про-
токолом PRISMA-ScR.

Обзор предметного поля – методологи-
ческий дизайн, предназначенный для систе-
матического картирования широкого ис-
следовательского поля с целью определения 
ключевых понятий, объёма и природы реаль-
ных данных и пробелов в знаниях [5]. В отли-
чие от систематического обзора с метаана-
лизом, обзор предметного поля не наклады-
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вает ограничений на качество включаемых 
работ, что позволяет охватить разнородную 
исследовательскую область.

Процедура отбора источников (Рис. 1) 
была организована в соответствии с руко-
водством PRISMA-ScR [6]. Системный по-
иск на базе данных РИНЦ на первом этапе 
позволил выявить 751 публикацию по за-
просу «обучение служением» в названиях и 
ключевых словах. Применение фильтров по 
типу контента (исключительно научные ста-
тьи в рецензируемых журналах) и времен-
ному интервалу (2024–2026 гг.) сократило 
первичный массив до 194 источников. Пре-
дыдущий обзор предметного поля [1] дати-
ровался декабрём 2023 года, по этой причине 
был выбран период с начала 2024 года по на-
стоящее время.

На втором этапе был проведён ручной 
скрининг полных текстов на предмет соот-
ветствия трём критериям: (1) фокус на выс-

шем образовании, (2) концептуальная пол-
нота описания подхода обучение служением 
и (3) наличие открытого доступа к тексту. 
По результатам экспертизы были исклю-
чены 99 работ, не отвечающих заявленным 
требованиям (в основном из-за фрагментар-
ного упоминания исследуемой тематики или 
ориентации на довузовские уровни образо-
вания). Итоговая выборка для качественного 
синтеза составила 95 статей.

Дополнительно был организован поиск 
в базе Scopus, который по запросу service-
learning дал 16 публикаций. Три публикации 
не прошли по критериям отбора (статья в 
сборнике трудов конференции, нероссий-
ская выборка, не полный фокус на обуче-
нии служением). Оставшиеся 13 работ были 
опубликованы в российских журналах из 
базы Scopus и уже вошли в первоначальную 
выборку. Таким образом, поиск в Scopus не 
повлиял на финальный результат.

Рис. 1. Блок-схема PRISMA-ScR. Отбор публикаций для обзора
Fig. 1. PRISMA-ScR Flow Chart. Selection of Publications for the Review
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Развитие предметного поля
Генезис и ранние этапы исследования. 

Истоки интереса к интеграции обществен-
ного служения и обучения в отечественной 
науке восходят к советской педагогической 
традиции, в частности к идеям А.С. Мака-
ренко о воспитании трудом в коллективе, и 
даже к дореволюционным практикам юри-
дических клиник [7; 8]. В современной Рос-
сии первые попытки внедрения программ 
типа Service-Learning датируются началом 
2000-х годов (например, проекты фонда 
«Созидание» в 2002–2005 гг.), однако на тот 
момент они оставались уделом отдельных 
энтузиастов и не имели единой концепту-
альной рамки [9; 10]. В течение 2010-х годов 
интерес поддерживался в рамках препода-
вания педагогических и социально-дисци-
плинарных дисциплин, где волонтёрство и 
социальная проектная деятельность рассма-
тривались как дополнительный ресурс для 
практического обучения [11].

Качественный скачок в 2023–2024 го-
дах. Переломным моментом стало поруче-
ние Президента РФ от 29 января 2023 года о 
включении модуля «Обучение служением» в 
образовательные программы вузов [12; 13], 
что привело к резкой интенсификации науч-
ных изысканий. Но если ранние работы но-
сили описательный характер и базировались 
на переводах западных источников, то совре-
менные исследования направлены на изуче-
ние отечественной специфики. Кроме этого, 
учёные обосновывают «Обучение служени-
ем» как новое предметное поле в российских 
образовательных исследованиях [14; 15].

Тематические направления. На совре-
менном этапе динамика интереса исследо-
вателей дифференцируется по нескольким 
ключевым трекам.

Во-первых, следует выделить институци-
ональный анализ; исследование социальной 
миссии университета, где «Обучение служе-
нием» рассматривается как инструмент свя-
зи вуза с регионом [12; 16].

Во-вторых, методологическая рефлексия. 
Попытки разграничить обучение служением 

и традиционное волонтёрство, проявление 
риска «нерефлексивной педагогики» и прак-
тики поляризации на «обучение без служе-
ния» и «служение без обучения» [2; 17–24].

В-третьих, эмпирические измерения. Пе-
реход к масштабным опросам для оценки 
образовательных программ для студентов 
[3; 25].

Доказательный подход. К 2025–2026 го-
дам интерес исследователей окончательно 
институционализировался. Тема вошла в 
повестку крупнейших научных форумов, та-
ких как VII Всероссийский социологический 
конгресс (2025 г.), где обсуждались вопросы 
трансформации общественной памяти через 
практики служения [26]. Несмотря на то, что 
многие авторы всё ещё оценивают научные 
исследования в этой области как находящи-
еся в «зачаточном состоянии», наблюдается 
явный тренд на создание отечественной до-
казательной базы и развитие междисципли-
нарных подходов (философских, социоло-
гических, педагогических) [27; 28].

Актуальная динамика характеризует-
ся переходом к доказательной педагогике. 
Проводятся эмпирические исследования 
влияния программы на личностные качества, 
эмпатию и готовность студентов к профес-
сиональному служению [3; 25].

Наблюдается отраслевая дифференциа-
ция, появились специализированные работы 
по реализации обучения служением в меди-
цинском [29; 30], инженерном [31], экологи-
ческом [32] и библиотечно-информацион-
ном образовании [33].

Особое внимание уделяется цифровой 
трансформации практик служения через 
платформу ДОБРО.РФ, которая становится 
объектом социологического и технологиче-
ского анализа [10; 32].

Таким образом, если в начале пути обуче-
ние служением воспринималось исследовате-
лями как экзотическая инновация, то сегодня 
оно признано стратегическим направлением 
развития высшей школы, обладающим соб-
ственной доказательной базой и уникальным 
российским вектором развития [27; 34]. Ис-
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следователи констатируют формирование 
зрелой научной школы, интегрированной в 
решение стратегических задач национальной 
образовательной политики [27; 28].

Концептуализация обучения служением  
в российском дискурсе

В современной российской научно-педа-
гогической дискуссии обучение служением 
трактуется как сложный междисциплинар-
ный феномен, вышедший за рамки узко-
методического приёма и претендующий на 
статус самостоятельного предметного поля 
[13; 14]. Развитие этой области в России ха-
рактеризуется переходом от фрагментар-
ного заимствования зарубежных практик к 
системному теоретико-методологическому 
обоснованию, глубоко укоренённому в на-
циональной социокультурной почве [7; 10].

Авторы определяют обучение служением 
как педагогический подход, который целе-
направленно связывает академические цели 
образовательной программы с решением 
социально значимых задач в рамках пар-
тнёрства с внешними организациями [2; 35]. 
В отличие от традиционных форм практики, 
обучение служением базируется на призна-
нии равноценности «учения» и «служения», 
где оба компонента взаимно усиливают друг 
друга [36; 37].

В публикациях встречаются следующие 
ключевые смысловые детерминанты подхода 
в отечественных исследованиях. 

Интеграция в учебный план. Обучение 
служением предполагает обязательную ака-
демическую нагрузку и получение зачёта за 
развитие компетенций через общественно 
полезную деятельность, что отличает его от 
факультативного волонтёрства [13; 38].

Рефлексия. Процесс осмысления студен-
тами полученного опыта признается обяза-
тельным компонентом, превращающим де-
ятельность в осознанный образовательный 
результат [25; 39].

Взаимность. Отношения между вузом 
и сообществом строятся на принципах 
партнёрства, где пользу получают все сто-

роны – студенты (профессионализация и 
гражданственность), сообщество (решение 
социальных проблем) и вуз (реализация со-
циальной миссии) [28; 35].

Профессиональная направленность. Ре-
шение социальных задач должно напрямую 
коррелировать с направлением подготов-
ки студента, формируя модель «социально 
ответственного профессионала», единства 
профессиональной и гражданской идентич-
ности [25; 40; 41].

Исследователи подчёркивают то, что 
отечественное обучение служением не яв-
ляется простой калькой западного Service-
Learning. Оно опирается на отечественные 
традиции патриотизма и трудового воспи-
тания (А.С. Макаренко, В.А. Сухомлинский, 
К.Д. Ушинский), что придаёт подходу уни-
кальный национальный вектор [7; 15; 42].

Терминологическое поле:  
синонимы и смежные понятия

В исследовательском пространстве ис-
пользуется широкий спектр терминов, ко-
торые авторы употребляют либо как полные 
синонимы обучению служением, либо как 
понятия, описывающие его отдельные аспек-
ты или генетические корни.

Service-Learning / Сервис-обучение. Ан-
глоязычный термин, часто приводимый в 
скобках для обозначения преемственности с 
мировой традицией [43; 44].

Обучение действием (Action Learning). 
Термин, активно использовавшийся в ран-
них российских работах (например, фондом 
«Созидание» в 2000-х гг.) для обозначения 
обучения через решение реальных проблем 
[9; 45].

Экспериментальное / Опытное обучение 
(Experiential Learning). Методологическая 
основа обучения служением, базирующаяся 
на цикле Д. Колба и идеях Дж. Дьюи об об-
учении через опыт [12; 46].

Общественное / Социальное служение. 
Широкое понятие, объединяющее волонтёр-
ские и профессиональные практики с выра-
женной социальной миссией [3; 47].
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Практико-ориентированное обучение. 
Общая педагогическая категория, в которую 
обучение служением вписывается как инно-
вационная модель, усиливающая воспита-
тельный компонент [12; 17].

Социальное проектирование. Техноло-
гический фундамент обучения служением. 
Часто курс «Обучение служением» реали-
зуется именно через создание и внедрение 
студенческих социальных проектов [8; 27; 
48–51].

Социальная миссия университета. Ин-
ституциональная рамка, в которой обучение 
служением рассматривается как инструмент 
связи вуза с регионом и обществом [12; 16].

Важно отметить, что авторы проводят 
чёткую дифференциацию обучения служе-
нием от волонтёрства. Если волонтёрство 
центрировано на помощи сообществу, то в 
обучении служением акцент смещается на 
интеграцию этой помощи в учебный процесс 
с целью достижения конкретных образова-
тельных результатов [38; 46; 52].

Вместе с тем в некоторых образователь-
ных традициях продолжают использовать 
понятие волонтёрства для обозначения об-
учения служением. Это происходит чаще 
всего по причине укоренённости данного 
понятия в конкретной среде определённого 
вуза. В этом случае коллеги уточняют, что 
речь идёт о профессиональном волонтёр-
стве, встроенном в учебный процесс. [46]

Таким образом, концептуализация об-
учения служением в России движется по 
пути синтеза классической педагогики опы-
та и современных требований к социальной 
ответственности высшей школы, формируя 
многогранное понятийное поле, отражаю-
щее стратегический запрос на подготовку 
«гражданина-профессионала» [34; 53].

Целевые аудитории исследований
Становление предметного поля обучения 

служением в России сопровождается рас-
ширением круга исследуемых субъектов, что 
отражает переход от узко-педагогического 
анализа к комплексному социологическо-

му и управленческому осмыслению данного 
подхода. Исследовательский интерес фо-
кусируется на четырёх ключевых группах 
респондентов: студенчестве, преподаватель-
ском корпусе, социальных партнёрах и бла-
гополучателях, причём каждая аудитория 
рассматривается через специфические при-
змы и задачи [2; 35; 54].

Студенчество как центральный объект 
исследования. Студенты являются наиболее 
массовой и изученной целевой аудиторией. 
Интерес исследователей здесь дифференци-
руется по нескольким направлениям.

Масштабные эмпирические исследования 
направлены на оценку влияния обучения 
служением на просоциальное поведение, 
гражданственность и готовность к обще-
ственному служению [3; 25].

Особое внимание уделяется студентам 
«помогающих» профессий – медикам, со-
циальным работникам и педагогам. Ис-
следователи фиксируют развитие эмпатии,  
мягких навыков и формирование модели  
социально ответственного профессионала 
[15; 29; 55–57].

С 2024 года растёт интерес к «негумани-
тарным» аудиториям – будущим инжене-
рам, ИТ-специалистам и др., где обучение 
служением рассматривается как инструмент 
преодоления узкой профессионализации 
[31; 58; 59].

Преподаватели и наставники. Интерес к 
преподавательской аудитории связан с ра-
дикальной трансформацией их роли в рам-
ках обучения служением. Исследователи 
изучают переход от позиции «урокодателя» 
к роли «наставника», «модератора рефлек-
сии» и «координатора партнёрства» [60]. В 
рамках качественных исследований анали-
зируются риски «имитации» деятельности, 
нехватка времени и отсутствие методиче-
ских навыков сопровождения социальных 
проектов [2; 61].

Социальные партнёры: НКО, государ-
ство и бизнес. Эта аудитория начала актив-
но исследоваться лишь в последние годы в 
контексте социальной миссии университета. 
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Предметом анализа выступает удовлетворён-
ность НКО качеством студенческих проек-
тов и их готовность инвестировать ресурсы 
в обучение студентов [16; 54]. Исследователи 
отмечают, что НКО перестают быть просто 
базами практики и становятся полноценны-
ми со-наставниками, обладающими уникаль-
ной экспертизой в социальной сфере [27; 60]. 
Кроме этого, анализируются запросы от ор-
ганов власти, социального предприниматель-
ства и коммерческих организаций, реализую-
щих программы корпоративной социальной 
ответственности (КСО) [12; 62].

Благополучатели и сообщества. Несмо-
тря на то, что благополучатели являются 
конечными потребителями результатов об-
учения служением, они остаются наименее 
изученной группой респондентов. Тем не 
менее исследователи выделяют интерес к та-
ким категориям как уязвимые группы (семьи 
из группы риска, дети с ОВЗ, пожилые люди 
[63–67]), школьники и молодёжь (исследова-
ние школьников как целевой аудитории про-
фориентационных и просветительских про-
ектов студентов [32; 34]), животные (отмеча-
ется как одна из наиболее привлекательных, 
но не всегда профессионально ориентирован-
ных аудиторий для студентов-медиков [29]).

Обобщая, можно констатировать, что ис-
следовательское поле эволюционирует в сто-
рону многостороннего диалога. Если на эта-
пе старта программы (2023 г.) доминировали 
опросы студентов о «желаемом» и «ожидае-
мом», то к 2025–2026 гг. фокус сместился на 
доказательную оценку воздействия на всех 
участников экосистемы, включая детальный 
анализ проблемных зон в коммуникации ву-
зов с социальными заказчиками [26; 28; 54]. 
Перспективным направлением остаётся изу-
чение долгосрочных эффектов для благопо-
лучателей, чьи «голоса» пока представлены 
в научной литературе фрагментарно [16; 54].

Методологическая  
зрелость предметного поля

В современной российской научно-педа-
гогической литературе, посвящённой под-

ходу «обучение служением», наблюдается 
интенсивный процесс методологического 
поиска и кристаллизации исследователь-
ских инструментов. Переход от первичного 
описания зарубежных кейсов к системному 
анализу отечественной практики обусловил 
трансформацию исследовательских дизай-
нов и стремление к повышению уровня ме-
тодологической строгости публикаций [2; 3].

Преобладающие исследовательские ме-
тоды и дизайны. Анализ корпуса публи-
каций позволяет выделить доминирование 
трёх основных типов исследовательских ди-
зайнов.

На этапе пилотного внедрения програм-
мы (2023–2024 гг.) дескриптивный анализ и 
кейс-стади стали наиболее распространён-
ным исследовательским дизайном. Авторы 
детально описывают опыт конкретных ву-
зов (СПбПУ, ЮФУ, КГЭУ, ВВГУ и проч.), 
фиксируя этапы реализации, структуру 
партнёрств и первые образовательные ре-
зультаты [13; 27; 66]. Особое значение имеют 
многообъектные кейс-стади, позволяющие 
выявить типичные проблемы институциона-
лизации подхода [2].

В 2024–2025 гг. наблюдается рост числа 
эмпирических количественных исследова-
ний, базирующихся на методах математиче-
ской статистики. Исследователи используют 
онлайн-анкетирование (платформы Яндекс.
Формы и др.) с последующей обработкой в 
программных комплексах SPSS и Statistica 
[12; 29]. Выборки варьируются от локальных 
(n = 100–350) до масштабных всероссийских 
измерений (n = 597, n = 1745), направленных 
на оценку просоциальных установок студен-
тов [3; 25; 58].

Для глубокого понимания трансформа-
ции личности студентов применяются ме-
тоды дискурс-анализа эссе, нарративного 
анализа студенческих текстов и полуструк-
турированных интервью с администратора-
ми вузов [2; 68; 69].

Тенденции в методологических подходах. 
Современное исследовательское поле обу-
чения служением в России характеризуется 
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несколькими ключевыми трендами. Прежде 
всего следует указать на переход к доказа-
тельной педагогике. Исследователи стремят-
ся уйти от декларативности и обосновать 
эффективность обучения служением через 
замеры конкретных дефицитов и достиже-
ний. Активно применяются непараметриче-
ские критерии (U-критерий Манна – Уитни, 
χ2 Пирсона), кластерный и корреляционный 
анализы [15; 29; 70]. В работах прослежива-
ется конвергенция системного, деятельност-
ного и экосистемного подходов [53; 66; 71]. 
Особое внимание уделяется субъектно-ори-
ентированной парадигме, где студент рассма-
тривается как активный преобразователь со-
циальной реальности [37; 70]. Исследования 
обучения служением всё чаще интегрируют 
методы социологии (глубинное интервью, 
фокус-группа, анализ стейкхолдеров), пси-
хологии (диагностика идентичности и само-
эффективности) и управления (моделирова-
ние бизнес-процессов) [15; 27]. Кроме этого, 
можно зафиксировать так называемый реф-
лексивный поворот. Рефлексия трактуется не 
просто как элемент учебного занятия, а как 
фундаментальный методологический прин-
цип, превращающий опыт в знание [39; 70].

Уровень методологической зрелости 
предметного поля. Общий уровень методо-
логической зрелости поля обучения служе-
нием в России на текущий момент (2026 г.) 
можно охарактеризовать как этап интенсив-
ной институционализации и преодоления 
трудностей «первых шагов» [27; 28].

С одной стороны, авторы фиксируют ряд 
«академических лакун». Отсутствие единого 
терминологического аппарата (разночте-
ния между «подходом», «модулем» и «тех-
нологией») [17; 61]. Дефицит лонгитюдных 
исследований, позволяющих оценить долго-
срочные эффекты обучения служением для 
выпускников и сообществ [29; 54]. Недоста-
точная представленность «голосов» бла-
гополучателей и социальных партнёров в 
структуре эмпирических данных [16; 54].

С другой стороны, формирование соб-
ственной доказательной базы, проведение 

масштабных всероссийских опросов и вклю-
чение темы в повестку крупнейших научных 
мероприятий (например, VII Всероссийско-
го социологического конгресса) свидетель-
ствуют о высоком потенциале зрелости [3; 
26]. Исследовательское сообщество успеш-
но перешло от адаптации западной теории 
к созданию суверенных моделей, учитыва-
ющих российскую специфику воспитания и 
гражданственности [7; 42].

Таким образом, предметное поле нахо-
дится в фазе перехода от фрагментарных 
эмпирических поисков к созданию целост-
ной научной школы с устойчивым методоло-
гическим каркасом.

Эффекты и результаты  
обучения служением

В современной российской исследова-
тельской повестке подход «обучение слу-
жением» концептуализируется как многоу-
ровневая система, затрагивающая интересы 
студентов, университетов, социальных пар-
тнёров и общества в целом. Анализ массива 
публикаций 2024–2026 гг. позволяет систе-
матизировать зафиксированные результаты 
и выявить зоны концептуального согласия, а 
также существующие лакуны в доказатель-
ной базе [2; 3].

Студенчество: профессионализация и 
личностная трансформация. Для студентов 
результаты носят комплексный характер, 
объединяя образовательный и воспитатель-
ный компоненты [71–74].

Исследователи подчёркивают преодоле-
ние разрыва между теорией и практикой. 
Студенты успешно применяют академиче-
ские знания для создания реальных продук-
тов (от ИТ-приложений до архитектурных 
проектов), что повышает их профессиональ-
ную конкурентоспособность [27; 44; 72]. 
Зафиксирован значительный рост навыков 
командной работы, проектного управления, 
коммуникации с заказчиком и лидерских ка-
честв [9; 33; 44; 75; 76].

Масштабные эмпирические данные под-
тверждают развитие эмпатии, чувства от-
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ветственности за регион и страну, а также 
формирование «гражданского оптимиз-
ма» – уверенности в возможности влиять на 
социальные процессы [12; 25; 30].

Университеты: реализация социальной 
миссии. Для вузов основным результатом 
внедрения обучения служением становится 
институциональная трансформация. Уни-
верситет превращается из закрытой акаде-
мической структуры в активного субъекта 
социально-экономического развития реги-
она [12; 60; 77]. Обучение служением при-
знается наиболее эффективным форматом 
гражданско-патриотического воспитания, 
превосходящим традиционные волонтёр-
ские акции за счёт системности и связи с 
профессией [13; 47].

Социальные партнёры (НКО, государ-
ство, бизнес). Партнёры получают доступ 
к интеллектуальным ресурсам вузов. Ор-
ганизации отмечают приток свежих идей и 
получение конкретных проектных решений 
(например, создание сайтов для НКО, раз-
работка образовательных программ) [27; 
54]. Обучение служением становится кана-
лом «входа» студентов в некоммерческий 
сектор: до 70% студентов выражают готов-
ность к дальнейшему сотрудничеству с НКО 
[16; 28].

Консенсусные  
позиции в исследованиях

В академическом сообществе достигнут 
консенсус по ряду фундаментальных аспек-
тов.

Приоритет рефлексии. Исследователи 
единодушны в том, что образовательный эф-
фект обучения служением возможен только 
при наличии структурированного осмысле-
ния опыта. Без рефлексии практика риску-
ет остаться «нерефлексивной педагогикой» 
или волонтёрством [2; 39; 70].

Эффективность модели наставниче-
ства. Доказана необходимость двухуров-
невой поддержки студента – со стороны 
академического преподавателя и полевого 
куратора от организации-заказчика [15; 60].

Положительная оценка партнёрами. Со-
циологические опросы показывают высокий 
уровень удовлетворённости партнёров (86% 
оценили опыт на 5 баллов из 5) и их готов-
ность к долгосрочному сотрудничеству  
[16; 54].

Области отсутствия консенсуса  
и «академические лакуны»

Несмотря на общий позитивный фон, ряд 
вопросов остаётся дискуссионным.

Отраслевая специфика. Наблюдается по-
ляризация мнений о применимости обуче-
ния служением в технических и естественно-
научных вузах. Если гуманитарии интегри-
руются в обучение служением достаточно 
органично, то представители ИТ и инже-
нерных специальностей часто сталкиваются 
с трудностями в осознании «служения» как 
части профессии, что требует разработки 
специфических методик [2; 9; 17].

Метрики и критерии оценки. Не до-
стигнут консенсус по вопросу о том, как из-
мерять социальный вклад проекта. Авторы 
указывают на дефицит надёжного критери-
ально-диагностического инструментария для 
оценки результативности проектной деятель-
ности [53; 78].

Долгосрочные эффекты. В российской 
науке практически отсутствуют лонгитюд-
ные исследования, которые позволили бы 
оценить, как опыт обучения служением вли-
яет на профессиональную траекторию вы-
пускников через 3–5 лет после окончания 
вуза [29; 54].

Голос благополучателя. Эффекты для 
конечных потребителей (пожилых людей, 
детей с ОВЗ и др.) чаще всего декларируют-
ся через отчёты студентов, но крайне редко 
становятся предметом прямого эмпириче-
ского изучения мнения самих благополуча-
телей [16; 54].

Таким образом, предметное поле обуче-
ния служением в России находится в фазе 
активного накопления доказательной базы, 
где наряду с признанием высокой эффектив-
ности подхода сохраняется запрос на уни-
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фикацию методов оценки и изучение долго-
срочного социального влияния.

Фокус внимания  
исследователей

Анализ актуального массива публикаций 
(2024–2026 гг.) позволяет констатировать 
формирование в российском научно-педаго-
гическом дискурсе многомерного предмет-
ного поля подхода «обучение служением». 
Исследовательский интерес сместился от 
фрагментарного описания кейсов и практик 
к системному анализу институционализации 
подхода в условиях отечественной высшей 
школы, при этом в фокусе внимания авторов 
наиболее часто оказываются пять ключевых 
тематических аспектов [3; 13].

1.  Концептуализация и поиск националь-
ной идентичности подхода. Центральное 
место в дискуссиях занимает вопрос о сущ-
ности обучения служением и его соотноше-
нии с западным концептом Service-Learning. 
Значительная часть работ посвящена обо-
снованию того, что отечественное обучение 
служением не является простым заимство-
ванием, а базируется на глубоких нацио-
нальных корнях: традициях соборности, 
педагогических идеях А.С. Макаренко, К.Д. 
Ушинского и В.А. Сухомлинского о воспита-
нии через общественно полезный труд [7; 10; 
15]. Авторы трактуют обучение служением 
как синергию профессиональной подготов-
ки и гражданского воспитания, где «учение» 
и «служение» обладают равной ценностью 
[36; 37; 79; 80].

2.  Реализация социальной миссии уни-
верситета и межсекторное партнёрство. 
Исследователи часто рассматривают обуче-
ние служением в институциональной рам-
ке социальной миссии университета – его 
вклада в социально-экономическое развитие 
региона [12; 60; 82; 83]. В центре внимания 
оказываются механизмы взаимодействия 
вузов с социальными партнёрами (СО НКО, 
органами власти, бизнесом) [16; 54]. Анали-
зируется трансформация вуза из «башни из 
слоновой кости» в открытую экосистему, 

где социальный заказ выступает драйвером 
образовательного процесса [62; 66].

3.  Трансформация личности и профес-
сиональной идентичности студента. Мас-
штабный пласт эмпирических работ сфоку-
сирован на оценке влияния на респонден-
тов-студентов. Исследователей интересуют 
просоциальные установки: формирование 
гражданственности, ответственности и 
«гражданского оптимизма» [3; 25]. Профес-
сионализация, как решение реальных задач 
(от разработки ИТ-решений до юридическо-
го консультирования) способствует станов-
лению «социально ответственного профес-
сионала» [15; 33; 55]. Надпрофессиональные 
навыки: динамика развития эмпатии, лидер-
ства и навыков командной работы [9; 25].

4.  Методологическая роль рефлексии и 
наставничества. В фокусе методологиче-
ских изысканий часто оказывается рефлек-
сия как обязательный компонент обучения 
служением, превращающий практический 
опыт в академическое знание [39; 70]. Па-
раллельно изучается роль преподавателя-
наставника, чья позиция трансформируется 
из транслятора знаний в модератора соци-
альных проектов [60].

5.  Отраслевая специфика и технологи-
ческие форматы реализации. С 2024 г. в пу-
бликациях усиливается интерес к специфике 
внедрения обучения служением в различных 
областях от медицины и социальной работы 
до инженерно-технических и естественно-
научных направлений [29; 31; 58]. Отдельным 
аспектом выступает цифровая трансформа-
ция обучения служением, использование 
платформы ДОБРО.РФ как цифровой эко-
системы для управления социальными зака-
зами и внедрение онлайн-форматов работы 
[10; 32; 81].

Таким образом, современный исследова-
тельский ландшафт обучения служением в 
России характеризуется переходом от опи-
сательности к многоаспектному анализу 
условий, при которых служение становится 
неотъемлемым и эффективным элементом 
профессионального образования [27; 28].
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Малоизученные аспекты  
и дефициты эмпирических данных

Развитие предметного поля подхода «об-
учение служением» в России, несмотря на 
взрывной рост публикационной активности 
в 2024–2025 гг., характеризуется существен-
ной неравномерностью. Исследователи кон-
статируют переход от этапа первичного на-
копления кейсов к необходимости глубокой 
теоретической рефлексии и преодоления 
ряда «академических лакун» [17; 27].

В современном российском дискурсе вы-
деляется несколько зон, которые остаются 
на периферии исследовательского внимания 
или представлены фрагментарно.

1.  Голос благополучателя. Наиболее 
критическим пробелом является отсутствие 
прямых эмпирических исследований мнений 
конечных потребителей (пожилых людей, 
детей с ОВЗ и др.). Эффекты для них чаще 
всего декларируются через отчёты студен-
тов или интервью с сотрудниками НКО, что 
создаёт риск «одностороннего» видения ре-
зультатов [16; 54].

2.  Лонгитюдные исследования. В отече- 
ственной науке практически отсутствуют 
работы, отслеживающие влияние опыта об-
учения служением на личностные и граж-
данские качества в долгосрочной перспек-
тиве, например, по прошествии 1–2 лет либо 
на профессиональную траекторию выпуск-
ников через 3–5 лет после окончания вуза. 
Большинство замеров фиксируют результа-
ты непосредственно после завершения курса 
[29; 43].

3.  Специфика негуманитарных направ-
лений. Хотя интерес к реализации обучения 
служением в технических и естественно-на-
учных вузах растёт, исследователи отмечают 
нехватку специфических методик и концеп-
туальных основ «профессионального служе-
ния» для инженеров, ИТ-специалистов и т. д. 
Студенты этих профилей чаще сталкиваются 
с трудностями в осознании связи служения 
со своей узкой специальностью [3; 17; 53].

4.  Мотивация и барьеры преподавате-
лей. Качественный анализ ролевой транс-

формации педагога из лектора в наставника 
и модератора рефлексии представлен лишь в 
единичных работах. Малоизученными оста-
ются вопросы психологического выгорания 
преподавателей при сопровождении соци-
альных проектов и эффективности мер их 
материального и нематериального стимули-
рования [2; 60].

5.  Субъективная оценка ценности. Ос-
мысление обучения служением студентами 
как личной ценности, а не просто «проект-
ной работы за оценку», является одним из 
наименее изученных факторов устойчиво-
сти программы [26].

Теоретические рамки исследований
Теоретический ландшафт обучения слу-

жением в России представляет собой синтез 
классических западных теорий и отечествен-
ных педагогических традиций.

Активно используемые рамки.
•  Теория опытного (экспериментально-

го) обучения Дж. Дьюи и Д. Колба [12; 69].
•  Концепция «третьей миссии» универ-

ситета, в которой обучение служением рас-
сматривается как операциональный инстру-
мент связи вуза с регионом [12; 16].

•  Отечественная традиция трудового 
воспитания, обосновывающая преемствен-
ность обучения служением с идеями собор-
ности и патриотизма [7; 42].

•  Социальный конструктивизм Л.С. Вы-
готского как база для проектной деятельно-
сти [39; 66].

•  Экосистемный подход, описывающий 
взаимодействие стейкхолдеров [66].

Отсутствующие или слабо разработан-
ные рамки.

•  Критериально-диагностический ин-
струментарий. Отмечается острый дефицит 
теоретически обоснованных и практиче-
ски апробированных моделей оценки со-
циального вклада проектов. Существующие 
метрики чаще ориентированы на образо-
вательный результат (компетенции), тогда 
как социальная эффективность остаётся на 
уровне деклараций [53; 78].
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•  Онтология служения. В настоящее вре-
мя только начинают появляться работы, рас-
сматривающие «служение» как способ бы-
тия в культуре и онтологическое основание 
идентичности современного российского 
университета, в научном дискурсе недавно 
появился конструкт «Университет служе-
ния» [42; 84–86].

•  Теория «профессионального служе-
ния» в негуманитарных сферах. Отсутствует 
устойчивая теоретическая рамка, которая 
объясняла бы специфику просоциального 
поведения в ИТ-отрасли или инженерном 
деле, что приводит к риску подмены обуче-
ния служением волонтёрством в этих вузах 
[3; 17].

Таким образом, дальнейшее развитие 
предметного поля обучения служением в 
России требует перехода от описания ло-
кальных успехов к созданию единой дока-
зательной базы и разработке междисципли-
нарных теоретических моделей, интегриру-
ющих интересы всех участников образова-
тельно-социальной экосистемы [27; 28].

Перспективные исследовательские вопросы
Становление предметного поля под-

хода «обучение служением» в России к 
2025–2026 гг. перешло в фазу глубокой тео-
ретической рефлексии и поиска новых век-
торов эмпирического анализа. Несмотря на 
взрывной рост публикационной активности, 
вызванный интересом педагогов и государ-
ственным заказом на внедрение модуля в 
вузы, исследователи констатируют наличие 
ряда существенных «академических лакун» 
[2; 17]. Исходя из анализа актуального мас-
сива литературы, можно выделить следу-
ющие наиболее перспективные исследова-
тельские вопросы, определяющие развитие 
данной области в ближайшие годы.

1.  Доказательная оценка долгосрочных 
эффектов. Большинство современных рос-
сийских работ фиксируют краткосрочные 
результаты: «гражданский оптимизм» и 
удовлетворённость студентов непосред-
ственно после завершения курса [3; 25]. 

Ключевым исследовательским вопросом 
становится: «Каким образом опыт обучения 
служением влияет на профессиональную 
траекторию и социальную активность вы-
пускников через 3–5 лет после окончания 
университета?» [29]. Изучение отложен-
ных эффектов позволит верифицировать об-
учение служением как инструмент форми-
рования устойчивой гражданской идентич-
ности, а не временной учебной установки.

2.  Специфика реализации в негумани-
тарных областях (STEM). Если для гума-
нитарных специальностей связь «профес-
сия – служение» является органичной, то 
для технических и естественно-научных на-
правлений она остаётся проблемной зоной. 
Перспективным вопросом является: «Како-
вы концептуальные основы и специфические 
методики “профессионального служения” 
для инженеров, ИТ-специалистов, биоэко-
логов и т. п.?» [3; 53; 87–90]. Исследователи 
подчёркивают необходимость разработки 
подходов, которые позволят студентам этих 
направлений подготовки видеть в своих тех-
нических решениях прямой инструмент со-
циального влияния, избегая подмены обуче-
ния служением волонтёрством [2; 17; 91–98].

3.  Исследование «голоса благополучате-
ля» и социальной эффективности. В рос-
сийском дискурсе критически мало работ, 
опирающихся на данные от конечных по-
требителей. Важнейший вопрос будущего: 
«Как сами благополучатели (люди с ОВЗ, 
пожилые граждане, представители уязви-
мых групп) оценивают качество и устой-
чивость результатов студенческих проек-
тов?» [16; 54]. Развитие этой темы требует 
создания критериально-диагностического 
инструментария для оценки реального соци-
ального вклада, который пока представлен в 
литературе преимущественно декларативно 
[53; 78].

4.  Ролевая трансформация и мотива-
ция преподавателя-наставника. Переход 
от традиционного роли преподавателя к на-
ставничеству сопряжён с высокими психо-
логическими и временными затратами. Ис-
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следователей должен интересовать вопрос: 
«Какие факторы (материальные, немате-
риальные, организационные) определяют 
готовность преподавателя к реализации 
функций наставника и как предотвратить 
риск “имитации” деятельности?» [2; 61]. 
Анализ барьеров и разработка моделей сти-
мулирования преподавательского корпуса 
признаются необходимым условием устой-
чивости программы [60; 99].

5.  Цифровая трансформация. Инте-
грация обучения служением с платформой 
ДОБРО.РФ и развитие цифровых сервисов 
ставят вопрос: «Каковы возможности и 
ограничения реализации “служения” в циф-
ровой среде и как онлайн-форматы влияют 
на глубину рефлексии студентов?» [10; 81]. 
Исследование потенциала цифровой работы 
как аутентичной формы профессионального 
становления особенно актуально в контек-
сте подготовки «педагогов нового поколе-
ния» [46; 100].

6.  Субъективная институционализация 
и ценностное осмысление. Как было отмече-
но на VII Всероссийском социологическом 
конгрессе, наименее изученным остаётся во-
прос: «Как студенты осмысляют обучение 
служением как личную ценность?» [26]. Ис-
следование механизмов превращения внеш-
него социального заказа во внутреннюю 
потребность личности в служении является 
фундаментальной задачей для понимания 
успеха интеграции профессионализма и 
гражданственности [15; 70].

Таким образом, переход от описания ло-
кальных кейсов к решению данных фунда-
ментальных вопросов позволит российско-
му исследовательскому сообществу создать 
суверенную и доказательную научную шко-
лу подхода «обучения служением», интегри-
рованную в решение стратегических задач 
национального развития [27; 28].

Заключение
Проведённый обзор предметного поля 

позволяет констатировать завершение этапа 
«первичного накопления» знаний об обуче-

нии служением в России и переход к стадии 
глубокой теоретической рефлексии и дока-
зательной педагогики. Динамика исследова-
тельского интереса демонстрирует эволю-
цию подхода от инициативы энтузиастов к 
признанному стратегическому направлению 
развития высшей школы.

Ключевым результатом исследования 
стало выявление уникального российского 
вектора развития обучения служением, что 
находит отражение в интеграции обучения 
служением в учебные планы, обязательности 
рефлексии и акценте на профессиональную 
направленность социальной деятельности.

В работе зафиксированы три важнейших 
тренда современной исследовательской по-
вестки.

1.  Формирование чёткой дифференци-
ации обучения служением от смежных по-
нятий (волонтёрство, практика, социальное 
проектирование).

2.  Появление специализированных мето-
дик реализации обучения служением в меди-
цине, инженерии и экологии, что свидетель-
ствует о зрелости подхода.

3.  Активное вовлечение технологических 
платформ (например, ДОБРО.РФ) в процесс 
координации и фиксации результатов слу-
жения.

Несмотря на достигнутый прогресс, ряд 
вопросов остаётся в зоне «научного дефици-
та». Наименее изученными остаются меха-
низмы ценностного осмысления программы 
самими студентами, наблюдается дисбаланс 
между широким изучением установок об-
учающихся и дефицитом работ, анализиру-
ющих опыт преподавателей и социальных 
партнёров как полноценных субъектов об-
разовательного процесса.

Перспективы дальнейших исследований 
лежат в плоскости лонгитюдных измерений 
влияния обучения служением на карьеру 
выпускников и в разработке более строгих 
шкал оценки гражданских и профессио-
нальных компетенций. Представленный об-
зор закладывает фундамент для создания 
национальной доказательной базы обучения 
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служением, способной стать ориентиром не 
только для российского академического со-
общества, но и для международного обмена 
опытом в сфере социальной ответственно-
сти университетов.
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