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Вызовы и угрозы традиционному
вузовскому образованию

Интенсивное развитие информацион%
ных технологий все активнее влияет на все
стороны жизни человеческого сообщества.
В технологически развитых странах отчет%
ливо звучит идея о грядущей смене соци%
альной парадигмы, о переходе информаци%
онного общества к новой ступени развития
– Smart%обществу, построенному вокруг
ориентированных на человека технологий,
таких как искусственный интеллект и вир%
туальная реальность, где использование
технических средств, сервисов и Интерне%
та приводит к качественным изменениям во
взаимодействии субъектов, позволяя полу%
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чать новые эффекты – социальные, эконо%
мические и другие [1].

В основе Smart%общества  лежит Smart%
образование, построенное на технологичес%
ких инновациях, и Smart%университет, где
комплексное использование технологий
приводит к качественному улучшению про%
цессов и результатов образовательной, на%
учно%исследовательской, социальной, ком%
мерческой и иной деятельности. Одной из
основных составляющих модели Smart%об%
разования является электронное обучение
(ЭО). Понятие «электронное образование»
в российском контексте вводится ФЗ «Об
образовании в Российской Федерации» и
трактуется следующим образом: «Органи%
зация образовательного процесса с приме%
нением содержащейся в базах данных и
используемой при реализации образова%
тельных программ информации и обеспе%
чивающих ее обработку информационных
технологий, технических средств, а также
информационно%телекоммуникационных
сетей, обеспечивающих передачу по лини%
ям связи указанной информации, взаимо%
действие участников образовательного
процесса». Необходимость перехода тра%
диционного университета к комплексному
использованию технологических иннова%
ций, в том числе технологий ЭО, обуслов%
лена рядом вызовов [2], стоящих сегодня
перед университетами в глобальном и на%
циональном масштабах. Глобальные вызо%
вы современности можно свести к следую%
щим основным трендам.

Информационный разрыв в образова7
тельной сфере. Накопление знаний инди%
видом в течение жизни имеет линейный ха%
рактер ориентировочно до 27%летнего воз%
раста, а в дальнейшем объем накопленных
знаний снижается вследствие их забывания
[3]. В условиях, когда процент знаний, ко%
торые современный работник может удер%
жать в голове, снижается, по оценкам экс%
пертов, с 75% (1986 г.) до 8–10% после
2010 г. [2], а среднее время работы на одном
месте едва превышает 1,5 года, основной за%

дачей вузов становится переход от передачи
готового знания к обучению технологиям,
упрощающим и сокращающим период дос%
тупа специалиста к необходимым знаниям.

Смещение поколений. Приход в вузы
представителей поколений, рожденных в
«цифровое время», настроенных на обуче%
ние посредством социальных сетей, вирту%
альных миров и все более подготовленных
к этому средней школой, грозит конфлик%
том между ожиданиями студента и воз%
можностями преподавателя, не использу%
ющего информационные технологии [2].

Глобализация образования. Ощуще%
ние угроз и вызовов приводит к неизбеж%
ной реакции со стороны ведущих мировых
университетов. Появляются новые образо%
вательные инициативы, способные корен%
ным образом изменить ландшафт совре%
менного образования. Одно из самых об%
суждаемых явлений в этом направлении –
резкий рывок вузов США в развитии но%
вых систем открытого Интернет%образова%
ния: появление феномена массовых откры%
тых онлайн%курсов (MOOC). Самыми из%
вестными и удачными на сегодня являются
американские проекты Coursera, Edx,
Udacity. С 2013 г. американские платфор%
мы MOOC активно привлекают к сотруд%
ничеству ведущие вузы Европы и других
стран за пределами США. Так, с 2014 г. на
платформе Coursera представлено 13 кур%
сов российских университетов (ВШЭ,
МФТИ и СПбГУ). Феномен развивается с
«эффектом цунами». В 2013 г. стартовали
более 10 проектов европейских MOOC%
платформ (FUN, Miriada, Eliademy,
Federica и др.). 1 декабря 2013 г. открыты
первые курсы на российской открытой пло%
щадке ЭО «Универсариум» [4].

К вызовам национального масштаба от%
носят следующее.

Изменения в государственном регу7
лировании и рост рынка ЭО в России,
приводящие к усилению борьбы вузов за
контингент обучающихся. В Федеральном
законе «Об образовании в Российской Фе%
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дерации» электронное обучение и дистан%
ционные образовательные технологии по%
лучают законодательное оформление, что
приводит к резкому повышению активнос%
ти столичных вузов в борьбе за региональ%
ных абитуриентов. ЭО рассматривается как
способ расширить рынок без существенных
дополнительных затрат. Будущее, таким
образом, за вузами, способными привлечь
контингент, предлагая новые методы реа%
лизации качественного образования.

Деинституализация образования,
возможная потеря вузами традицион7
ной роли и традиционного клиента.
«Институты теряют свою социальную
роль. Знания перестают рождаться в
традиционных вузах, распространяется
обучение в независимых центрах» [5]. Мы
являемся свидетелями резкой активизации
российского корпоративного сектора в со%
здании систем ЭО с целью систематизации
и автоматизации работы по обучению пер%
сонала. При этом вузы начинают проигры%
вать корпоративному сектору как по объ%
ему вложений в развитие ЭО, так и по каче%
ству контента электронных курсов. В
вузах он зачастую далек от практики,
устаревший – просто переложенный в элек%
тронную форму материал старых лекций и
учебников. Налицо опасность создания на
базе корпораций новых университетов, об%
ладающих технологиями и современным,
близким к практике контентом и потому
более привлекательных для клиентов.

Реагируя на вызовы времени, ведущие
мировые университеты уже на протяжении
последних 10–15 лет активно внедряют
технологии ЭО на всех уровнях образова%
ния. В США более 90% вузов, школ и круп%
ных компаний активно используют ЭО. Ко%
миссией Европейского сообщества опреде%
лена стратегия и комплекс мероприятий по
его развитию. В результате для 65% вузов
Европы электронное образование являет%
ся важнейшим ресурсом.

К причинам обращения вузов к техно%
логиям ЭО также относят:

1) улучшение качества образования за
счет использования технологических нова%
ций;

2) повышение эффективности образо%
вательного процесса за счет снижения за%
трат на обучение;

3) увеличение объема оказываемых об%
разовательных услуг без наращивания пло%
щадей и инфраструктуры.

В России мы уже начинаем наблюдать
процесс системного введения технологий
ЭО не только в заочную, но и в очную фор%
му обучения. Российские вузы пересматри%
вают стратегии своего развития, исходя из
необходимости разрешения основных про%
тиворечий между все возрастающими по%
требностями динамично развивающегося
информационного общества и невозмож%
ностью их удовлетворения в рамках тради%
ционной системы образования.

Возможные пути развития электронно%
го обучения заложены в критериях мони%
торинга уровня развития ЭО в вузах, впер%
вые проведенного Минобрнауки России в
сентябре 2013 г. В мониторинге на добро%
вольной основе приняли участие только 157
из около 3000 российских вузов, что сви%
детельствует о недостаточном уровне ис%
пользования технологий ЭО в нашей стра%
не. Исследование выявило лучшие практи%
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ки, но вместе с тем показало фрагментар%
ность, отсутствие системного подхода к
организации ЭО. Основные проблемы: от%
сутствие стратегии ЭО, непродуманность
инфраструктуры, несовершенство элек%
тронной информационно%образовательной
среды, отсутствие целостной нормативной
базы, низкие показатели использования
электронных курсов в учебном процессе и
др. На основании выявленных проблем
Минобрнауки России подготовлен проект
«Программа развития электронного обра%
зования в России на 2014–2020 гг.» [6],
утвержден «Порядок применения органи%
зациями, осуществляющими образователь%
ную деятельность, электронного обучения,
дистанционных образовательных техноло%
гий при реализации образовательных про%
грамм». 19 мая 2014 г. по этой теме состо%
ятся парламентские слушания в Комитете
Государственной Думы по образованию.

Информационные технологии
и ЭО в ТПУ

Как вуз, стремящийся быть равноправ%
ным участником мирового образовательно%
го пространства, в своих программах раз%
вития ТПУ всегда ориентируется на при%
менение лучшего мирового опыта. Необхо%
димость внедрения современных ИКТ и
Интернет%технологий в функционирование
вуза была осознана в конце 90%х гг. ХХ в.
Становление и развитие системы ЭО в ТПУ
прошло следующие этапы:

2000–2009 гг. Первоначальная адап�
тация к технологическим инновациям и
технологиям начинается в рамках реали%
зации комплексной программы развития
ТПУ в 2001–2005 гг. В учебный процесс
вводятся электронные учебные ресурсы,
оборудуются интерактивные лекционные
аудитории, разрабатывается информацион%
ный комплекс управления образователь%
ным процессом «Деканат». В системе дис%
танционного обучения WebCT создаются
электронные курсы для самостоятельной
работы студентов по 560 дисциплинам.

Начиная с 2008/2009 учебного года
ТПУ полномасштабно использует дистан%
ционные образовательные технологии
(ДОТ) в заочной форме обучения. Создан%
ная на портале Института дистанционного
образования среда обучения предназначе%
на для управления обучением, организации
доступа к образовательным ресурсам, вза%
имодействия между преподавателями и
студентами, промежуточного контроля в
формате онлайн%тестирования. Ежегодно в
ТПУ до 1800 студентов обучаются с при%
менением ДОТ в полном объеме.

2010–2013 гг. Этап перехода к комп�
лексному использованию информацион�
ных технологий в университете. Форми%
руется принципиально новое рабочее про%
странство образовательной деятельности
– электронная информационно%образова%
тельная среда ТПУ (ЭИОС). Цель ее со%
здания – повышение эффективности
функционирования и развития вуза за счёт
использования современных ИКТ. Осоз%
нается связь использования технологий
ЭО со стратегией развития университета.
В 2010 г. в ТПУ создан центр разработчи%
ков технологических платформ – «Элект%
ронный университет». С 2011 г. действует
координационный совет по технологиям
электронного обучения. ЭИОС ТПУ раз%
вивается как распределённая инфраструк%
тура информационно%программных комп%
лексов, подсистем, сервисов и сайтов,
обеспечивающих максимальную доступ%
ность ко всем ресурсам посредством лич%
ного кабинета пользователя (сотрудника/
студента) и осуществляющих поддержку
образовательной, научной, финансово%
экономической и административной дея%
тельности университета.

Другим ключевым направлением дея%
тельности ТПУ является разработка элек%
тронных образовательных ресурсов
(ЭОР): интерактивных образовательных
видеоматериалов, виртуальных лабора%
торных комплексов, имитационных вирту%
альных сред [7].
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Несмотря на то, что по результатам мо%
ниторинга уровня развития ЭО в 2013 г. ряд
лучших практик ТПУ был рекомендован в
качестве образцов для использования дру%
гими вузами, он не вошел в десятку лидеров.
Самоанализ результатов мониторинга обо%
значил следующие проблемные моменты.

Трудности в области организации ЭО,
связанные с концептуальной и структур%
ной разобщенностью. Вплоть до 2014 г. в
организации ЭО участвовали различные
структуры университета, отсутствовал
единый центр планирования и администри%
рования ЭОР.

Технологические трудности: неготов%
ность ЭИОС к поддержке целостного про%
цесса ЭО в вузе, отсутствие взаимосвязи
между системами организации ЭО для за%
очной и очной форм обучения.

Методические и кадровые трудности.
На первых двух этапах развития ЭО в ТПУ
акцент был сделан на технологической со%
ставляющей разработки программных ком%
плексов, в то время как вопросы методоло%
гического обеспечения учебного процесса
в электронной среде и подготовки препо%
давателей оставались без внимания. В сре%
де преподавателей бытует скептическое
отношение к ЭО, вполне объяснимое недо%
статками сложившихся моделей реализа%
ции ДОТ. Невозможность установить лич%
ность студента, низкая коммуникатив%
ность, тестовый контроль результатов обу%
чения – все эти атрибуты заочного образо%
вания с применением ДОТ не позволяют
гарантировать качество обучения. ЭО тре%
бует использования новых принципов орга%
низации учебного процесса, базирующих%
ся на исследованиях в области педагогики.

Дорожная карта развития ЭО
В конце 2013 г. состояние системы ЭО в

вузе было подвергнуто тщательному ана%
лизу со стороны ректората. В связи с вклю%
чением ТПУ в число участников програм%
мы поддержки ведущих университетов
(«Проект 5/100») в становлении системы

ЭО видятся дополнительные возможности
реализации целевых показателей. Мы по%
лагаем, что ЭО работает на следующие по%
казатели программы:

развитие научной деятельности за
счет освобождения преподавателя от час%
ти аудиторной нагрузки;

увеличение доли иностранных сту%
дентов за счет предложения программ он%
лайн%обучения;

привлечение к преподаванию зару%
бежных преподавателей;

увеличение доли магистрантов за
счет программ в формате онлайн%обучения.

Для реализации подхода к ЭО как к еди%
ному бизнес%процессу принято решение о
создании в ТПУ Института электронного
обучения (ИнЭО), что обозначило новый этап
– этап осознания неразрывности развития ЭО
и стратегии развития ТПУ как одного из ве%
дущих мировых образовательных центров.

Институтом электронного обучения
разработан план мероприятий развития ЭО
в университете на период 2014–2020 гг.
(Дорожная карта), в котором определены
три стратегические инициативы:

1) формирование и развитие инфра%
структуры ЭО;

2) реформирование учебного процесса
на основе технологий ЭО с ориентацией на
smart%образование;

Из жизни вуза
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3) организация внешнего партнерства в
области ЭО.

В рамках реализации направления 1
выделяются следующие задачи.

1. Формирование Института электрон%
ного обучения для организации и управле%
ния процессом ЭО в ТПУ. Эффективность
ЭО зависит от таких параметров, как про%
фессионализм преподавателя, специфика
дисциплины, опыт студента и его культура
обучения, а также от наличия соответству%
ющей нормативной базы, регламентирую%
щей реализацию учебного процесса с при%
менением технологий ЭО, характеристик и
функционала ЭИОС, используемых стра%
тегий преподавания и обучения и др.

Такое количество разнообразных пара%
метров обусловливает необходимость цент%
рализованной организации и управления ЭО
с целью обеспечения его целостности и про%
зрачности. Для реализации научного
подхода к ЭО в институте создается кафед%
ра технологий и педагогики ЭО. В задачи
кафедры входит проведение научных ис%
следований в области технологий и педаго%
гики ЭО, пилотирование новых методик
обучения, формирование профессиональ%
ного сообщества преподавателей, исполь%
зующих технологии ЭО, реализация про%
грамм повышения квалификации, сертифи%
кация преподавателей.

2. Формирование и сопровождение еди%
ной электронной информационно%образо%
вательной среды. Основным требованием к
ЭИОС выступает автоматизация учебного
процесса за счет использования сложных
форм искусственного интеллекта с целью
организации процесса обучения, настроен%
ного на каждого обучающегося в отдель%
ности с учетом его конкретных потребнос%
тей. ЭИОС должна выполнять роль компь%
ютерного интеллектуального тьютора, учи%
тывать индивидуальные параметры пользо%
вателей, задавать персональный темп
обучения, формировать индивидуальные
образовательные траектории, обеспечивать
самодиагностику обучающихся, интерак%

тивное взаимодействие между студентами
и элементами учебных материалов, осуще%
ствлять регулярный мониторинг всех со%
ставляющих ЭО.

3. Квалификация преподавателя, рабо%
тающего в режиме ЭО, предполагает вла%
дение сложными и разнообразными навы%
ками в сфере педагогики, коммуникаций и
технологий. Необходимо обеспечить регу%
лярное обучение преподавателей и со%
трудников университета методам и техно%
логиям применения ЭО. Программы ПК
должны восприниматься не как замена тра%
диционного образования, а, скорее, как
расширение его возможностей. Ключевые
характеристики программ ПК – модуль%
ность и реализация в онлайн%режиме. В рам%
ках действующей в ТПУ накопительной си%
стемы повышения квалификации такой
подход позволит в течение года обучать
большое количество преподавателей без от%
рыва от основной деятельности. Чтобы ре%
шить задачу вовлечения в процесс ЭО до
80% преподавателей к 2020 г., предстоит
обучать на модулях программы до 200 пре%
подавателей ежегодно.

В рамках реализации направления 2
выделяются следующие задачи.

1. Формирование нормативной базы ЭО.
Основным документом, определяющим
развитие ЭО, является Стратегия разви�
тия ЭО и ДОТ, интегрированная в страте%
гию развития университета. Представлен%
ная в виде отдельного нормативного доку%
мента, стратегия должна быть четко ори%
ентирована на повышение качества обуче%
ния, описывать механизмы повышения
качества обучения за счет ЭО, определять
ответственных за разработку и реализацию
политики организации в области ЭО и ДОТ,
должна быть интегрирована в общую стра%
тегию развития ТПУ, учитывать политику
отдельных институтов, кафедр и других
подразделений.

Согласно критериям мониторинга уров%
ня развития ЭО, проводимого министер%
ством, определяется обширный перечень
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основных документов, регламентирующих
ЭО в вузе, ключевыми среди которых яв%
ляются:

1) порядок организации учебного про%
цесса с применением технологий ЭО;

2) стандарты вуза, определяющие тре%
бования: к структуре электронного курса
и составу его элементов в зависимости от
применяемой технологии обучения; к орга%
низации взаимодействия участников обра%
зовательного процесса (преподавателей,
обучающихся, тьюторов) в процессе осво%
ения курса; к методам оценки и мониторингу
учебного процесса в электронной среде; к
форматам, оформлению и экспертизе ЭОР;

3) нормативы нормирования, оплаты
труда, материального и нематериального
стимулирования НПР, участвующих в ЭО;

4) регламенты использования ЭОР дру%
гих вузов и сторонних разработчиков при
ЭО студентов ТПУ; передачи ЭОР, разра%
ботанных в вузе, для использования сто%
ронними организациями; регламенты, опре%
деляющие вопросы авторских и имуще%
ственных прав на ЭОР, вопросы размеще%
ния и хранения ЭОР в репозитарии вуза, на
открытых Интернет%площадках, в соци%
альных медиа.

2. Внедрение ЭО в учебный процесс.
Стратегия развития ЭО в ТПУ предпола%
гает обеспечение до 80% дисциплин ООП
электронными курсами, поддерживаю%
щими разные модели электронного обу%
чения: обучение с веб%поддержкой; сме%
шанное обучение; полное электронное
обучение.

Первая модель (обучение с веб�под�
держкой) предполагает, что до 30% време%
ни по освоению дисциплины отводится на
работу в электронном курсе. Электронная
среда используется в дополнение к основ%
ному традиционному учебному процессу
для: организации СРС (электронные мате%
риалы для самоподготовки, подготовка к
лабораторным работам с использованием
виртуальных лабораторных комплексов,
самотестирование и др.); проведения кон%

сультаций с использованием форумов и ве%
бинаров; организации текущего и промежу%
точного контроля; организации проектной
работы студентов в электронной среде. Ба%
зовым материалом для создания электрон%
ного курса с веб%поддержкой является
электронный УМКД, состав которого
определяется Стандартом ООП ТПУ.
Согласно утвержденным показателям к
2020 г. 100% дисциплин ООП университе%
та должны быть обеспечены электронны%
ми курсами. На сегодня этот показатель со%
ставляет около 15%. В 2014 г. в учебный
процесс должны быть запущены еще 350
электронных курсов.

Смешанное обучение (30–80% време%
ни в электронной среде) представляет со%
бой сочетание традиционного очного и
электронного обучения. Отдельные виды
учебной деятельности (лекции, практичес%
кие занятия, лабораторные работы) здесь
частично переносятся в электронную сре%
ду. Именно смешанная форма обучения
является приоритетной для ТПУ, так как
позволяет оптимизировать распределение
временных затрат преподавателя, освобо%
дить его от части аудиторной нагрузки (в
первую очередь – от части лекций) и вы%
свободить до 30% времени на занятия на%
учной и методической работой, при этом
сохранив (в перспективе – улучшив) каче%
ство обучения. Ключевым для смешанно%

Из жизни вуза
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го обучения является понятие «flipped
classroom» («перевернутый класс»), в рам%
ках которого особое внимание уделяется
проектированию электронных курсов и
организации учебного процесса. Суть дан%
ной технологии – в перестановке ключе%
вых составляющих учебного процесса на
основе активного использования элект%
ронной обучающей среды. В весеннем се%
местре 2014 г. в ТПУ организовано пило%
тирование технологии смешанного обуче%
ния по дисциплине «История России». К
2020 г. доля дисциплин/модулей учебных
планов бакалаврских ООП, преподавае%
мых по смешанной модели обучения, дол%
жна достичь 55%.

Модель полного электронного обуче�
ния (более 80% – в электронной среде)
предполагается применять в программах
подготовки магистров. Это позволит рабо%
тающим магистрантам обучаться без отры%
ва от производства в течение значительных
периодов времени (от семестра до года).
При реализации данной модели планиру%
ется использовать технологии МООС: чет%
кую организацию материала и учебных
мероприятий дисциплины, групповое вза%
имодействие, автоматизацию контроля,
идентификацию личности студента и др.
Возможности самих MOOC (контент и тех%
нологическая организация) также должны
войти в учебный процесс ТПУ. В настоя%
щее время разрабатывается проект рефор%
мирования системы преподавания профес%
сионального иностранного языка путем
обучения студентов в MOOC по специаль%
ности. К 2020 г. доля дисциплин, препода%
ваемых по модели полного электронного
обучения, должна достичь 50% – по ООП
подготовки магистров и 15% – по ООП под%
готовки бакалавров.

Таким образом, погружение студентов
в технологии ЭО будет происходить посте%
пенно: бакалаврские программы будут реа%
лизовываться преимущественно с исполь%
зованием технологий веб%поддержки и сме%
шанного обучения, магистерские програм%

мы – на основе технологий полного элек%
тронного обучения.

3. Обеспечение учебного процесса элек%
тронными ресурсами (в т. ч. высокотехно%
логичными). Процесс подготовки ЭОР пред%
полагается диверсифицировать. Если
разработкой высокотехнологичных ЭОР
(виртуальные лабораторные работы, прак%
тикумы, качественные видеоматериалы, си%
муляции и др.) будут заниматься специаль%
ные подразделения ИнЭО, то разработка
электронных курсов, простых видеолекций
станет частью работы преподавателя по
обеспечению УМКД по своей дисциплине.
Для реализации данной задачи планирует%
ся развивать службу технической и мето%
дической поддержки.

Организация сотрудничества и сете�
вого взаимодействия вузов в рамках на7
правления 3 является одним из условий
для эффективного развития ЭО. Предпо%
лагается развивать систему партнерства по
следующим направлениям:

обмен ЭОР. В рамках межвузовско%
го партнерства должны быть документаль%
но определены как вопросы использования
ЭОР, созданных другими организациями,
при обучении студентов ТПУ, так и вопро%
сы передачи ЭОР, разработанных в ТПУ,
для использования сторонними организа%
циями. Данный подход позволяет в более
быстрые сроки и с меньшими затратами
сформировать базу современных ЭОР;

развитие виртуальной академичес%
кой мобильности студентов и организация
сетевых образовательных программ. Не%
обходимо заключать договора о сетевой
форме реализации образовательных про%
грамм, дающие возможность студентам
выбирать несколько модулей в ООП вуза%
партнера;

привлечение к учебному процессу в
ТПУ с использованием технологий ЭО ве%
дущих специалистов из вузов%партнеров, в
т.ч. из%за рубежа;

позиционирование университета в
системе международного открытого обра%
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зования через участие в мировых платфор%
мах MOOC.

Ожидаемые результаты от реализации
Дорожной карты:

обеспечение конкурентоспособнос%
ти ТПУ в международном образовательном
пространстве;

повышение качества обучения за счет
переноса центра тяжести с традиционных
форм организации учебного процесса на
управляемую преподавателем СРС;

возможность привлечения в онлайн%
программы студентов из%за рубежа;

существенное изменение структуры
нагрузки НПР (частичный отказ от ауди%
торных форм), выделение ресурса на орга%
низацию СРС, методическую и научную
работу НПР;

повышение ресурсоэффективности
ТПУ (существенная экономия аудиторно%
го и лабораторного фонда, затрат на его
обслуживание).

Заключение
Неотъемлемым условием обеспечения

качества любого процесса является его
внешняя оценка со стороны экспертного со%
общества. Согласно утвержденным планам

процесс становления ЭО в ТПУ должен за%
нять около двух лет, а в 2016 г. предпола%
гается представить целостную систему ЭО
ТПУ на международную аккредитацию.
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