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Профессиональное самоопределение
для российской молодежи все чаще оказы+
вается непосильной задачей. Это связано не
только с факторами, объективно не зави+
сящими от будущих специалистов и с тру+
дом поддающимися прогнозированию. Во
многом проблемы молодых участников
рынка труда обусловлены недостатками
профориентационной работы на различных
уровнях, рассогласованностью действий ее
субъектов.

Профессиональная ориентация пред+
ставляет собой процесс профессионально+
го самоопределения молодого человека,
выбора им оптимального вида занятости с
учетом собственных потребностей и воз+
можностей. Родители, друзья, школьные
наставники, преподаватели и администра+
ции вузов, будущие работодатели, предста+
вители органов по работе с молодежью –
вот неполный перечень тех, кто помогает
молодому человеку выбрать область буду+
щей трудовой деятельности. Профессио+
нальная ориентация представляет собой
комплекс специальных мер содействия ему
в профессиональном самоопределении,
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формировании у него компетентности при
ориентации и адаптации на рынке труда.
Таким образом, учреждения высшего об+
разования являются далеко не единствен+
ными участниками профориентационного
процесса, оказывающими подрастающему
поколению содействие в профессиональ+
ном становлении. Вместе с тем целенаправ+
ленная профориентационная работа позво+
ляет современному вузу не только помо+
гать молодежи в выборе будущей профес+
сии, но и решать ряд стратегически важ+
ных для него задач.

В первую очередь речь идет об обеспе+
чении адекватного как по количеству, так и
по качеству набора абитуриентов. Безус+
ловно, привлечение молодежи, особенно
талантливой и перспективной, для обуче+
ния является важнейшей задачей учрежде+
ния высшего профессионального образова+
ния. В то же время процесс формирования
контингента абитуриентов в современных
условиях затруднен следующими обстоя+
тельствами. Во+первых, объективно сокра+
щается число потенциальных студентов.
Исследователи констатируют ежегодное
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снижение количества выпускников школ
вследствие демографического спада 1991–
1999 гг., которое продлится, по самым оп+
тимистичным оценкам, до 2016 г. [1]. Во+
вторых, снижается «качество» набора.
Коммерциализация образования привела к
фактическому исчезновению конкурснос+
ти при приеме в вузы. Снизилась и мотива+
ция молодежи к обучению. Данные социо+
логических исследований свидетельствуют
о том, что молодые люди все чаще прихо+
дят в вузы «за корочкой», нежели за зна+
ниями [2]. В+третьих, выпускники школ и
их родители пока не в полной мере освоили
новый социально+экономический опыт
формирования образовательных стратегий
в двухуровневой системе образования. Эк+
сперты отмечают, что «сегодня бакалавр на
рынке труда – новинка, к которой работо+
датели и родители относятся насторожен+
но» [3]. В сложившихся условиях именно
грамотно выстроенная профориентацион+
ная стратегия позволяет решить задачу
обеспечения набора в необходимых для
вуза качественных и количественных соот+
ношениях.

Кроме того, формирование и реализа+
ция профориентационной стратегии спо+
собствуют и решению проблемы эффек+
тивного сотрудничества «вуз – работода+
тель». Сегодня взаимодействие институтов
исполнительной власти, работодателей и
учебных заведений трудно назвать согла+
сованным и целеполагающим. Поэтому ры+
нок образовательных услуг и рынок труда
в настоящее время практически не пересе+
каются [4]. Сократить дистанцию между
представителями обоих рынков возможно,
в том числе в рамках организации совмест+
ных мероприятий по профориентации.

Профориентационная работа ведется
практически во всех российских вузах, од+
нако подходы к ее организации требуют, в
ряде случаев, переосмысления и коррекции.
Подобная попытка осуществлена в Белго�
родском государственном национальном
исследовательском университете. В
2012 г. университетским центром соци+

альных технологий была проведена оценка
социологическими методами эффективно+
сти профориентационной деятельности
вуза [5]. Исследование осуществлялось по
методике многоступенчатой квотной вы+
борки на факультетах среди преподавате+
лей (N=245). В рамках исследования реша+
лись следующие задачи: дать качественную
оценку профориентационных мероприятий
и их влияния на обеспечение контингента
абитуриентов; оценить эффективность от+
дельных форм профориентационной рабо+
ты; выявить проблемы в организации проф+
ориентационных мероприятий и опреде+
лить меры по их устранению. В 2013 г.
полученные данные уточнялись в рамках мо+
ниторинга удовлетворенности потребите+
лей качеством образовательных услуг НИУ
«БелГУ» [6]. Исследование также было
проведено по методике многоступенчатой
квотной выборки на факультетах; общее
количество респондентов составило 1609
человек (427 абитуриентов, 1000 студен+
тов, 22 аспиранта, 30 слушателей ДПО, 80
преподавателей и сотрудников, 50 работо+
дателей). Полученные в БелГУ результаты,
а также аналогичные исследования пред+
ставителей других вузов позволили выде+
лить следующие типичные недостатки в
организации профориентационной работы.

Стратегические просчеты. В первую
очередь следует отметить отсутствие в ряде
случаев стратегического подхода к управ+
лению процессом профессиональной ори+
ентации [7]. Наличие в вузах соответству+
ющих документов (концепции, стратегии,
программы) по организации профориента+
ционной работы является скорее исключе+
нием, нежели правилом. Чаще вузы огра+
ничиваются планом профориентационных
мероприятий, утвержденным на ближай+
шую перспективу. Безусловно, при нали+
чии необходимых ресурсов и политической
воли руководства план мероприятий может
способствовать эффективному решению
задач профориентации. Однако в планах,
как правило, не определяются ни страте+
гическая цель профориентационной поли+
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тики, ни показатели ее результативности.
Кроме того, университетский план являет+
ся, скорее, компиляцией планов структур+
ных подразделений, а следовательно, от+
ветственность за формирование профори+
ентационной политики, как, впрочем, и за
ее результаты, лежит на факультетах. В
результате, наряду с подготовкой будущих
специалистов, факультеты вынуждены за+
ниматься разработкой собственных форм
и методов профориентации, в то время как
наличие общего подхода на университет+
ском уровне могло бы значительно упрос+
тить задачу. В итоге за неимением времени
на детальную проработку реальная заин+
тересованность сменяется формальным от+
ношением, эффективные, но несистемно
осуществляемые мероприятия приносят
лишь необходимые для отчетности мини+
мальные результаты. В некоторых случаях
ситуацию спасает наличие специального
подразделения (например, отдела проф+
ориентационной работы), непосредственно
занимающегося организацией профориен+
тации в вузе. Однако такая практика в сло+
жившихся финансово+экономических ус+
ловиях тоже скорее исключение, нежели
правило.

Разработка и принятие стратегии проф+
ориентационной работы, по нашему мне+
нию, позволяют: во+первых, определить
долгосрочные цели профориентационной
работы, обеспечить преемственность и со+
гласованность планируемых мероприятий со
стратегией развития учебного заведения; во+
вторых, персонализировать задачи и ответ+
ственность за их выполнение в рамках про+
фориентационной стратегии вуза; в+треть+
их, объективно оценивать эффективность
реализации запланированных мероприятий
и своевременно вносить коррективы.

Еще одним проблемным моментом, по
нашему мнению, является ориентация при
проведении профориентационной работы
исключительно на набор. Между тем про+
фессиональная ориентация молодежи пред+
ставляет собой непрерывный социальный
процесс, требующий внимания и во время

обучения в школе, и во время получения
образования в вузе, и даже на этапе пер+
вичной адаптации в трудовом коллективе.
В этом смысле в стратегию профориента+
ционной работы должны быть включены
задачи по организации эффективного вза+
имодействия «школа – вуз – работодатель».
Организация в средних классах школы
«дней профессий», а в старших – профиль+
ных классов позволит решить не только
проблемы формирования образовательных
стратегий выпускников, рекрутирования
заинтересованных в получении знаний аби+
туриентов, но и отчасти проблему адапта+
ции вчерашних школьников к образова+
тельному процессу в вузе. Все это положи+
тельно скажется на качестве образователь+
ного процесса в целом. Повышению эф+
фективности проводимых мероприятий
способствовало бы и достижение догово+
ренностей о сотрудничестве с руководите+
лями других образовательных учреждений.
Так, по данным исследования, проведен+
ного в НИУ «БелГУ», 34,69% опрошенных
преподавателей назвали основной пробле+
мой ведения профориентационной работы
отсутствие формализованных намерений о
совместной деятельности. Привлечение ра+
ботодателей к участию в образовательном
процессе в профориентационных меропри+
ятиях позволит придать процессу обучения
большую практическую направленность,
даст работодателю возможность участво+
вать в формировании необходимых профес+
сиональных компетенций. В целом эффек+
тивная модель управления профориентаци+
ей вузовской молодежи должна включать
мероприятия, осуществляемые на этапах
профессионального выбора, развития и ста+
новления молодых специалистов.

Как нам представляется, при формиро+
вании модели управления профориентаци+
онной работой в университете необходимо
разумно сочетать принципы централизации
и децентрализации. Постановка стратеги+
ческих целей и задач, итоговый контроль
должны оставаться за администрацией уни+
верситета, а планирование, организация и
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организационно+методическое сопровож+
дение, а также промежуточный контроль
должны быть закреплены за подразделе+
нием, подчиняющимся непосредственно
ректорату. Проведение же запланирован+
ных мероприятий и текущий контроль бу+
дут осуществляться непосредственно дека+
натами, кафедрами, другими структурны+
ми подразделениями. При этом за инсти+
тутами, факультетами, кафедрами остает+
ся право участвовать в формировании
профориентационной политики.

Таким образом, в основу профориента+
ционной деятельности вуза должны быть
положены принципы:

интеграции – обеспечивает объеди+
нение усилий субъектов системы профори+
ентации, направленных на формирование
профессионального самоопределения, лич+
ностное и профессиональное развитие лич+
ности;

регионализации – позволяет учиты+
вать интересы конкретных работодателей,
особенности и потребности рынка труда,
миграционные процессы, социально+про+
фессиональные и образовательные запро+
сы населения;

непрерывности – предусматривает
поэтапность формирования профессио+
нального самоопределения, личностного и
профессионального развития обучающих+
ся [8].

Тактические ошибки. Среди «тактиче+
ских» недостатков в организации проф+
ориентационной работы можно выделить
следующие. Во+первых, эффективность
проведения профориентационных меро+
приятий существенно снижается за счет не+
рационального выбора адресата профори+
ентационной информации. Зачастую про+
ведение профориентационных мероприя+
тий ограничивается беседой со школьника+
ми выпускных классов, в то время как
выбор молодыми людьми и их родителями
будущей профессии осуществляется гораз+
до раньше. В результате «пострадавшими»
оказываются обе стороны: вуз не достига+
ет поставленных профориентационных це+

лей, а школьники и их родители не учиты+
вают современную ситуацию на рынке тру+
да и перспективы будущего трудоустрой+
ства [9, c. 71]. Косвенно на это указывают и
данные проведенного нами исследования.
Подавляющее большинство поступающих
полагают, что выбранное направление под+
готовки в той или иной степени гарантиру+
ет им трудоустройство в будущем (в раз+
личной степени в этом уверены 98,84%
опрошенных), причем практически каждый
третий в этом убежден (31,62%). Между
тем среди студентов третьего курса полную
уверенность в гарантиях трудоустройства
по специальности выказали только 19,10%
респондентов, а почти каждый восьмой
(13%) выбрал вариант «Не гарантирует».
Как нам представляется, успешная проф+
ориентационная стратегия предполагает ра+
боту не только со школьниками, причем
начиная задолго до выпускного класса, но
и с родителями, учителями школ. Это под+
тверждают результаты опроса преподава+
телей – участников профориентационных
мероприятий. Встречи с родителями буду+
щих абитуриентов как эффективную фор+
му профориентации отметили 66,94% рес+
пондентов, что практически совпадает с
оценкой эффективности бесед со школь+
никами (66,12%).

Вторая проблема неадекватности форм
и методов профориентации неразрывно
связана с предыдущей. Современные иссле+
дователи выделяют четыре подхода к проф+
ориентации:

информационный – обеспечение мо+
лодежи разнообразной достоверной ин+
формацией о современных профессиях,
учебных заведениях и организациях, пре+
доставляющих рабочие места, о рынке тру+
да и о том, как планировать свою карьеру;

диагностико+консультационный –
установление соответствия клиента тому
или иному виду деятельности путем сопо+
ставления его особенностей и требований
к профессиям;

развивающий – формирование раз+
личных знаний, умений и навыков, необхо+
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димых для овладения той или иной профес+
сией и успешного трудоустройства;

активизирующий – формирование
внутренней готовности к самостоятельно+
му и осознанному построению своего про+
фессионального и жизненного пути [9].

В рамках профориентационной деятель+
ности вузы зачастую ограничиваются аги+
тацией, привлечением выпускников на кон+
кретные направления подготовки, т.е. ис+
пользуют в основном информационный
подход. Вопрос соответствия личных ка+
честв, способностей и возможностей моло+
дого человека будущей профессии стано+
вится актуальным при появлении дисцип+
лин специализации и специальных дисцип+
лин. Как правило, в случае несоответствия
на переход на другой факультет или в дру+
гой вуз решается лишь небольшой процент
обучающихся. В результате неоправданных
ожиданий от обучения снижается мотива+
ция студентов, а следовательно, и качество
подготовки выпускников. Косвенно об этом
свидетельствуют результаты мониторинга.
На вопрос: «Оправдались ли Ваши ожида+
ния после поступления в университет?» –
ответы студентов третьего курса распреде+
лились следующим образом: только у по+
ловины (48,20%) респондентов их ожида+
ния «в основном» оправдались, почти у
каждого четвертого – «лишь некоторые»,
и только 20–30% студентов считают, что
их ожидания оправдались «полностью».

Как нам представляется, профессио+
нальная консультация, подбор и отбор
являются не менее значимыми элемента+
ми профориентационной работы. В этом
смысле профориентационное тестирова+
ние, позволяющее подобрать оптималь+
но подходящие старшекласснику про+
фессии, консультации с психологом,
встречи с потенциальными работодателя+
ми могут повысить эффективность рек+
рутинга действительно заинтересованных
в освоении конкретной специальности
выпускников школ. Вероятно, требуют
коррекции и методы представления необ+
ходимой информации. По данным наше+

го исследования, все большую значимость
для молодежи приобретают электронные
источники. Так, в 2013 г. основным ис+
точником информации о перспективах
обучения абитуриенты назвали сайт уни+
верситета (44,96% опрошенных). Обсуж+
дение перспектив обучения по конкрет+
ному направлению подготовки в соци+
альных сетях, профессиональное онлайн+
тестирование на университетских и фа+
культетских сайтах, видео+ролики о
конкретных профессиях, профконсуль+
тирование по скайпу – все это может быть
востребовано и выпускниками школ, и их
родителями.

В рамках проведения «Дней открытых
дверей» перспективными представляются
встречи с потенциальными работодателя+
ми, во время которых будущие абитуриен+
ты и их родители могут получить инфор+
мацию о профессии «из первых рук». Кро+
ме того, к организации традиционных
встреч со старшеклассниками необходимо
привлекать самих студентов и выпускни+
ков вуза. В таком случае встречи будут но+
сить менее формальный характер и могут
стать более эффективными.

Слабая ресурсная обеспеченность про+
является не только в нехватке раздаточных
материалов, но и в отсутствии методичес+
кого сопровождения профориентационной
деятельности. В НИУ «БелГУ» плохую
обеспеченность профориентационных ме+
роприятий отметили 19,59% опрошенных.
Кроме того, остро стоит вопрос о мотива+
ции участников профориентационного про+
цесса. Например, у нас в профориентаци+
онную работу вовлечена большая часть пре+
подавательского состава (92,24% опрошен+
ных педагогов с той или иной степенью
регулярности принимают участие в проф+
ориентации). В то же время заинтересован+
ность как организаторов, так и самих
школьников при принудительном сценарии
организации встреч представляется недо+
статочной; об этом в рамках исследования
заявили 18,37% опрошенных преподавате+
лей.
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Практическими рекомендациями, на+
правленными на оптимизацию профориен+
тационной деятельности современного
университета, могли бы стать:

разработка и принятие стратегии
профориентационной работы, учитываю+
щей объективные социально+экономичес+
кие факторы (демографические показате+
ли, влияние конкурентной среды и т.д.);

достижение договоренностей уни+
верситета с работодателями о сотрудниче+
стве в рамках проведения профориентаци+
онной работы;

формирование системы показателей
оценки качества профориентационных ме+
роприятий;

совершенствование ресурсного обес+
печения профориентационных мероприя+
тий (разработка методических рекоменда+
ций по организации профориентационной
работы, принятие единого плана выпуска
материалов для сопровождения профори+
ентационных мероприятий, формирование
системы мотивации участия в профориен+
тационной деятельности и др.);

внедрение современных форм и ме+
тодов профориентационной работы, в т.ч.
с использованием информационных техно+
логий.

Решение перечисленных стратегических
и тактических проблем будет способство+
вать повышению эффективности профори+
ентационных мероприятий, поддержанию
высокого уровня подготовки выпускников,
а в перспективе – укреплению имиджа «пре+
стижного» вуза. Безусловно, показателя+
ми успешности профессиональной ориен+
тации являются: трудоустроенность вы+
пускников, реализованные профессиональ+
ные планы и удовлетворенность молодежи
профессиональным статусом.
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ZALIVANSKY B.V., SAMOKHVALOVA E.V. ORGANIZATION OF CAREER
GUIDANCE AT THE UNIVERSITY

Abstract. The article focuses on the problems concerning organization of career guidance
at higher education institutions and presents an experience in organization of career guidance
at Belgorod National Research University. Basing on the survey conducted in 2012+2013, the
authors reveal the typical shortcomings in arranging career guidance, such as the lack of
strategic approach, predominance of enrolment measures over career counseling and career
coaching, insufficient support of young people who deal with career+related challenges,
inadequate reflexion of university administration. Besides strategic omissions, the authors
explore the tactical mistakes such as vague addressee, inadequacy of methods, insufficient
procurement of resources. In a conclusion the authors formulate recommendation for raising
the efficiency of career guidance measures.

Keywords: career guidance, career counseling, professional self+determination,  career+related
challenges, sociological survey of career guidance technologies, quality of educational services
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