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Постоянное совершенствование качества
образовательной деятельности является
одним из главных направлений развития
высшего образования [1]. В соответствии с
законом «Об образовании в Российской
Федерации», качество образования – это
«комплексная характеристика образоваB
тельной деятельности и подготовки обучаB
ющегося, выражающая степень их соответB
ствия федеральным государственным обраB
зовательным стандартам, образовательным
стандартам, федеральным государственным
требованиям и (или) потребностям физичесB
кого или юридического лица, в интересах
которого осуществляется образовательная
деятельность, в том числе степень достижеB
ния планируемых результатов образоваB
тельной программы». В условиях существенB
ного повышения требований государства и
общества к подготовке специалистов, радиB
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кального реформирования законодательной
базы, усиления регламентирующих и контB
ролирующих функций государства обеспеB
чение необходимого уровня качества обраB
зования требует от образовательных оргаB
низаций наличия координированных систем
оценки и управления качеством образоваB
тельного процесса и его ресурсного обеспеB
чения [2; 3].

В Ярославской государственной медиB
цинской академии внутренний контроль каB
чества образования осуществляется в рамB
ках функционирования системы менеджB
мента качества (СМК), основная цель коB
торой – внедрение и развитие полноценно
функционирующей системы управления и
обеспечения качества, отвечающей совреB
менным потребностям и ориентированной
на перспективы развития академии. Для
организации эффективной работы и развиB
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тия СМК в вузе начиная с 2006 г. функциоB
нируют специализированные структуры, в
настоящее время объединенные в службу
качества.

Структура службы качества
На сегодняшний день служба качества

представляет собой многоуровневую и мноB
гофункциональную систему, интегрироB
ванную во все сферы деятельности акадеB
мии. В структуре службы качества выделеB
ны три уровня: стратегического управления,
оперативного управления и координации,
решения оперативных задач (рис. 1).

Стратегическое управление осуществB
ляет представительный орган – КоординаB
ционный совет по качеству под председаB
тельством ректора. В состав совета входят
проректоры, деканы и руководители струкB

турных подразделений. Назначен предстаB
витель руководства по качеству – прорекB
тор по учебной и воспитательной работе,
на которого возложена ответственность за
развитие и совершенствование СМК акадеB
мии.

Оперативное управление и координа�
цию деятельности службы качества осущеB
ствляет помощник ректора по менеджменB
ту качества. Задачей данного уровня являB
ется разработка тактических решений,
направленных на реализацию стратегии
развития СМК и координацию работы заB
действованных подразделений.

Решение оперативных задач по развиB
тию и совершенствованию СМК осуществB
ляют отдел менеджмента качества, уполB
номоченные по качеству на кафедрах и в
административных подразделениях, внутB

Рис. 1. Структура службы качества
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ренние аудиторы, а также постоянно и вреB
менно действующие рабочие группы и коB
миссии по разработке актуальных направB
лений развития СМК (по рейтингу студенB
тов, по мониторингу качества деятельносB
ти сотрудников, по обеспечению электронB
ного документооборота и т.д.). С позиции
интеграции СМК в образовательную деяB
тельность важную роль играют службы
уполномоченных по качеству и внутренних
аудиторов. В настоящее время уполномоB
ченные по качеству назначены во всех адB
министративных подразделениях и на всех
кафедрах. Главными критериями отбора
при их назначении являются знание основB
ных направлений деятельности подраздеB
ления (кафедры) и наличие сертификата
менеджера по качеству. Как правило, уполB
номоченными по качеству в административB
ных подразделениях являются заместитеB
ли руководителей, на кафедрах – заведуюB
щие учебными частями кафедр. УполномоB
ченные по качеству, имеющие максимальB
ные показатели результативности работы,
проходят обучение по программе «ВнутренB
ний аудит». В настоящее время служба
внутренних аудиторов состоит из 40 челоB
век, включая 30 представителей профессорB
скоBпреподавательского состава (из них 25
являются кандидатами и трое – докторами
наук). Оценка деятельности уполномоченB
ных по качеству и внутренних аудиторов
проводится на основании специально разB
работанных критериев эффективности; по
результатам оценки назначаются стимулиB
рующие выплаты.

Направления внутреннего контроля
качества образования

Внутренний контроль качества образоB
вательной деятельности академии осущеB
ствляется службой качества в соответствии
с общими принципами построения системы
менеджмента качества. В рамках реализаB
ции данного подхода вся деятельность вуза
представлена в виде процессов. ОпределеB
на последовательность процессов, необхоB

димых для оптимального функционироваB
ния, развития и совершенствования систеB
мы, установлена их последовательность и
взаимодействие. Определены критерии и
методы, гарантирующие эффективное выB
полнение процессов и управление ими, наB
личие ресурсов и информации, нужных для
поддержания работоспособности процесB
сов и их мониторинга. Проводится наблюB
дение, измерение и анализ процессов, по
результатам которого осуществляются
действия, необходимые для достижения
запланированных результатов и постоянB
ного улучшения процессов.

Основными процессами являются «ОбB
разовательная деятельность», «Научная
деятельность» и «Воспитательная и внеB
учебная деятельность», то есть все главные
направления работы академии, напрямую
или опосредованно связанные с образоваB
тельным процессом. Процессы управления
включают систему взаимосвязанных дейB
ствий по стратегическому планированию,
установлению политики и целей академии,
обеспечению связи и взаимодействия межB
ду процессами, доступности необходимых
ресурсов. К процессам управления также
отнесены процессы «Анализ СМК» со стоB
роны руководства и обязательные процеB
дуры управления СМК («Управление доB
кументацией», «Управление записями»,
«Внутренние аудиты», «Управление несоB
ответствиями», «Корректирующие и преB
дупреждающие действия»). К поддержива�
ющим процессам относятся: «Управление
персоналом», «Управление инфраструктуB
рой и производственной средой», «УправB
ление закупками», «ИнформационноBтехB
ническое обеспечение», «БиблиотечноBинB
формационное обеспечение», «МедицинB
ская деятельность», «Финансовое обеспеB
чение».

Внутренний контроль качества образоB
вательной деятельности осуществляется по
следующим направлениям:

контроль эффективности управлеB
ния образовательной деятельностью;
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контроль требований и удовлетвоB
ренности внутренних и внешних потребиB
телей образовательных услуг;

контроль качества образовательных
программ;

контроль качества подготовки абиB
туриентов;

контроль качества подготовки и оргаB
низации образовательного процесса;

контроль качества реализации обраB
зовательного процесса;

контроль качества научной, воспитаB
тельной и внеучебной деятельности;

контроль качества ресурсного обесB
печения образовательного процесса.

Контроль эффективности управле�
ния образовательной деятельностью

Контроль проводится ежегодно и наB
правлен на оценку результативности управB
ления, выявление возможных несоответB
ствий и оценку возможностей для улучшеB
ния. В качестве критериев результативносB
ти рассматриваются:

качественные и количественные поB
казатели достижения целей в области каB
чества;

свидетельства выполнения рекоменB

даций по улучшению СМК со стороны серB
тифицирующего органа;

свидетельства устранения несоотB
ветствий и выполнения рекомендаций по
улучшению СМК со стороны внутренних
аудиторов.

В качестве входных данных для анализа
используются:

текущая информация о процессах
образовательной деятельности (отчеты о
работе подразделений, отчеты службы каB
чества, отчеты по мониторингу направлеB
ний деятельности и достижению показатеB
лей деятельности, определенных перспекB
тивным планом развития академии);

информация об изменениях внешней
и внутренней среды (результаты отчетов по
SWOTBанализу от подразделений и сводB
ному SWOTBанализу на уровне академии);

результаты анализа обратной связи
вуза с потребителями (результаты анкетиB
рования студентов, выпускников, абитуриB
ентов, сотрудников академии);

результаты внешних аудитов, провоB
димых сертифицирующими органами, и
других процедур контроля, проводимых
сторонними организациями;

результаты внутренних аудитов;
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текущая информация об управлении
несоответствиями, выполнении корректиB
рующих и предупреждающих действий (отB
четы службы качества по управлению неB
соответствиями, выполнению корректируB
ющих и предупреждающих действий).

По результатам мониторинга делается
заключение о необходимости внесения изB
менений в структуру или функциональную
составляющую механизмов управления.

Контроль требований
и удовлетворенности внутренних

и внешних потребителей
образовательных услуг

При оценке требований и удовлетворенB
ности заинтересованных сторон используB
ются следующие методы:

анализ требований нормативных доB
кументов (с учетом изменений в законодаB
тельстве, регламентирующем деятельность
академии);

анализ результатов внешних мониB
торинговых исследований (социологичесB
ких опросов, официальной информации от
учредителя, анализа конкурентной среды
другими организациями и т.д.);

проведение и анализ результатов
собственных мониторинговых исследоваB
ний и анализ их результатов.

Ведущее место среди мониторинговых
исследований занимает проводимое на поB
стоянной основе анкетирование различных
категорий внешних и внутренних потребиB
телей. На постоянной основе проводится
анкетирование выпускников и работодатеB
лей – по вопросам удовлетворенности
качеством полученного образования, абиB
туриентов – по вопросам, связанным с поB
ступлением в академию и работой приемB
ной комиссии, обучающихся – по вопроB
сам удовлетворенности качеством образоB
вательного процесса, в том числе практиB
ческой подготовки, внеучебной работы,
адаптации к обучению и т.д.

Информация, полученная в ходе мониB
торинга, используется для оптимизации

образовательного процесса, планирования
и проведения корректирующих и предуB
преждающих действий.

Контроль качества образовательно�
го процесса, научной, воспитатель�

ной и внеучебной деятельности
Система контроля качества подготовки

обучающихся по программам высшего обB
разования (включая программы ординатуB
ры, интернатуры и аспирантуры), среднего
профессионального образования, а также
дополнительного профессионального обраB
зования строится по общей схеме, включаB
ющей: текущий контроль успеваемости,
промежуточную аттестацию обучающихся
и итоговую (государственную итоговую) атB
тестацию выпускников. Формы и процедуB
ры текущего и промежуточного контроля
знаний по всем дисциплинам образовательB
ных программ разрабатываются на кафедB
рах, участвующих в преподавании соответB
ствующих дисциплин, и доводятся до свеB
дения обучающихся в течение первого меB
сяца обучения.

Для аттестации обучающихся на соотB
ветствие их персональных достижений поB
этапным требованиям соответствующих
образовательных программ создаются фонB
ды оценочных средств, позволяющие оцеB
нить знания, умения и уровень приобретенB
ных компетенций.

Для организации самостоятельной внеB
аудиторной работы обучающихся разрабаB
тываются дистанционные курсы контроля,
доступные с сервера академии. Студенты
имеют возможность изучать размещенный
на нем теоретический материал, проходить
тренировочное тестирование по каждой
теме, выполнять индивидуальные задания,
участвовать в обсуждении изучаемых воB
просов в форумах и чатах.

В 2010–2014 гг. сформирован общий
электронный фонд оценочных средств для
контроля остаточных знаний студентов,
включающий задания в тестовой форме по
всем дисциплинам, преподавание которых
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осуществляется в соответствии с учебныB
ми планами. Материалы предоставляют шиB
рокие возможности для проведения межB
дисциплинарных экзаменов в тестовой форB
ме (возможно как бланковое, так и компьB
ютерное тестирование), в первую очередь
– для ежегодного итогового междисципB
линарного тестирования по дисциплинам
предшествующего учебного года.

В течение многих лет контроль качества
образовательного процесса по программам
высшего образования (специалитет) осущеB
ствляется в вузе в соответствии с рейтингоB
выми принципами оценивания [4]. С 2010 г. в
академии введены единые правила построеB
ния рейтинговой оценки учебных достижеB
ний студентов по дисциплинам. ОсновополаB
гающим документом, определяющим функB
ционирование рейтинга на кафедрах, являB
ется «Положение о рейтинговой системе
оценки учебных достижений студентов
ЯГМА». При этом каждая кафедра самостоB
ятельно разрабатывает методику формироB
вания рейтинговой оценки, соблюдая следуB
ющие принципы, общие для всех кафедр.

Программа изучения каждой дисB
циплины разделяется на модули.

Выделяются три формы контроля:
– текущий (проводится в ходе освоеB

ния программы каждого модуля);
– рубежный (проводится как контB

рольная процедура по результатам освоеB
ния программы каждого моB
дуля);

– заключительный – по
итогам изучения дисциплины
(промежуточная аттестация
– экзамен или зачет).

Все студенты в течение
учебного года должны иметь
одинаковое число «точек теB
кущего и рубежного контроB
ля». Единые правила провеB
дения контрольных процедур
(число и характер форм, меB
тодов и способов контроля),
установленные кафедрой,

обязательны для выполнения всеми ее преB
подавателями кафедры.

Максимальное число баллов, котоB
рое может получить студент за текущий,
рубежный и итоговый контроль, определяB
ется кафедрой. При этом соотношение сумB
мы баллов за текущий и рубежный контB
роль к сумме баллов за заключительный
контроль (экзамен, зачет) должно составB
лять

– 80% к 20% (± 5%), если изучение
дисциплины завершается зачетом,

– 60% к 40% (± 5%), если изучение
дисциплины завершается экзаменом.

Удельный вес рубежного контроля
должен составлять не менее 50% от общей
суммы баллов за текущий и рубежный
контроль.

Минимальное количество проходB
ных баллов за рубежный контроль опредеB
ляется кафедрой и должно составлять не
менее 60% от максимально возможных.
Если количество баллов меньше проходноB
го, то рубежный контроль подлежит обяB
зательной пересдаче. Баллы в данном слуB
чае начисляются с понижающим коэффиB
циентом, который определяется кафедрой
и должен составлять не более 10%.

Устанавливается единый порядок
заполнения документации: рейтинговые
баллы за все элементы контроля должны
вноситься преподавателем, осуществляюB
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щим контроль, в «Журналы занятий»
утвержденной формы, непосредственно
при начислении баллов.

Устанавливается единый порядок
расчета коэффициента учебных достижеB
ний (успешности) студента по дисциплине
(отношение суммы баллов, набранных стуB
дентом за все элементы текущего, рубежB
ного и итогового контроля, к максимальB
ной итоговой сумме).

Устанавливается единый порядок
перевода коэффициентов учебных достиB
жений (успешности) студентов по дисципB
лине в аттестационную оценку. По дисB
циплинам, изучение которых завершается
зачетом, оценка «зачтено» выставляется
при значениях коэффициента успешности
0,60 и выше. По дисциплинам, изучение
которых завершается экзаменом, оценка
«удовлетворительно» выставляется при
значениях коэффициента успешности от
0,60 до 0,73, оценка «хорошо» – при знаB
чениях от 0,74 до 0,90, оценка «отлично» –
при значениях 0,91 и выше.

В рамках мониторинга учебных достиB
жений студентов в Академии ЯГМА введеB
на система электронной регистрации покаB
зателей успеваемости с заполнением элекB
тронных форм аттестационных (экзаменаB
ционных) ведомостей и их передачей в деB
канаты посредством внутренней системы
электронного документооборота.

С 2012 г. рейтинг учебных достижений
студентов рассматривается как одна из соB
ставляющих общего факультетского рейB
тинга – интегральной характеристики досB
тижений обучающихся при освоении осB
новных образовательных программ по соB
ответствующим направлениям подготовки
(специальностям), позволяющей оценить
уровень общекультурных и профессиоB
нальных компетенций, сформированных у
студентов в процессе обучения. ФакультетB
ский рейтинг студента состоит из трех комB
понентов: рейтинга учебных достижений,
рейтинга научноBисследовательской рабоB
ты и рейтинга внеучебной деятельности.

Рейтинг учебных достижений сту�
дента отражает степень успешности стуB
дента при освоении дисциплин учебных
циклов и разделов образовательных проB
грамм. Он формируется в течение всего
периода обучения по накопительному
принципу и вычисляется ежегодно по итоB
гам обучения на каждом курсе. ВычислеB
ние рейтинга производится путем суммиB
рования коэффициентов учебных достиB
жений (успешности) по дисциплинам, изуB
чение которых было завершено в соответB
ствующем учебном году, с учетом их
трудоемкости, а также показателей усB
пешности студента по результатам ежеB
годного междисциплинарного тестироваB
ния остаточных знаний.

Рейтинг научно�исследовательской
работы студента отражает степень и реB
зультативность его участия в научных исB
следованиях и разработках, а также уроB
вень общекультурных и профессиональных
компетенций, сформированных у студента
в процессе научноBисследовательской рабоB
ты. Формирование ежегодного рейтинга наB
учноBисследовательской работы произвоB
дится путем суммирования баллов, харакB
теризующих степень и результативность
участия студента в работе научных обществ,
в научных мероприятиях разного уровня
(конкурсах, конференциях, съездах, олимB
пиадах), в подготовке научных публикаций,
интеллектуальных разработок.

Рейтинг внеучебной деятельности
студента отражает степень и результативB
ность его участия в мероприятиях общеB
ственной, культурноBтворческой и спорB
тивной направленности, а также уровень
общекультурных компетенций, сформироB
ванных у него в процессе обучения. ФорB
мирование ежегодного рейтинга внеучебB
ной деятельности производится путем
суммирования баллов, характеризующих
степень и результативность участия стуB
дента в студенческом самоуправлении, в
мероприятиях по пропаганде здорового обB
раза жизни и профилактике девиантных
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форм поведения, в
волонтерской деяB
тельности, в гражB
данскоBпатриотиB
ческих, спортивB
ных, художественB
ных, творческих,
культурноBмассоB
вых мероприятиB
ях, в информациB
онноBтехническом
обеспечении учебB
ной и внеучебной
деятельности акаB
демии.

В ы ч и с л е ни е
итоговых показаB
телей факультетсB
кого рейтинга студентов производится
ежегодно путем компьютерной обработки
результатов; показатели факультетского
рейтинга используются для обоснования
морального и материального поощрения
студентов.

Заключение
Представленные данные могут расB

сматриваться как пример системного подB
хода к внутреннему контролю качества обB
разования в медицинской образовательB
ной организации за счет интеграции управB
ленческих решений СМК в организацию
образовательной деятельности. НеобхоB
димо отметить, что накопленный опыт поB
зволяет нам с уверенностью констатироB
вать удобство и перспективность выбранB
ного подхода, его соответствие современB
ным требованиям законодательства, а такB
же возможность обеспечения развития и

постоянного улучшения качества образоB
вания.
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SHKREBKO A.N., IVANOVA I.V. SYSTEM APPROACH TO INTERNAL QUALITY
EDUCATION CONTROL

Abstract. One of the main conditions of modern education development is continuous
improvement of educational quality management. Raising of state and society requirements
to specialists“ education, cardinal law reforms and strengthening of state governing and control
functions necessitate educational quality management implementation and development.
The article describes the experience of system approach to the problem at Yaroslavl State
Medical Academy. Internal quality education control system at Yaroslavl State Medical
Academy is a part of common quality management system, which is working under supervise
of Academy Quality Management Service. Internal quality education control is carried out in
several directions: control of educational management efficiency, control of requirements
and satisfaction of internal and external customers, control of educational programs, control
of preparation, organization and realization of educational process, students’ research and
extracurricular activities and resources supply of main processes. Some of these processes are
described in the article.

Keywords: education quality, quality management system, QMS, control, system
approach, process approach, assessment principles




