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Профессиональный карьерный рост
выпускника вуза в значительной степени
зависит от сформированности его комму2
никативного потенциала. Развитие после2
днего осуществляется в университете на
основе теории сетевого образования, пред2
полагающей системную интеграцию тради2
ционного и электронного внутривузовско2
го образовательного пространства. Новиз2
на нашего подхода состоит в том, что ком2
муникативный потенциал формируется при
этом не только как деятельность, но и как
поведение [1]. Зачем вводится такое раз2
личение? Если коммуникация как деятель2
ность ориентирована на достижение цели
и базируется на асимметричной субъект2
объектной парадигме, т.е. прагматичном
использовании “другого” в качестве объек2
та (средства), то коммуникация как пове2
дение принципиально субъект2субъектно и
требует принятия “другого” в качестве са2
модостаточной ценности [2].

Разработанные в университете техноло2
гии формирования коммуникативного по2
тенциала студента учитывают то обстоя2
тельство, что язык становится сегодня все
более онтологическим и все менее семиоти2
ческим или эпистемологическим, что озна2
чает вытеснение доминирующей функции
смысла слова доминирующей функцией
смысла вещей [3]. В свою очередь, это от2
ражает новый тип глобальных коммуника2
ций, изменяющих традиционную сущность
правил поведения [4]. Известная коллизия
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методологического дуализма номологичес2
кой и идиографической парадигм, устано2
вок натуроцентризма и культуроцентриз2
ма находит сегодня свое разрешение в иде2
ях коммуникации, диалогичности. «Пони2
мающая парадигма» в социальном познании
также предельно актуализируется в своем
коммуникативном аспекте, а методологи2
ческие принципы феноменологии и герме2
невтики столь же ориентированы на субъ2
ектно2личностные отношения [5].

В процессе реализации теории сетевого
обучения акцент делается не на первичнос2
ти обучения как такового, а на обучении как
необходимой составляющей осуществле2
ния реальных практических целей и задач.
Образование направлено не столько на раз2
витие рационального сознания, сколько на
формирование продуктивного поведения,
в частности эффективных коммуникатив2
ных стереотипов. Инструментом становле2
ния личности студента в контексте данной
теории является интеграция традиционно2
го и электронного образовательного про2
странства через «социальное обучение».
Создающаяся при этом распределенная
образовательная среда характеризуется
открытым информационно2коммуникатив2
ным пространством, что предполагает прин2
ципиальное изменение его дизайна, преж2
де всего – опору на мультимедийные сред2
ства обучения и гипермедиа. Распределен2
ное обучение осуществляется с помощью
социальных интеракций, опосредованных
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компьютерной коммуникацией, что выво2
дит образовательную среду за рамки вре2
менных и локальных ограничений и порож2
дает знание как результат совместной дея2
тельности в «сообществах практики».

Реализация данного подхода в значи2
тельной мере основывается на том, что лич2
ность в ее коммуникативной составляющей
является интегративной совокупностью
бессознательных коммуникативных сте2
реотипов [6]. Их изучение осуществляется
с учетом динамики развития современного
социума, характеризующейся в настоящее
время принципиальными изменениями,
определяющими специфику общения субъ2
ектов в электронном информационном про2
странстве.

 Особенности коммуникативного потен2
циала «языковой личности» описываются
с помощью понятий “языковый вкус”, “ком2
муникативная грамотность”, “речевая (ком2
муникативная культура)”. Все эти феноме2
ны в качестве психологической основы име2
ют под собой систему коммуникативных
стереотипов, которые, как особая форма
психической активности личности, и обус2
ловливают ее коммуникативное поведение
(в отличие от коммуникативной деятельно2
сти, детерминированной целью) [7].

Итак, формирование коммуникативной
личности в Международном инновацион2
ном университете базируется на идее о том,

что большая часть коммуникативных ситу2
аций в жизни человека носит стереотипный,
повторяющийся характер, определяя тра2
екторию его индивидуального поведения и
детерминируя его успешность в различных
контекстах социальных отношений. Такой
подход позволяет выявлять направления
коррекции непродуктивных и, напротив,
развития продуктивных коммуникативных
стереотипов. Сложившаяся модель образо2
вания, ориентированная на усвоение гума2
нитарной культуры человечества через сло2
во, книгу, не учитывает того обстоятель2
ства, что языковых стереотипов, которые
имели место у авторов изучаемых произве2
дений, на уровне бессознательного в ком2
муникативном репертуаре сегодняшних но2

сителей языка уже нет. Поэтому для того,
чтобы сформировать коммуникативную
культуру студента, надо довести продук2
тивное речевое поведение до уровня стерео2
типа, что возможно только через много2
кратное использование соответствующего
речевого репертуара. С этой целью должна
осуществляться систематическая тренинго2
вая работа по формированию продуктив2
ных коммуникативных стереотипов и кор2
рекции непродуктивных. Данный процесс
осуществляется у нас как в поле личных,
так и в поле деловых взаимоотношений [8].

В виртуальной среде коммуникативное
поведение личности может в значительной

Теории сетевого обучения и разработанным на её основе образовательным технологи�
ям посвящены множество конференций, симпозиумов, круглых столов, проводимых
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степени отличаться от ее коммуникативно2
го поведения в сфере реального общения,
где часто происходит депривация ее по2
требностей. Учебный процесс строится с
учетом того, что для разных коммуника2
тивных систем с различным уровнем це2
лостности упор должен делаться на прин2
цип интервальности. Показано, что исполь2
зуемые студентом коммуникативные сте2
реотипы будут различаться в зависимости
от уровня целостности систем, в которых
человек осуществляет коммуникацию, и
могут быть систематизированы в зависимо2
сти от линейки взаимоотношений, в кото2
рых он участвует. Для систем с высоким
уровнем целостности – это отношения люб2
ви и ревности, реализующиеся с помощью
разных коммуникативных стереотипов; для
систем с менее высоким уровнем целостно2
сти – отношения сотрудничества и сопер2
ничества; для систем с низким уровнем це2
лостности – отношения конкуренции; для
систем с преобладанием самостоятельных
элементов над целым – отношения содей2
ствия, помощи или игнорирования и дис2
танцирования.

В эпоху массового потребления и доми2
нирования массмедиа в становлении обра2
за мира и составляющих его стереотипов
психической активности нужно опираться
на стратегию формирования у человека
продуктивного и гуманистического типа
поведения в многообразных, но достаточ2
но стандартных ситуациях, которые стано2
вятся все более унифицированными из2за
увеличения темпа жизни и прогрессирую2
щего временного дефицита. Личность узна2
ется и оценивается обществом прежде все2
го по своему поведению (в частности, ком2
муникативному).

Разработка новых технологий развития
продуктивного коммуникативного потенци2
ала предполагает акцент на формировании
системы продуктивных коммуникативных
паттернов. Разработанная теоретическая
платформа основывается на том, что интег2
ративным феноменом психики, определяю2

щим все уровни ментальной активности сту2
дента, является образ мира. При этом ин2
тегративной процессуальной формой пове2
дения является стиль психической активно2
сти – коммуникативный, когнитивный и
аффективный. В содержательном аспекте
поведение раскрывается в качестве такого
интегративного феномена, как стиль жиз2
ни, который в значительной степени опре2
деляет специфику поведенческих стереоти2
пов в зависимости от сферы психической
активности и базовых потребностей лично2
сти. Сформированность процессуальных
стереотипов у лиц с доминированием ком2
муникативного стиля в университетском
образовательном пространстве оценивается
на основании выделения дихотомических
полюсов: «образная – вербальная информа2
ция», «медленный – быстрый темп подачи
информации», «форма – содержание»,
«аналитическая – клиповая подача инфор2
мации», «интегральность – дифференциаль2
ность», «индивидуальная – коллективная
познавательная стратегия», «низкий – вы2
сокий уровень эмоциональной насыщенно2
сти коммуникации и информации» [8].

Очевидно, что разработка индивидуаль2
ной траектории развития коммуникатив2
ной компетентности возможна только по2
сле проведения индивидуальной диагнос2
тики этой сферы психической активности
студента. Было установлено, что речевой
портрет современного студента существен2
но изменился, прежде всего – в сторону аг2
рессивности. При этом все менее выражена
ориентация на объяснение, дискуссию, со2
вет, просьбу, сочувствие, уважение, сим2
патию. Коммуникативная агрессивность
молодежи усиливается в различных сфе2
рах социального взаимодействия (и особен2
но – в электронном информационном про2
странстве). Показано, что коммуникации в
информационном пространстве становят2
ся все более формализованными и все в
меньшей степени ориентированными на то,
чтобы сформировать позитивные отноше2
ния с другими людьми [9].
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Сегодня потребность в повышении сво2
ей самооценки и своего социального стату2
са через общение в электронных сетях при2
ходит в противоречие со сложившейся
практикой поведенческой коммуникации,
презентуемой через систему коммуника2
тивных стереотипов. Общим местом стано2
вится использование в электронных
коммуникациях лексики агрессивной на2
правленности, причем большинство ее со2
ставляющих уже выступают как коммуни2
кативные стереотипы, снижая общий эмо2
циональный фон общения, его продуктив2
ность и содержательность. В социальном
общении в сети практически отсутствуют
коммуникативные стереотипы, демонстри2
рующие эмпатическое отношение к друго2
му человеку, положительную оценку его
знаний, деятельности, поведения, личност2
ных качеств. Коммуникация здесь в значи2
тельной степени теряет богатство языка,
стремится к его упрощению и унификации.
При этом стандартизация общения идет не
в направлении его продуктивности и дело2
вой формализации, что требуется для опе2
ративного донесения информации и ее точ2
ного понимания, а по пути доминирования
за счет снижения образа партнера. В целом
в коммуникационных стратегиях молодых
людей в электронном информационном
пространстве присутствует ярко выражен2
ная агрессия, которая становится общим
фоном общения, формируя таким образом

самозапускающиеся отрицательные и не2
продуктивные коммуникативные стереоти2
пы. Для решения данной проблемы мы ста2
вим задачу формирования ролевых паттер2
нов общения в социальных сетях с ориен2
тацией на необходимость унификации та2
кого общения, а также обучения участников
коммуникации продуктивным способам
общения [9].

Впервые в центре внимания учебного
процесса оказалось не только развитие ра2
циональных установок, но и формирование
продуктивного поведения как особой фор2
мы психической активности субъекта. На
основе разработанных в МИУ авторских
диагностических методик выявлены про2
дуктивные и непродуктивные коммуника2
тивные стереотипы психической активнос2
ти, предложены инновационные техноло2
гии формирования эффективных коммуни2
кативных паттернов, на первоначальном
этапе не контролируемых сознанием. Та2
ким образом, в учебный процесс внедрены
инновационные образовательные техноло2
гии, построенные на базе нового теорети2
ческого подхода.

Важное место в данных технологиях
развития коммуникативного потенциала
занимает обращение студентов к продук2
тивным образцам поведения через его ими2
тацию. С позиций сетевой теории обучения
впервые разработаны и внедрены техноло2
гии, направленные на формирование про2

Тренинги и специальные деловые игры по формированию продуктивных коммуника�
тивных стереотипов студентов Международного инновационного университета
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дуктивных коммуникативных стереотипов.
Разработан широкий спектр диагностичес2
ких методик, позволяющих выявить их
сформированность. Развитие эффективно2
го коммуникативного потенциала достига2
ется тренинговой работой в рамках специ2
альных деловых игр на основе интериори2
зации продуктивных моделей коммуника2
тивного поведения.
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