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Взрывной рост возможностей, предосN
тавляемых информационными технологиN
ями (ИТ), оказывает очень большое влияN
ние на образование [1–4]. Традиционно
развитие электронных инструментов для
обучения связывают со специализированN
ными программными продуктами вроде сиN
стем управления обучением (Learning
Management System  –  LMS) [5; 6] и специN
ализированными сервисами, как, например,
платформы для массовых открытых онN
лайнNкурсов [7; 8] или сервисы для создаN
ния и хостинга видеозанятий. С другой стоN
роны, эффективно работающие инструN
менты, связанные с обучением и преподаN
ванием, могут быть созданы на основе неN
традиционного использования ИТ иного
предназначения [9–12]. Например, сущеN
ствует ряд примеров реализации различных
образовательных ресурсов в сети ИнтерN
нет с использованием свободно доступноN
го webNсервиса Trello.

Система Trello (http://trello.com/) предN
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ставляет собой программную реализацию
канбанNдоски – одного из основных инстN
рументов управленческой методологии, изN
вестной как «канбан» [13; 14]. СоответственN
но, отдельные ресурсы в Trello представляN
ют собой гибко настраиваемый аналог
канбанNдоски (назовем его для простоты
треллоNдоской), состоящей из колонок, в коN
торые можно помещать отдельные карточN
ки, содержащие, в свою очередь, дополниN
тельную информацию. Таким образом реаN
лизуется трехуровневая иерархия инN
формации. По своей сути Trello является
системой управления проектами, работаюN
щей через сетевой доступ к головному серN
веру. Это, с одной стороны, определяет главN
ный минус системы – невозможность рабоN
ты над проектами в режиме оффNлайн. С
другой стороны, кроме хорошо продуманN
ного функционального сайта, Trello имеет
приложения для операционных систем iOS
и Android, что даёт возможность его испольN
зования на мобильных устройствах.
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В webNсервисе Trello реализован ряд доN
полнительных возможностей, называемых
разработчиками “powerNups”, имеется инN
теграция с достаточно большим числом
других ИнтернетNресурсов, как, например,
Evernote или социальные сети. Как и больN
шинство ИнтернетNсервисов, Trello обеспеN
чивает несколько видов доступов к создаN
ваемым треллоNдоскам: полный (все возN
можности изменения), частичный (отдельN
ные виды активности, например, комменN
тирование или голосование), пассивный
(только просмотр). Сами доски в системе
могут быть двух типов: приватные (доступ
только для членов команды проекта) и пубN
личные (для всех). Поисковые системы моN
гут индексировать только публичные досN
ки в Trello.

По своему предназначению (как систеN
ма управления проектами) онлайнNсервис
Trello кажется подходящим в первую очеN
редь для планирования и регистрации/деN
монстрации результатов обучения, однако,
как показано ниже, он может использоватьN
ся для создания достаточно широкого спекN
тра инструментов в области образования.

Визуализация персонального прогресса
обучающегося. Исходная реализация канN
банNдоски требует распределения событий
по трем связанным категориям: «что слеN
дует сделать»  –  «что делается»  –  «что
сделано». События в категории «что слеN
дует сделать» часто подразделяют по подN

категориям «срочность» или «приоритетN
ность». Таким образом, сама суть идеолоN
гии использования канбанNдосок превосN
ходно подходит для планирования обучеN
ния и (само)контроля результатов освоеN
ния учебного материала. Для этого можно
использовать приватные доски с персональN
ным или групповым доступом. Карточки,
соответствующие определенным учебным
заданиям, могут перемещаться обучаюN
щимся между разделами «следует изуN
чить», «изучается» и «изучено», если досN
ка предназначена для самообучения (см.
пример на рис. 1 [15]).

Если предполагается оценка выполненN
ных заданий преподавателем, то раздел
«изучено» может заменяться на разделы
«выполнено для контроля» и «проверено».
Перемещение карточек между этими двуN
мя разделами осуществляется преподаваN
телем. Дополнительные возможности в
контроле и самоконтроле прогресса обучеN
ния предоставляет функция вставки перечN
ней целевых достижений (checklists). Это
позволяет разделить сложные задания на
отдельные этапы, выполнение каждого из
которых можно отмечать независимо друг
от друга. Такой подход позволяет визуальN
но представить степень выполнения опреN
деленных учебных заданий. Кроме того,
между обучающимся и преподавателем легN
ко организуется персональное общение чеN
рез систему комментирования карточек в
треллоNдосках.

 
Рис. 1. Пример организации процесса самообучения с помощью Trello
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Организация рабочего процесса груп�
пы обучающихся. Приватные треллоNдосN
ки с групповым доступом могут служить
основой организации рабочего пространN
ства для группы обучающихся с удобной
визуализацией прогресса обучения отN
дельных участников. Пример подобного
использования Trello приведен в [16]
(Рис. 2). В этом случае преподаватель пеN
ремещает карточки вопросов для обсужN
дения и заданий между разделами рабочеN
го пространства, определяет, кто из стуN
дентов и в какие сроки выполняет задания
и оценивает результаты обучения. ОргаN
низация рабочего пространства с испольN
зованием проектной технологии обучения
описана в [17].

Создание электронных учебных посо�
бий. Произвольная настройка элементов
треллоNдосок и наличие одновременно сайN
та и приложений для iOS и Android делает
Trello перспективной платформой для соN
здания электронных учебных пособий.
Важным достоинством оказывается в этом
случае структурирование материала на отN
носительно мелкие элементы вместе с удобN
ством онлайнN и мобильного доступа. К соN
жалению, в российском высшем образоваN
нии до сих пор нередко электронные посоN

бия понимаются просто как «компьютерN
ные копии» бумажных изданий (например,
в формате DOC(X), PDF или, например,
EPUB). Эта ситуация, в частности, хорошо
иллюстрируется анализом того, в какой
форме электронные пособия размещены на
ресурсе «Единое окно доступа к образоваN
тельным ресурсам» (http://window.edu.ru).
Между тем А.В. Соловов и А.А. МеньшиN
кова в своей работе справедливо указываN
ют: «Для мобильных устройств необходиN
мо структурировать содержание электронN
ного курса на более мелкие локальные учебN
ные элементы. <...> Ритмика мобильного
обучения специфична. Выдалась свободная
минута – прочитал учебный текст, посмотN
рел картинку, видеоклип, прошел тест, заN
дал вопрос, получил ответ и т.п. В когниN
тивном плане для обучающегося не имеет
значения, где была актуализирована учебN
ная информация – в классе на лекции, в
книге, на экране ПК или, например, на экN
ране мобильного устройства во время поN
ездки в автобусе» [3, с. 67]. В этом плане
сервисы, подобные Trello, или, например,
онлайнNсервисы публикации интеллектN
карт, могут оказать преподавателям неоцеN
нимую помощь.

Кроме того, инструментарий Trello моN
жет быть использован, например, для:

 
Рис. 2. Рабочее пространство группы обучающихся, сформированное

с помощью Trello
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написания обучающимся структуриN
рованного конспекта по дисциплине в цеN
лом, определенного учебного пособия или
отдельного занятия;

написания обучающимся эссе (рефеN
рата) по определенной теме в электронной
форме с возможностью контроля преподаN
вателем не только конечного результата, но
и процесса выполнения задания;

ведения преподавателем постоянN
но модифицируемого каталога рекоменN
дованных для изучения дисциплины реN
сурсов;

создания системы оценки качества
преподавания (с использованием инструN
мента голосования системы Trello).

Применение ресурсов онлайнNсервиса
Trello в образовательных целях может стать
еще более эффективным благодаря испольN
зованию множественных и взаимосвязанN
ных между собой треллоNдосок для создаN
ния общей рабочей среды. В этом случае
одна из досок может выступать в качестве
начальной площадки образовательного реN
сурса (например, для изучения определенN
ной дисциплины), а другие доски, реализуN
ющие разные образовательные инструменN
ты, связаны с этой начальной площадкой и
друг с другом таким образом, чтобы сфорN
мировать максимально гибкое образоваN
тельное пространство. Технология множеN
ственных досок в Trello достаточно широN
ко используется при работе над бизнесN
проектами [18], но среди образовательных
ресурсов нам таких примеров обнаружить
пока не удалось.

В заключение хотелось бы отметить,
что онлайнNсервис Trello обладает возможN
ностями и инструментарием для создания
как отдельных онлайнNстраниц для решеN
ния конкретных задач, связанных с (саN
мо)обучением и преподаванием, так и
крупных, практически полнофункциоN
нальных (особенно при интеграции с друN
гими онлайнNсервисами) образовательных
проектов.
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