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Введение

В последнее время в условиях реформ
и новаций в сфере высшего образования
России остро обозначается проблема реB
путационной ответственности вуза. НекоB
торые аспекты данной проблемы уже стаB
ли предметом внимания. Так, вопросам поB
вышения ответственности диссертационB
ных советов посвящена работа В.М.
Филиппова [1], репутационная ответB
ственность участников процесса подготовB
ки, защиты и экспертизы диссертационB
ных работ рассмотрена в статье Е.А. НеB
ретиной [2], репутационная ответственB
ность оппонентов диссертационных работ
проанализирована С.Д. Резником и О.А.
Сазыкиной [3]. Вопросам повышения каB
чества диссертационных работ и диссерB
тационного менеджмента в целом, а такB
же проблемам повышения научного уровB
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ня кадров высшего учебного заведения
посвящены работы [4–6].

Под репутационной ответственнос�
тью вуза мы будем понимать его ответB
ственность перед целевыми аудиториями
потребителей за результаты своей деятельB
ности в процессе функционирования и разB
вития, ответственность руководителей и
сотрудников вуза за принимаемые решеB
ния, результаты управленческой и препоB
давательской деятельности [7]. Поэтому
структура репутационной ответственности
вуза предполагает наличие следующих элеB
ментов.

1. Ответственность руководства
вуза. Управленческий персонал высшего
учебного заведения несет ответственность
перед всеми целевыми аудиториями, перед
представителями всех уровней управления
системой высшего образования в стране,

1 Исследования ведутся в рамках выполнения проекта Российского гуманитарного научного
фонда №14B16B58017 «Технологии формирования системы репутационной ответственности
высшего учебного заведения (на примере вузов г. Пензы)» (№ гос. регистрации 01201465109).
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перед профессорскоBпреподавательским
составом и сотрудниками вуза.

2. Ответственность преподавателя
высшего учебного заведения. Она обусловB
лена тем, что качество образования нахоB
дится в прямой зависимости от квалифиB
кации профессорскоBпреподавательского
состава.

3. Социальная ответственность вуза.
Она выражается в осуществлении вузом соB
циокультурной и воспитательной работы
среди студентов, направленной на подгоB
товку социально ответственного гражданиB
на страны, будущего специалиста в той или
иной области, стремящегося к непрерывB
ному саморазвитию и повышению уровня
своей компетентности.

4. Репутационная ответственность
учёного. Это ответственность исследоватеB
лей, научных работников, всех, кто заниB
мается научной деятельностью, за резульB
таты своих научных поисков, их обоснованB
ность и достоверность, новизну и значиB
мость.

5. Ответственность вуза за качество
образовательных услуг.

6. Гражданско�правовая ответствен�
ность вуза перед государством и общеB
ством [8–10].

Репутационная стратегия

Процессы формирования и повышения
репутационной ответственности вуза должB
ны носить долгосрочный характер, что доB
стигается разработкой соответствующей
стратегии развития. Реализация репутациB
онной стратегии высшего учебного заведеB
ния предполагает выполнение следующих
мероприятий:

1) определение целевых аудиторий,
диагностика их ожиданий (определение
структуры целевой аудитории, ее ожидаB
ний относительно характеристик репутаB
ции интересующего ее вуза, создание ожиB
даемой модели репутации);

2) измерение репутационных характеB
ристик вуза (определение характеристик,

формирующих реальную модель репутаB
ции – качество образовательных услуг, поB
казатели трудоустройства выпускников,
квалификация ППС, имидж вуза, репутаB
ция ректора и др.);

3) определение системы мер по улучB
шению репутационных характеристик
(сравнение реальных характеристик репуB
тационной модели с ожидаемыми, выделеB
ние тех из них, что нуждаются в совершенB
ствовании, разработка и реализация мер по
привлечению ресурсов для улучшения неB
обходимых характеристик);

4) организация работы по повышению
репутационных характеристик вуза;

5) проведение работы с целевыми аудиB
ториями по исправлению ошибочных предB
ставлений о вузе;

6) мониторинг состояния репутационB
ных характеристик вуза (систематическое
измерение совпадений его репутационных
характеристик и представлений о них цеB
левых аудиторий, проведение корректируB
ющих мероприятий).

Технологии повышения репутационной
ответственности вуза

Опираясь на наш подход к структуре
репутационной ответственности вуза, а такB
же исходя из функций, выполняемых учебB
ным заведением, и направлений его деяB
тельности, можно предложить следующие
технологии повышения репутационной отB
ветственности вуза (табл. 1).

Репутационная стратегия университета
должна быть подкреплена разработкой
функциональных стратегий, которые конB
кретизируют выбранную траекторию разB
вития вуза в соответствии с направлениями
его деятельности, обеспечивая достижение
основной цели.

Определение маркетинговой страте�
гии вуза зависит от учета конкретной конB
курентной ситуации, возможностей учебB
ного заведения, его потенциала (научного,
лабораторного, финансового). ДеятельB
ность Пензенского государственного уни�
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верситета архитектуры и строитель�
ства (ПГУАС) может служить примером
реализации маркетинговой стратегии в рамB
ках повышения репутационной ответственB
ности вуза. В структуре вуза многие годы
функционирует Центр маркетинга и непреB
рывного образования, который занимаетB
ся реализацией маркетинговой деятельноB
сти вуза, довузовской подготовки и неB
прерывного образования. Центр разрабаB
тывает программы продвижения вуза и
образовательных программ, программы лоB
яльности для всех субъектов рынка обраB
зовательных услуг, организует и проводит
маркетинговые исследования на профильB

ных для ПГУАС рынках образовательных
услуг, рынках труда, рынках научноBтехB
нической продукции и научных услуг. КроB
ме  того, Центр ведет профориентационную
работу среди школьников г. Пензы и райоB
нов Пензенской области, организует эксB
курсии по университету для учащихся разB
ных школ (так называемый образовательB
ный туризм), а также экскурсии по крупB
ным предприятиям г. Пензы (промышленB
ный туризм). В последнее время Центром
внедряются и реализуются инновационные
подходы к профориентационной работе, на
базе интерактивного конференцBзала ПГУB
АС проводятся вебинары для учащихся

Таблица 1 
Технологии повышения репутационной ответственности вуза 

Технологии Технологии повышения репутационной ответственности вуза 

Маркетинговые  

Управление и совершенствование маркетинговой деятельности вуза за счет  
разработки, реализации и развития его маркетинговой стратегии 

Важность применения маркетинговых технологий обусловлена тем обстоятельством, 
что маркетинг обеспечивает информационные, стратегические и оперативные связи 
вуза с внешней средой. 

Финансово-
экономические  

Управление и совершенствование финансово-экономической деятельности вуза  
за счет разработки, реализации и развития его финансовой стратегии 

Использование данных технологий позволяет финансовой службе вуза создавать и 
изменять финансовые ресурсы и определять их оптимальное использование для дости-
жения целей функционирования и развития учебного заведения. 

Инновационные  

Управление и совершенствование инновационной деятельности вуза за счет  
разработки, реализации и развития его инновационной стратегии 

Применение инновационных технологий в процессе развития вуза позволяет разрабо-
тать и реализовать комплекс мер, способствующих достижению устойчивого конку-
рентного положения вуза в разработке и внедрении наукоемких продуктов (техноло-
гий, услуг) на имеющихся и новых рынках и повышение его инвестиционной привле-
кательности. 

Образовательные  

Управление и совершенствование образовательной деятельности вуза, повышение 
качества образовательных услуг за счет разработки, реализации и развития его  

образовательной стратегии 
Внедрение современных образовательных технологий позволяет достичь эффективно-
сти, экономичности, оперативности и практикоориентированности образовательного 
процесса. 

Социальные  

Управление и совершенствование социальной деятельности вуза за счет разработки, 
реализации и развития его социальной стратегии 

Применение социальных технологий в процессе формирования и повышения репута-
ционной ответственности вуза позволяет решать социальные проблемы, что способст-
вует ускорению развития региона присутствия, уменьшению политических и социаль-
ных рисков, укреплению репутации вуза, увеличению ценности его бренда, доли на 
рынке, инвестиционной привлекательности. 

Кадровые  

Управление и совершенствование кадровой деятельности вуза за счет разработки, 
реализации и развития его кадровой стратегии 

Использование кадровых технологий позволит повысить лояльность профессорско-
преподавательского состава и сотрудников вуза, что станет основой для повышения 
результатов их деятельности и их ответственности. 
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школ Пензенской области. Результатом
эффективной деятельности Центра являB
ется ежегодное заполнение бюджетных
мест по всем направлениям подготовки, а
также значительный рост доли студентов,
поступающих на контрактное обучение.

Финансовая стратегия вуза рассматB
ривается как программа действий, направB
ленных на достижение и удержание долгоB
временных конкурентных позиций, и хаB
рактеризует финансовые цели деятельноB
сти и развития вуза, а также мероприятия,
которые необходимо осуществлять для поB
вышения его финансовой устойчивости.

Инновационная стратегия вуза – это
составляющая его общей стратегии развиB
тия, направленная на обеспечение перспекB
тивного развития учебного заведения, в
результате которой обеспечивается новое
качество научного и образовательного проB
цессов и управления ими. Наш вуз демонB
стрирует сегодня успешный опыт реализаB
ции инновационной стратегии вуза как одB
ной из технологий формирования и повыB
шения его репутационной ответственносB
ти. В рамках приоритетных национальных
проектов ПГУАС участвует в проектироB
вании, реконструкции и строительстве униB
кальных сооружений в Пензенской обласB
ти и решении актуальных экологических
проблем. Ежегодно результаты интеллекB
туальной деятельности ПГУАС подтвержB
даются патентами России, в том числе на
изобретения и на полезные модели. ИнфB
раструктура научных и инновационных
структурных подразделений ПГУАС вклюB
чает авторскую мастерскую «Арка», архиB
тектурную мастерскую «Диалог», семь маB
лых инновационных предприятий, междуB
народную службу, технопарк «ИнтелB
лект», центр коммерциализации и трансB
ферта технологий, центр экспертизы,
оценки и землеустройства «ЭкспертBцентр»
и др.

Одной из наиболее важных составляюB
щих репутационной стратегии вуза являетB
ся его образовательная стратегия, реаB

лизация которой становится залогом успеB
ха среди целевых аудиторий за счёт удовB
летворения их потребностей в части полуB
чения качественного образования.

Разработка и реализация высшим учебB
ным заведением его социальной стратегии
обусловлена тем, что вуз выполняет в перB
вую очередь социальную функцию и являB
ется социально ответственным субъектом
рынка образования и рынка труда. ПринB
цип социальной ответственности должен
быть положен в основу социальной страB
тегии вуза.

Кадровая стратегия вуза представляет
собой совокупность ориентиров и действий
университета в сложившихся условиях
внешней среды, регулируемых системой
правил и принципов (кадровой политикой),
необходимых для приведения компетенций
персонала в соответствие с целью развития
[11]. К основным составляющим развития
кадрового потенциала вуза относится создаB
ние условий и стимулов для эффективной
работы его сотрудников, обеспечение возB
можности повышения квалификации, реаB
лизации творческой активности ППС и каB
рьерного роста, что становится определяюB
щим фактором при формировании и повыB
шении ответственности преподавателя высB
шего учебного заведения.

Заключение

Залогом эффективной деятельности
университета является предоставление каB
чественного образования, содействие труB
доустройству студентов и выпускников, реB
зультативность научной деятельности, инB
новационная деятельность, грамотная кадB
ровая политика и т.д. Ответственность учебB
ного заведения за результаты по каждому
из перечисленных направлений деятельноB
сти способствует повышению привлекаB
тельности вуза как для потребителей обраB
зовательных услуг, так и для организацийB
работодателей, потенциальных сотрудниB
ков, а также для других представителей
внешнего окружения.

С оциология образования
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Формирование и повышение репутациB
онной ответственности высшего учебного
заведения является фактором, обеспечиваB
ющим стабильное положение и рост конB
курентоспособности вуза на рынке обраB
зовательных услуг, способствует его позиB
ционированию в качестве конкурентоспоB
собного субъекта образовательной, научB
ной, инновационной политики.
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Abstract. The Russian higher education institutions found themselves in difficult conditions
which characterize the development of higher school in our country today. They are forced to
be not only socially responsible, but also reputationally responsible subjects of education
market. The purpose of the article is studying of the reputational liability of a higher educational
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institution as an important characteristic of its management system. The authors dwell on the
content and structure of the reputational liability of educational institution. On the example
of a concrete university an experience of forming the reputational liability of a higher education
institution is viewed. Technologies to raise the reputational liability are described. The authors
come to a conclusion that forming and raising of the reputational liability of Russian higher
education institutions should have a longBterm character that can be reached by the
development of the corresponding development strategy.
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