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«Высшее образование в России»  –  ежемесячный  общероссийский  научно-пе-
дагогический журнал, публикующий результаты фундаментальных, поисковых и при-
кладных проблемно-ориентированных исследований наличного состояния высшей 
школы и тенденций её развития, выполненных на стыке наук с позиций педагогики, 
социологии, истории, экономики и менеджмента. В журнале обсуждаются актуаль-
ные вопросы теории и практики модернизации отечественного и зарубежного выс-
шего образования. Особое внимание уделяется проблемам подготовки и повышения 
квалификации научных и научно-педагогических работников высшей школы.

Целевая аудитория издания  – сообщество исследователей и практиков высше-
го и дополнительного профессионального образования (вузовские и академические 
учёные,  профессорско-преподавательский  состав  высшей  школы,  администрация 
вузов,  работники  органов  управления  системой  высшего  образования,  соискатели 
учёной степени, студенчество). Авторы и читатели журнала  – специалисты в обла-
сти философии образования, педагогики высшей школы, социологии образования.

Миссия журнала  –  поддержание  и  развитие  единого  исследовательского  про-
странства  в  области  наук  об  образовании  в  географическом  (межрегиональность) 
и эпистемологическом (междисциплинарность) смысле, а также укрепление межву-
зовского  сотрудничества  научно-педагогических  работников.  Задача  –  выработка 
общезначимого языка описания и объяснения современной образовательной реаль-
ности, который не только позволяет понимать происходящее, но и сплачивает, объ-
единяет научно-педагогическое сообщество на основе ценностей солидарности, со-
дружества, кооперации и сотворчества.

Журнал входит в Перечень научных изданий, рекомендованных ВАК для публика-
ции результатов исследований по следующим научным специальностям:

09.00.08 –   Философия науки и техники (философские науки), 
09.00.11 –   Социальная философия (философские науки), 
13.00.01 –   Общая педагогика, история педагогики и образования  

  (педагогические науки), 
13.00.02 –   Теория и методика обучения и воспитания (по областям  

  и уровням образования) (педагогические науки), 
13.00.08 –   Теория и методика профессионального образования  

  (педагогические науки), 
22.00.04 –   Социальная структура, социальные институты и процессы  

  (социологические науки), 
22.00.06 –   Социология культуры (социологические науки) 

«Высшее образование в России»  публикует  теоретические  (аналитические, 
полемические,  проблемные)  статьи,  а  также  результаты  эмпирических  и  прак-
тико-ориентированных  исследований,  материалы  конференций  и  круглых  
столов,  научные  рецензии.  В  своей  деятельности  журнал  опирается  на  професси-
ональные объединения в сфере высшего образования (Российский союз ректоров, 
Ассоциация  технических  университетов,  Ассоциация  инженерного  образования 
России,  Ассоциация  классических  университетов  России,  Международное  обще-
ство по инженерной педагогике). 
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Vysshee obrazovanie v Rossii is a monthly scholarly refereed journal that 
provides a forum for disseminating information about advances in higher 
education among educational researchers, educators, administrators and 
policy-makers across Russia. The journal welcomes authors to submit articles 
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The primary objective of the journal is supporting of the research space in the field 
of educational sciences taking into account two dimensions  – geographical and 
epistemological, consolidation of the broad educational community. This can 
be provided by creating the unified language of understanding and description 
of the processes that take place in the contemporary higher education. This 
language should facilitate rallying of the whole community of educators and 
researchers on the basis of such values as solidarity, concord, cooperation, and 
co-creation. 

Our audience includes academics, faculty and administrators, teachers, 
researchers, practitioners, organizational developers, and policy designers.

The journal’s rubrics correspond to three research areas: philosophical 
sciences, sociological sciences, educational sciences. We design our activities 
relying on the professional associations in higher education sphere, such as the 
Russian Union of Rectors, Association of Technical Universities, Association of 
Classical Universities of Russia, International Society for Engineering Education 
(IGIP).

Indexation. The papers in Vysshee obrazovanie v Rossii are indexed by 
Russian Science Citation Index and Scopus.
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с сохранением структуры в части ведомственной принадлежности. Согласно данным, 
абсолютное единодушие всех «должностных» категорий респондентов зафиксировано 
относительно востребованности психологической помощи в системе высшего образова-
ния. При этом со стороны представителей руководства вузов сохраняются значитель-
ные негативные оценки отраслевой компетентности некоторой части психологов и 
преобладающей у них ориентации на собственные профессиональные интересы. Выявле-
ны основные институциональные вызовы, ограничивающие становление вузовской пси-
хологической службы, определённые как отраслевая индифферентность, несоответ-
ствие компетенций задачам, отсутствие отраслевого контекста, профессиональный 
эгоизм и отраслевой негативизм. Сформулированы ключевые векторы, позволяющие 
ускорить процесс институциализации психологической службы в вузе. Делается вывод 
о критическом значении согласованности позиций руководства (в лице проректоров) 
и психологов для успешной институционализации психологической помощи в системе 
высшего образования.
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Abstract. This study describes findings concerning social expectations held by university lead-
ers and psychology service professionals regarding the need and efficacy of psychological sup-
port in higher education. It highlights both alignments and discrepancies in perceptions related 
to the impact of psychological services on achieving university objectives, demand for such aid, 
and psychologists’ professional skills. The alignment of the positions of “agents of influence and 
demand” (“supervising” and “non-supervising” vice-rectors) and “support forces” (university 
psychologists) was considered a necessary condition for the successful institutionalization of the 
psychological service as an integral part of the university structure. The sociological survey in-
volved 241 respondents – vice-rectors supervising and not supervising the organization of psy-
chological service, as well as heads or specialists of the psychological service – from 170 univer-
sities, which represents 38% of the target population. According to the data obtained, absolute 
unanimity was recorded among all respondent categories regarding the demand for psychological 
assistance within the higher education system. At the same time, vice-rectors express significant 
negative assessments of the industry competence of some psychologists and their predominant ori-
entation toward their own professional interests. The main institutional challenges limiting the es-
tablishment of the university psychological service were identified and named as industry indiffer-
ence, mismatch between competencies and tasks, absence of industry context, professional egoism 
and industry negativism. A conclusion is made about the critical importance of alignment between 
the positions of vice-rectors and psychologists for the successful institutionalization of psycho-
logical assistance within the higher education system.

Keywords: psychological service of the university, social institute, vice-rector supervising the 
activities of the psychological service, specialist of the psychological service, social expectations, in-
stitutional challenges, vectors of sustainable development of the psychological service in the system 
of higher education
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1	 Концепция развития сети психологических служб в образовательных организациях высшего обра-
зования в Российской Федерации (утв. Министерством науки и высшего образования РФ 29.08.2022 
№ ВФ/1-Кн) // Министерство науки и высшего образования Российской Федерации. URL: https://
minobrnauki.gov.ru/upload/iblock/516/xdfty8026hfpsj25wku83syp6akmxdr9.pdf (дата обращения: 
20.07.2025).

Введение
В системе высшего образования Россий-

ской Федерации динамично развивается 
институт психологической помощи, соци-
альным эффектом которого должно стать 
укрепление психологического благополучия 
и сохранение психического здоровья студен-
тов, а также действенное психологическое 
сопровождение всех участников образова-
тельных отношений в трудных жизненных 
ситуациях [1]. Так, по данным Министерства 
науки и высшего образования Российской 

Федерации (далее – Минобрнауки России), 
в период с 2021 по 2023 г. число вузовских 
психологических служб возросло с 249 до 
474, что закономерно связано с реализаци-
ей «Концепции развития сети психологи-
ческих служб в образовательных органи-
зациях высшего образования в Российской 
Федерации»1 (далее – Концепция) и поруче-
нием Президента Российской Федерации по 
итогам встречи с участниками II Конгресса 
молодых учёных и слушателей программы 
развития кадрового управленческого резер-
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ва в области науки и образования, состояв-
шегося 1 декабря 2022 г.2. Однако наряду с 
увеличением количества вузовских психоло-
гических служб процесс институциализации 
этой структуры остаётся незавершённым, 
что затрудняет достижение основных эф-
фектов реализации Концепции, прежде все-
го в части доступности квалифицированной 
психологической помощи, её высокого каче-
ства и полноты спектра для всех категорий 
студентов и вузовских работников [1; 2]. 

Научные исследования, связанные с по-
вышением эффективности психологическо-
го сопровождения высшего образования, 
направлены в подавляющем большинстве 
на изучение индивидуальных ресурсов сту-
дентов, которые способствуют формиро-
ванию их психологического благополучия, 
сохранению психического здоровья и до-
стижению наилучшего образовательного 
результата [3–8]. Так, в исследовании с уча-
стием 8053 студентов первых курсов рос-
сийских вузов показано, что психическая 
устойчивость как протективный фактор 
при проблемных вариантах адаптационно-
го свойства характеризуется максимально 
широким диапазоном проявления, а 21,8% 
первокурсников могут быть отнесены к 
группам с низким и очень низким уровнем 
психической устойчивости [4]. В части этих 
работ на масштабных выборках современ-
ных молодых людей рассчитываются край-
не необходимые для эффективной рабо-
ты специалиста психологической службы 
нормативные показатели психологических 
признаков, важных для позитивной со-
циализации студента, его благополучия и 
успешного обучения в вузе [4].

Отдельное направление исследований, 
ориентированных на совершенствование 

2	 Поручение Президента Российской Федерации по итогам встречи с участниками II Конгресса моло-
дых учёных и слушателей программы развития кадрового управленческого резерва в области науки 
и образования // Президент России. URL: http://kremlin.ru/acts/assignments/orders/70647 (дата об-
ращения: 20.07.2025).

3	 Методические рекомендации // Федеральный ресурсный центр психологической службы в системе 
высшего образования / Российская академия образования. URL: https://rusacademedu.ru/metodic-
recommendation/ (дата обращения: 20.07.2025).

психологического сопровождения высшего 
образования, связано с изучением психо-
логической безопасности образовательной 
среды вуза [9; 10]. В этих исследованиях, 
выполненных в парадигме риск-ресурсного 
подхода, предлагается концепция создания 
в вузе психологически безопасной образова-
тельной среды, в рамках которой задаются 
критерии психологической безопасности и 
обозначаются принципы её реализации в об-
разовательных организациях высшего обра-
зования, в том числе на уровне университет-
ской психологической службы [9; 10]. 

Ряд публикаций, связанных с повышением 
эффективности деятельности специалистов 
вузовских психологических служб, посвя-
щён разработке и апробации методического 
сопровождения высшего образования в ву-
зах различной ведомственной принадлеж-
ности [11; 12], включая, прежде всего, серию 
научно обоснованных и апробированных 
Методических рекомендаций Федерального 
ресурсного центра психологической службы 
в системе высшего образования Российской 
академии образования3. 

Использование научных результатов, 
полученных в этих психологических иссле-
дованиях, в масштабах страны сопряжено 
исключительно с деятельностью специали-
стов вузовской психологической службы, а 
эффективность и масштаб внедрения огра-
ничен ресурсной обеспеченностью психо-
логической службы, которая существенно 
различается от вуза к вузу [1]. По данным 
анализа интервью руководителей психо-
логических служб ряда российских вузов, 
среди организационных сложностей в де-
ятельности психологической службы на-
зывается в том числе «конфликт интересов 
руководства университета и службы» [13, 
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с. 95]. При этом подчёркивается, что основ-
ная тенденция совершенствования деятель-
ности вузовских психологических служб 
видится именно в «выстраивании системы 
психологической поддержки с задейство-
ванием разных уровней университетской 
иерархии» [13, с. 95].

Анализ научных проектов в интересах 
развития психологического сопровождения 
высшего образования показал, что за преде-
лами исследовательского внимания остают-
ся ключевые действующие лица университе-
та, в ведении которых находится организа-
ция психологической службы в вузе, выбор 
наиболее действенной модели, её ресурсная, 
прежде всего, кадровая обеспеченность, – 
проректоры, курирующие психологическое 
сопровождение образования в вузе, и часто 
руководители психологических служб. Дей-
ствительно, создание в вузе психологиче-
ской службы – дело доброй воли руковод-
ства образовательной организации высшего 
образования, а субъективная оценка вос-
требованности и компетентности вузовских 
психологов, и, соответственно, формиру-
ющееся на основе этой оценки отношение 
со стороны руководства вузов определяет 
статус психологической службы в вузе, её 
материально-техническую оснащённость и 
кадровую обеспеченность, и, следовательно, 
перспективы развития психологической по-
мощи в системе высшего образования [1]. 

Объектом настоящего исследования, та-
ким образом, стала вузовская психологиче-
ская служба в представлении руководства 
образовательных организаций высшего об-
разования – проректоров, как курирующих, 
так и не курирующих деятельность психо-
логической службы, а также собственно 
психологов, работающих в качестве руково-
дителей или специалистов психологической 
службы. Социологический анализ сходств 
и противоречий во взглядах ключевых дей-
ствующих лиц российских университетов, 
ответственных за организацию психологи-
ческой службы в вузе, открывает возмож-
ность определить условия, затрудняющие 

становление и развитие социального ин-
ститута психологической помощи в системе 
высшего образования при активно реализу-
емой Минобрнауки России государственной 
политике по развитию и совершенствованию 
сети вузовских психологических служб. 

Методологической основой исследования 
психологической помощи в системе высшего 
образования как формирующегося в вузах 
социального института выступила концепция 
выращивания социальных институтов на ос-
нове направленных институциональных из-
менений, предложенная Я.И. Кузьминовым с 
соавторами [14]. В рамках данной концепции 
указывается на инерционный характер ин-
ституциональных преобразований, при этом 
отмечается возможность их ускорения через 
идентификацию социальных групп, форми-
рующих спрос на новые институты («агентов 
влияния и спроса»), с последующей поддерж-
кой их совместной деятельности, организа-
цией взаимного обучения и диссеминацией 
успешных практик [14]. 

В контексте данной концепции централь-
ным условием, затрудняющим процесс  
институционализации психологической по- 
мощи в системе высшего образования и раз-
вития её инфраструктуры (сети вузовских 
служб), могут являться социальные пред-
ставления ключевых стейкхолдеров. Дей-
ствительно, в соответствии с философско-
антропологическим учением о доминанте, 
собственные убеждения, мотивы и предпо-
чтения часто затрудняют понимание важ-
ных «областей конкретной реальности», 
ограничивая потенциальную готовность к 
рассмотрению иной точки зрения, её аргу-
ментации и непредвзятого к ней отношения  
[15, с. 143; 16]. 

Несмотря на законодательно закреплён-
ное право студентов на психологическую 
помощь, отношение к созданию психологи-
ческой службы и развитию её инфраструк-
туры со стороны руководства вузов (по-
тенциальных «агентов влияния и спроса») и 
практикующих психологов («сил поддерж-
ки») становится условием, определяющим 
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устойчивое развитие. Именно это отноше-
ние определяет статус и функциональную 
роль психологической службы в системе 
вуза, её комплементарность существующим 
структурам, а также направление развития 
службы, которое может способствовать её 
эффективному функционированию или, на-
против, приводить к искажению истинного 
назначения и формализации. Основной риск 
в данном случае заключается в том, что нали-
чие в вузе психологической службы может 
рассматриваться в качестве отчётного эле-
мента, не интегрированного в инфраструк-
туру как обязательный компонент, внося-
щий ощутимый вклад в решение стратеги-
ческих задач образовательной организации 
высшего образования. Так, разнообразие 
последствий одного социального явления 
для разных социальных групп в парадигме 
структурного функционализма Р. Мертона 
нашло отражение в уникальности сочета-
ния функциональности, дисфункциональ-
ности и нефункциональности для каждого 
социального явления, а определение кон-
кретной социальной группы в зависимости 
от направленности функции становится не-
отъемлемой частью грамотного выявления 
социальных проблем [17; 18]. 

Детерминанты спроса на создание психо-
логической службы включают как внешние 
по отношению к управлению деятельностью 
вуза условия, так и внутренние, связанные с 
организацией эффективной работы образо-
вательной организации высшего образова-
ния. Среди внешних детерминант основными 
являются степень востребованности, степень 
доступности и степень эффективности пси-
хологической помощи в достижении студен-
тами образовательных целей. Пул внутрен-
них детерминант может быть представлен в 
том числе уровнем структурной и функцио-
нальной интеграции психологической служ-
бы в систему вуза, который характеризуется 
ясностью мандата, чётким распределением 
ответственности, отлаженностью взаимодей-
ствия с другими подразделениями и специфи-
кой предоставляемых услуг. 

Настоящее исследование, таким образом, 
ставит задачу выявления социальных ожи-
даний представителей руководства и психо-
логов образовательных организаций высше-
го образования относительно деятельности 
психологической службы в части эффектив-
ности и включённости в решение стратеги-
ческих задач вуза, востребованности пси-
хологической помощи и профессиональных 
компетенций вузовских психологов, а также 
реализуемой модели психологического со-
провождения процесса обучения. В рам-
ках исследования оцениваются сходства и, 
что представляется нам особенно важным, 
противоречия во взглядах руководителей и 
специалистов психологических служб, ко-
торые могут приводить к ограничениям на 
пути устойчивого становления института 
психологической помощи в системе высше-
го образования. На основе социологических 
данных будут выявлены основные институ-
циональные вызовы и определены ключевые 
векторы, позволяющие ускорить процесс 
институциализации психологической служ-
бы в образовательной организации высшего 
образования. 

Методология исследования
Характеристика выборочной совокуп-

ности
В социологическом опросе участвовал 

241 респондент из 170 образовательных ор-
ганизаций высшего образования. Целевая 
выборка объёмом 38% от генеральной со-
вокупности обеспечивает воспроизведение 
её ключевых структурных параметров. Рас-
пределение респондентов по ведомственной 
принадлежности вузов репрезентативно 
отражает структуру генеральной совокуп-
ности: Минобрнауки России – 50,22%, Мин-
культуры России – 10,49%, Минздрав Рос-
сии – 10,27%, Минсельхоз России – 9,6%, 
Минпросвещения России – 7,59%, Мин-
спорт России – 3,13% и т. д.

Среди участников исследования в долж-
ности проректора образовательной органи-
зации высшего образования состояло 170 
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респондентов, из которых 55,3% курировали 
деятельность психологической службы, у 
44,7% проректоров организация психоло-
гической помощи не входила в должност-
ные обязанности. При анализе возрастной 
структуры респондентов-проректоров за-
фиксированы некоторые различия между 
проректорами, курирующими и не куриру-
ющими в вузе деятельность психологиче-
ской службы. Так, в группе «курирующих» 
проректоров больше половины (51,1%) ре-
спондентов оказались в возрасте между 41 
и 50 годами, 25,5% – в возрасте между 31 и 
40 годами, 22,3% – старше 51 года, и 1,1% – 
в возрасте до 30 лет. В группе «некурирую-
щих» проректоров 36,8% респондентов на-
ходились в возрастном диапазоне от 41 до 50 
лет, 35,5% – старше 51 года, 23,7% – в воз-
растном диапазоне от 31 до 40 лет, и 3,9% – в 
возрасте до 30 лет.

Среди 71 респондента-психолога 32,4% 
занимали руководящую позицию в вузов-
ской психологической службе, а 67,6% – 
должность психолога или педагога-психо-
лога. Анализ возрастной структуры респон-
дентов-психологов выявил значительные 
различия между группами руководителей 
и специалистов психологической службы. 
Так, в группе руководителей 34,8% респон-
дентов оказались в диапазоне от 41 до 50 лет, 
30,4% – старше 51 года, 21,7% – в диапазоне 
от 31 до 40 лет и 13,0% – моложе 30 лет. На-
против, большинство рядовых сотрудников 
(60,5%) моложе 40 лет (включая 31,3% в воз-
расте до 30 лет), 22,9% – в возрасте между 41 
и 50 годами, а 16,7% – старше 51 года. 

В целом по выборке руководящие позиции 
(проректоры или руководители психологи-
ческих служб) преимущественно занимают 
респонденты старших возрастных групп (как 
правило, после 40 лет), в то время как среди 
рядовых сотрудников (специалисты психоло-
гических служб) преобладает молодёжь, что 
соответствует общим кадровым тенденциям в 
сфере высшего образования.

Для минимизации риска влияния личного 
негативного опыта взаимодействия с психо-

логами на данные социологического опроса 
подтверждён превалирующий позитивный 
опыт респондентов при взаимодействии с 
психологами в различных социальных ро-
лях – клиент, коллега или руководитель.

Инструментарий
Для исследования был выбран метод ан-

кетирования, позволяющий осуществить 
массовый письменный опрос респондентов 
без непосредственного контакта с респон-
дентом с использованием сервиса Yandex 
Forms. Анкета, разработанная для заоч-
ного экспертного опроса, предусматри-
вала возможность выбора респондентами 
вариантов ответов (от 3 до 5), а в ряде во-
просов – ответ «Иное» с обязательной рас-
шифровкой, что обеспечило возможность 
получения информации объективного и 
субъективного характера, а также соблю-
дения этических требований к сбору дан-
ных в полном соответствии с Федеральным 
законом Российской Федерации № 152-ФЗ 
«О персональных данных». 

Вступительный текст анкеты «О пер-
спективах развития сети вузовских пси-
хологических служб» анонсировал основ-
ную цель исследования – проектирование 
единого федерального пространства пси-
хологического сопровождения высшего 
образования в целях реализации академи-
ческого права студентов на психологиче-
скую помощь и создания условий для по-
вышения психологического благополучия 
всех участников образовательного процес-
са. Кроме того, во вступлении содержалась 
просьба отвечать на предложенные вопро-
сы лично, не перепоручая заполнение ан-
кеты помощникам.

Содержательные блоки анкеты охваты-
вали целый ряд сфер деятельности психоло-
гической службы в образовательной орга-
низации, в том числе: информированность о 
целях, задачах, потенциале и модели психо-
логической службы вуза; оценку эффектив-
ности деятельности вузовских психологов 
и их вклада в решение стратегических задач 
вуза; представления о востребованности 
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психологической помощи и компетентности 
специалистов вузовской психологической 
службы и т. п. 15 вопросов сформулированы 
с использованием терминологии, применя-
емой в Концепции, в том числе с помощью 
приёма многоуровневого утверждения и 
провокационной формулировки для сниже-
ния эффекта социальной желательности и 
стимулирования эмоциональной включён-
ности респондентов соответственно. 

Макет анкеты был оптимизирован для 
цифрового формата Yandex Forms, в том числе 
с возможностью использования мобильных 
устройств, что обеспечивало навигационную 
чёткость, лаконичность и последовательность 
заполнения. Пилотное тестирование анкеты с 
участием 10 респондентов – представителей 
целевой группы позволило скорректировать 
формулировки некоторых вопросов с целью 
устранения любой двусмысленности, опти-
мизировать логику расположения вопросов 
по блокам и уточнить время заполнения без 
снижения качества ответов. 

Процедура 
Анкетирование проводилось на добро-

вольной основе в течение одного месяца – в 
октябре 2023 г. Представителям руковод-
ства образовательных организаций высше-
го образования, а также руководителям и/
или специалистам психологических служб, 
а в ситуации отсутствия психологической 
службы как структурного подразделения – 
психологу, работающему в вузе, была на-
правлена ссылка и детальная инструкция 
по заполнению анкеты «О перспективах 
развития сети вузовских психологических 
служб». Отсутствие каких-либо изменений 
в нормативном правовом регулировании 
психологического сопровождения в системе 
высшего образования и деятельности психо-
логической службы вуза с даты утверждения 
Концепции подтверждает сохранение акту-
альности, надёжности и репрезентативности 
данных в настоящее время. Статистическая 
обработка данных проводилась с помощью 
аналитического программного обеспечения 
IBM SPSS Statistics, версия 23.

Результаты
Социальные ожидания относительно де-

ятельности психологической службы как 
определяющие её статус, и, как следствие, 
перспективы институциализации психо-
логической помощи в системе высшего об-
разования зафиксированы с позиции пред-
ставителей руководства – проректоров, как 
курирующих, так и не курирующих деятель-
ность психологической службы, а также 
собственно психологов, работающих в каче-
стве руководителей или специалистов пси-
хологической службы. Выявлены сходства 
и противоречия во взглядах руководства и 
психологов по вопросам эффективности и 
включённости психологической службы в 
решение стратегических целей вуза, востре-
бованности психологической помощи и про-
фессиональных компетенций работающих в 
вузе психологов, а также реализуемой мо-
дели психологического сопровождения про-
цесса обучения.

Организационные модели психологиче-
ской помощи в вузах и отношение к ним

Согласно полученным данным, орга-
низационная структура психологической 
помощи в высших учебных заведениях – 
участниках социологического опроса пред-
ставлена несколькими основными моделя-
ми. Так, наиболее распространённой (48,5% 
вузов) является модель самостоятельного 
структурного подразделения. Модель пси-
хологического кабинета, интегрированно-
го в состав того или иного подразделения, 
оказалась характерной для 24,1% универ-
ситетов, тогда как 18,3% вузов ограничива-
ются наличием одного или двух психологов 
в рамках уже действующего структурно-
го подразделения, близкого по профилю 
деятельности. Незначительная часть ву-
зов (2,5%) располагает психологическими 
клиниками, которые наряду с реализаци-
ей основной образовательной програм-
мы по подготовке психологов оказывают 
психологическую помощь обратившимся 
в рамках практической подготовки сту-
дентов-психологов. В 1,7% вузах оказание 
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психологической помощи осуществляется 
через сторонние специализированные орга-
низация на договорных условиях (аутсор-
синг), а студенты 0,4% вузов обращаются 
в межвузовскую психологическую службу. 
4,6% респондентов предпочли ответ «Дру-
гое», подразумевая варианты вплоть до от-
сутствия в вузе психологической помощи в 
принципе. Эти данные свидетельствуют об 
увеличении численности вузовских психо-
логических служб именно в виде отдельно-
го структурного подразделения в ходе реа-
лизации Концепции.

Анализ процентного распределения 
мнений всех анализируемых категорий 
респондентов – «курирующих» и «неку-
рирующих» проректоров, руководителей 
и специалистов психологических служб 
вуза – относительно целесообразности и 
действенности организационных моделей 
оказания психологической помощи в вузах 
свидетельствует скорее о сходстве, чем о 
различиях мнений. 

Так, основное сходство, характеризую-
щее позицию ключевых стейкхолдеров орга-
низации психологического сопровождения 
в вузе, заключается в явном предпочтении 
модели психологической службы как само-
стоятельного структурного подразделения 
вуза со штатной численностью, адекватной 
поставленным задачам. Такую организаци-
онную модель поддерживают подавляющее 
большинство каждой «должностной» кате-
гории респондентов – 77,7% «курирующих» 
и 73,7% «некурирующих» проректоров, а 
также 87% руководителей психологических 
служб и 87,5% специалистов, работающих в 
должности психолога. 

Различия между проректорами и соб-
ственно психологами наблюдаются относи-
тельно определения самой нецелесообраз-
ной модели организации психологической 
помощи в вузе. Так, лишь 20,2% «курирую-
щих» и 25% «некурирующих» проректоров 
считают возможным передавать полномо-
чия на оказание психологической помощи 
студентам внешней специализированной 

организации. Напротив, психологи при-
близительно в равной степени (от 31,3% до 
39,6%) относят к менее целесообразным все 
модели психологического сопровождения 
образования в вузе за исключением само-
стоятельного структурного подразделения 
и психологического кабинета. При этом на-
блюдаются различия между позицией ру-
ководителей психологических служб, лишь 
21,7% которых отметили межвузовскую 
психологическую службу и специалиста-
ми, наименьший процент которых (31,3%) 
выбрали опцию «Один-два психолога в ка-
ком-либо структурном подразделении вуза, 
наиболее близком по содержанию деятель-
ности». 

Дополнительную аналитическую цен-
ность представляют результаты, отража-
ющие отношение респондентов – и про-
ректоров, и психологов – к той или иной 
модели психологической помощи с учётом 
информации о модели, реализуемой в их 
собственном вузе. Такая оценка, основан-
ная на опыте работы респондентов в рамках 
определённой организационной модели, яв-
ляется косвенным индикатором истинного 
субъективного восприятия эффективности 
организации психологического сопрово-
ждения в системе высшего образования. 

В таблице 1 приведены данные о про-
центном распределении мнений респонден-
тов о целесообразности формата оказания 
психологической помощи при учёте орга-
низационных моделей, применяемых в их 
вузах. Респонденты оценили каждую модель 
организации психологической помощи сту-
дентам с точки зрения целесообразности, 
выбрав один ответ: «точно нецелесообраз-
но», «скорее нецелесообразно», «не могу 
оценить», «скорее целесообразно» или 
«точно целесообразно».

Согласно данным таблицы 1, три кате-
гории респондентов, работающие в вузах с: 
а) психологической клиникой, где психоло-
гическое консультирование осуществляется в 
рамках учебной и производственной практи-
ки студентов-психологов под руководством 
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преподавателей психологического факуль-
тета, б) передачей психологической помощи 
сторонним специализированным организа-
циям и в) межвузовской психологической 
службой, демонстрируют абсолютную целе-
сообразность таких моделей психологиче-
ской сопровождения высшего образования 
(100% респондентов). Напротив, лишь 59,1% 
респондентов, которые работают в вузах, где 
психологическая помощь оказывается сила-
ми одного-двух психологов, считают её це-
лесообразной, в то же время отдавая предпо-
чтение психологической службе в виде само-
стоятельного структурного подразделения 
вуза (70,5%) или, по крайней мере, психоло-
гическому отделу внутри иного структурного 
подразделения (63,6%). 

В целом, проведённый анализ позволяет 
констатировать, что модель психологиче-
ской службы как самостоятельного струк-
турного подразделения вуза идентифициру-
ется большинством респондентов как наибо-
лее предпочтительный формат организации 
психологической помощи студентам. Дан-
ное предпочтение отражает устойчивую тен-
денцию к институционализации психологи-
ческой поддержки в системе высшего об-
разования, что подразумевает не только её 

структурное обособление, но и повышение 
организационного статуса в рамках вузов-
ской административной иерархии. Прочие 
организационные модели, включая интегра-
цию психологов в существующие структур-
ные подразделения вуза, создание кабине-
тов, использование межвузовских центров 
или передачу функционала психолога сто-
ронним организациям, не отвергаются ре-
спондентами полностью. Однако оценка их 
целесообразности существенно отличается 
среди ключевых стейкхолдеров организации 
в вузе психологического сопровождения об-
разования, а решение в пользу таких органи-
зационных форм психологической помощи 
часто обусловлено спецификой ресурсных 
возможностей вуза.

Востребованность психологической по-
мощи и профессиональные компетенции 
вузовских психологов 

Социальные ожидания представителей 
руководства и психологов образовательных 
организаций высшего образования были 
оценены относительно востребованности 
психологической помощи в вузах и наличия 
необходимых для работы с вузовским со-
обществом профессиональных компетенций 
специалистов. 

Таблица 1
Оценка целесообразности моделей организации психологической помощи респондентами, 

работающими в вузе, реализующем конкретную модель
Table 1

Evaluation of the advisability of models for organizing psychological assistance by respondents working 
in a university implementing a specific model

Респонденты в вузах, реализующих модель

Оценка целесообразности модели
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Самостоятельное структурное подразделение 94% 45,3% 29,9% 38,5% 29,1% 34,2%

Психологический отдел (кабинет) 62,1% 91,4% 20,7% 34,5% 12,1% 27,6%

Один-два психолога в штате вуза 70,5% 63,6% 59,1% 22,7% 25% 38,6%

Психологическая клиника 83,3% 66,7% 66,7% 100% 50% 66,7%

Передача на аутсорс 50% 50% 25% 50% 100% 75%

Межвузовская психологическая служба 0% 100% 100% 0% 0% 100%
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В таблице 2 представлено процентное 
распределение мнений всех анализируемых 
категорий респондентов о степени востребо-
ванности психологической помощи в вузе, а 
также о потенциальных профессиональных 
возможностях вузовских психологов. Ре-
спонденты оценили предложенные утверж-
дения, часть которых была сформулирована 
в провокационном ключе, с помощью выбора 
одного из трёх вариантов ответа: «Да», «Не 
знаю» или «Нет». В таблице представлены 
лишь некоторые утверждения, с указанием 
процента респондентов каждой категории, 
ответивших «Да», «Не знаю» или «Нет».

Как можно видеть, в позициях предста-
вителей руководства вузов и психологов, 
работающих в вузах, наблюдаются как сход-
ства, так и различия относительно степени 
востребованности психологической помощи 
и профессиональных возможностей вузов-
ских психологов. При этом сходство мнений 
в большей мере наблюдается относительно 
востребованности психологической помо-
щи в системе высшего образования. Так, по-

давляющее большинство и проректоров (до 
97,9%), и психологов (до 97,9%) категориче-
ски не согласны с утверждением, что «пси-
хологи в вузе вообще не нужны» и «вполне 
достаточно психологических центров в горо-
де…». Единодушие между представителями 
руководства (до 89,4%) и психологами (до 
91,3%) наблюдается относительно согласия 
с утверждением, что психологи крайне необ-
ходимы и без них невозможно решение ряда 
важных задач, стоящих перед вузом. Важно, 
что и проректоры (до 90,4%), и психологи (до 
91,3%) считают, что психологическая помощь 
должна оказываться и студентам, и препода-
вателям в преодолении трудных жизненных 
ситуаций и иных проблем психологического 
свойства. Обращает на себя внимание бо-
лее выраженная позиция «за психологов» у 
«курирующих» проректоров по сравнению с 
проректорами, в чьи должностные обязанно-
сти не входит курирование психологического 
сопровождения обучения в вузе, что может 
быть связано с меньшей осведомлённостью 
последних о работе психологов. 

Таблица 2
Оценка востребованности и профессиональных компетенций вузовских психологов

Table 2
Evaluation of demand and professional competencies of university psychologists
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«Психологи в вузе вообще не нужны. Вполне достаточно 
психологических центров в городе, куда студенты и 
сотрудники вуза при желании могут обратиться»

«Да» 2,1% 7,9% 4,3% 2,1%

«Не знаю» 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%

«Нет» 97,9% 90,8% 95,7% 97,9%

«Психологи нужны и студентам, и преподавателям, чтобы 
повысить эффективность обучения»

«Да» 75,5% 69,7% 95,7% 83,3%

«Не знаю» 9,6% 6,6% 4,3% 8,3%

«Нет» 14,9% 23,7% 0,0% 8,3%

«Психологи нужны, но большинство из них не мотивированы 
на решение тех задач, которые стоят перед вузом. Свою роль 
они видят исключительно в консультировании студентов, 
которые сами к ним обратились»

«Да» 28,0% 44,4% 23,8% 20,9%

«Не знаю» 5,4% 11,1% 4,8% 16,3%

«Нет» 66,7% 44,4% 71,4% 62,8%

«Психологи были бы полезны, но их не готовят для работы в 
вузе, они не понимают ни целей и задач вуза, ни своего места в 
их решении»

«Да» 16,0% 28,9% 8,7% 10,4%

«Не знаю» 6,4% 13,2% 13,0% 4,2%

«Нет» 77,7% 57,9% 78,3% 85,4%
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Различия в позициях между представи-
телями руководства вузов и психологами, 
работающими в вузах, в большей мере за-
тронули утверждения о профессиональной 
квалификации и мотивации, необходимых 
для работы в системе высшего образования. 
Так, большее число проректоров – «куриру-
ющих» (16%) и «некурирующих» (28,9%) – 
признают дефицит отраслевой подготовки 
специалистов вузовских служб и считают, 
что психологи нужны, но их квалификация 
не соответствует тем задачам, которые они 
должны решать в вузе. Примечательно, что 
дополнительно 6,4% «курирующих» и 13,2% 
«некурирующих» проректоров не сформи-
ровали чёткой позиции по данному вопросу, 
что позволяет рассматривать их как скры-
тый резерв критической оценки деятель-
ности вузовской психологической службы. 
Кроме того, 28% «курирующих» и 44,4% 
«некурирующих» проректоров согласны с 
тем, что вузовские психологи видят свою 
роль исключительно в частном консульти-
ровании студентов, которые сами к ним об-
ратились. Любопытно, что и сами психоло-
ги, и их непосредственные руководители (до 
23,8%) поддерживают этот тезис, косвенно 
подтверждая наибольшую заинтересован-
ность вузовских психологов именно в этом 
виде психологической работы.

Ещё одно существенное расхождение во 
мнениях проректоров и психологов касает-
ся возможностей психологической службы 
вуза относительно повышения эффективно-
сти обучения студентов. Так, скептическое 
отношение к роли психологов в процессе по-
вышения эффективности образовательного 
процесса в вузе выражают 14,9% «куриру-
ющих» проректоров при 9,6% не опреде-
лившихся и 23,7% «некурирующих» прорек-
торов при 6,6% не определившихся. Более 
того, данную позицию всецело разделяют 
8,3% специалистов психологических служб, 
а ещё 8,3% не определились со своим мнени-
ем. Несмотря на тот факт, что руководители 
вузовских психологических служб демон-
стрируют бóльшую уверенность в возмож-

ностях своих подразделений (95,7%), суще-
ствующий уровень недоверия со стороны 
значительной части вузовского руководства 
и внутренние противоречия среди психоло-
гов создают серьёзный барьер для устойчи-
вого развития института психологической 
помощи в системе высшего образования.

В целом проведённый анализ позволяет 
констатировать, что при высокой востребо-
ванности психологической помощи в вузах, 
признанной большинством респондентов – 
«курирующими» и «некурирующими» про-
ректорами, а также руководителями и спе-
циалистами психологических служб – со-
храняются значительные претензии к отрас-
левой профессиональной компетентности 
работающих в вузе психологов и пониманию 
ими значения психологической службы в 
контексте решения стратегических задач 
университета. Эти данные свидетельствуют 
о необходимости развития системы целевой 
подготовки психологов для работы в обра-
зовательных организациях высшего образо-
вания.

Эффективность и включённость ву-
зовских психологов в решение стратегиче-
ских целей вуза

Специфика социальных ожиданий пред-
ставителей руководства вузов и психологов 
в отношении эффективности деятельности 
специалистов психологической службы, а 
также их готовности включиться в решение 
вузовских задач была оценена с помощью 
утверждений, содержащих критические те-
зисы, отражающие распространённые пре-
тензии руководителей вузовских подразде-
лений, взаимодействующих с психологиче-
скими службами.

В таблице 3 представлено процентное 
распределение мнений всех анализируемых 
категорий респондентов – «курирующих» 
и «некурирующих» проректоров, руково-
дителей и специалистов психологических 
служб – по утверждениям, касающимся эф-
фективности деятельности вузовской пси-
хологической службы. Представлены лишь 
некоторые из предложенных утверждений, 
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с указанием процента респондентов, отве-
тивших «Да», «Не знаю» или «Нет».

Обращает на себя внимание высокий 
уровень позитивных оценок со стороны 
представителей руководства вузов в адрес 
психологической службы или психологов, 
работающих в вузе: 95,7% «курирующих» 
и 75% «некурирующих» проректоров под-
тверждают эффективность психологов в 
решении поставленных задач, что вносит 
вклад в ряд вузовских показателей. Высо-
кая степень согласия наблюдается и среди 
руководителей психологических служб 
(91,3%), и лишь немного меньше процент со-
гласия (87,5%) среди самих психологов. При 
этом 4,2% специалистов психологических 
служб открыто признают собственную не-
эффективность и, возможно, неэффектив-
ность своих коллег, а 8,3% затруднились от-
ветить. Этот факт может указывать как на 
профессиональную неудовлетворённость 
собственными результатами работы или 

деятельностью коллег, так и на отсутствие 
связи между индивидуальными результата-
ми вузовских специалистов и институцио-
нальными показателями вуза. 

Существенные расхождения между пред-
ставителями руководства вузов и психоло-
гами зафиксированы в отношении одной из 
причин низкой эффективности деятельно-
сти вузовских психологов – превалирующей 
ориентации на собственные профессиональ-
ные интересы. Так, 21,3% «курирующих» и 
27,6% «некурирующих» проректоров счита-
ют, что психологи, работающие в вузе, «мог-
ли бы быть эффективны, если бы работали 
на задачи вуза, а не пытались заниматься 
только тем, что им интересно». Эта позиция 
подтверждается высоким процентом всех 
анализируемых «должностных» категорий 
респондентов, включая собственно специ-
алистов вузовских психологических служб 
(Табл. 2), высказывающих точку зрения, что 
вузовские психологи не мотивированы на 
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Таблица 3
Оценка эффективности вузовских психологов и их включённости в решение задач вуза

Table 3
Evaluation of the effectiveness of university psychologists and their involvement in solving  

the problems of the university
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«Разве психологи в вузе могут быть эффективны? Они же 
просто разговаривают со студентами. Но как только поставишь 
им реальную задачу, то сразу говорят, что это не их работа»

«Да» 3,2% 11,8% 4,3% 2,1%

«Не знаю» 0% 6,6% 0% 4,2%

«Нет» 96,8% 81,6% 95,7% 93,8%

«Они могли бы быть эффективны, если бы работали на задачи 
вуза, а не пытались заниматься только тем, что им интересно»

«Да» 21,3% 27,6% 8,7% 2,1%

«Не знаю» 2,1% 10,5% 0% 6,3%

«Нет» 76,6% 61,8% 91,3% 91,7%

«Эффективность наших психологов определяется 
корректностью задач, которые мы перед ними ставим. Если 
задачи соответствуют их возможностям, то они вполне 
эффективны»

«Да» 91,5% 78,9% 87% 81,3%

«Не знаю» 3,2% 11,8% 0% 8,3%

«Нет» 5,3% 9,2% 13% 10,4%

«Наши психологи эффективны, они максимально используют 
те ресурсы, которые мы им предоставляем и достигают хороших 
результатов, которые позитивно отражаются на имидже и 
показателях вуза»

«Да» 95,7% 75,0% 91,3% 87,5%

«Не знаю» 4,3% 13,2% 0% 8,3%

«Нет» 0% 11,8% 8,7% 4,2%
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решение стратегических задач вуза, а свою 
функцию сводят лишь к индивидуальному 
консультированию студентов. 

В ходе дальнейшего анализа социаль-
ных ожиданий всех категорий респонден-
тов  –  «курирующих» и «некурирующих» 
проректоров, а также руководителей и спе-
циалистов психологических служб – были 
выделены основные позиции, по которым 
наблюдаются критические оценки относи-
тельно деятельности специалистов вузовских 
психологических служб. Анализ выявил схо-
жую структуру претензий у всех категорий 
респондентов при существовании расхожде-
ний в частоте их упоминания каждой «долж-
ностной» категорией респондентов. Необхо-
димо отметить, что в отличие от традицион-
ных описаний профессиональных дефицитов 
психологов (например, низкой мотивации 
или недостаточной квалификации), введён-
ные авторами термины акцентируют инсти-
туциональные аспекты неэффективности: 
сознательное игнорирование стратегических 
задач вуза (отраслевая индифферентность), 
подмену целей службы личными карьерными 
интересами (профессиональный эгоизм) и др. 

На рисунке 1 представлены профили вы-
раженности претензий к вузовским психо-
логам от каждой категории респондентов, 
включая и самих психологов.

Согласно рисунку 1, сходные по структу-
ре, но различающиеся по частоте упомина-
ния претензии к деятельности специалистов 
психологических служб или психологов, 
работающих в вузе, выявлены среди анали-
зируемых «должностных» категорий ре-
спондентов. Несомненно, выявленные типы 
претензий в реалиях психологического со-
провождения высшего образования пересе-
каются и могут смешиваться, однако в основе 
выделения каждого типа лежит критическая 
оценка определённого профессионального 
действия специалиста или стратегия выпол-
нения им профессиональных обязанностей. 

Так, среди основных позиций неудовлет-
ворённости на первый план выходит осоз-
нанное игнорирование вузовских стратеги-
ческих задач и сведение истинного функци-
онала специалиста психологической службы 
вуза лишь к индивидуальному консульти-
рованию самостоятельно обратившихся за 
психологической помощью студентов – от-

University Psychological Service: Social Expectations and Institutional Challenges  
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Рис. 1. Профили выраженности претензий к деятельности вузовской психологической службы
Fig. 1. Profiles of the severity of complaints about the activities of the university psychological service
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раслевая индифферентность (отмечают до 
44% проректоров и подтверждают до 23,8% 
психологов). На второй позиции среди кри-
тических оценок фигурирует несоответ-
ствие профессиональных компетенций спе-
циалистов задачам психологической службы 
и в целом университета или дефицит про-
фессиональной квалификации специалиста 
для решения специфических задач психоло-
гической службы и университета (отмечают 
до 31,6% проректоров и подтверждают до 
13% психологов). Следующей проблемной 
позицией оказывается отсутствие чёткого 
понимания стратегических целей и задач 
высшего образования, а также отраслевой 
специфики вуза – отсутствие отраслевого 
контекста (отмечают до 28,8% проректоров 
и подтверждают до 10,4% психологов). Далее 
до 27,6% проректоров и 8,7% психологов вы-
сказывают критические замечания в отноше-
нии осознанного приоритета у специалистов 
психологических служб личных професси-
ональных интересов узкой специализации 
или дальнейших карьерных устремлений над 
институциональными интересами – профес-
сиональный эгоизм. Завершает «пятёрку» 
основных претензий к специалистам вузов-
ской психологической службы отраслевой 
негативизм  –  целенаправленная подмена 
функционала структурного подразделения 
вуза, наделённого задачами психологиче-
ского сопровождения образования, дея-
тельностью, не связанной с решением задач 
системы образования, а более уместной, на-
пример, для медицинских психологов в уч-
реждениях здравоохранения (отмечают до 
11,8% проректоров и подтверждают до 4,3% 
психологов).

Обращают на себя внимание наиболее вы-
раженные критические оценки по всем пере-
численным выше позициям и, соответствен-
но, негативное отношение к деятельности 
вузовских психологов, которое демонстри-
руют проректоры, не курирующие данное 
направление, но мнение которых влияет на 
общее восприятие психологической служ-
бы в университете. При этом значительная 

часть работающих в вузе психологов раз-
деляет критические оценки по указанным 
позициям, что создаёт предпосылки для бла-
гоприятных изменений в процессе становле-
ния института психологической помощи в 
университетах. 

Действительно, результаты анализа вы-
явили высокую степень ответственности 
представителей руководства вузов – и «ку-
рирующих», и «некурирующих» проректо-
ров – за эффективность деятельность ву-
зовской психологической службы или пси-
хологов, работающих в вузе. Так, подавля-
ющее большинство «курирующих»  (91,5%) 
и значительная часть «некурирующих» 
проректоров (78,9%) открыто признают, что 
эффективность психологов в вузе напрямую 
зависит от корректности и реалистичности 
поставленных руководством задач, их соот-
ветствия кадровым ресурсам службы и ком-
петенциям специалистов, работающих в ней. 
Эту позицию разделяют 87% руководителей 
психологических служб и 81,3% действую-
щих психологов, что свидетельствует о зна-
чительном потенциале увеличения эффек-
тивности работы психологической службы в 
вузе на основе готовности к профессиональ-
ному диалогу между администрацией вуза и 
специалистами, оказывающими психологи-
ческую помощь всем участникам образова-
тельных отношений.

Обсуждение результатов
В исследовании на выборке, включаю-

щей респондентов из 170 вузов различной 
ведомственной принадлежности, изучена 
специфика социальных ожиданий предста-
вителей руководства и работающих в вузах 
психологов относительно востребованности 
и эффективности психологического сопро-
вождения высшего образования. В парадиг-
ме концепции выращивания институтов на 
основе направленных институциональных 
изменений [14] cогласованность позиций 
«агентов влияния и спроса» («курирующие» 
и «некурирующие» проректоры) и «сил 
поддержки» (вузовские психологи) рассма-
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тривалась как необходимое условие успеш- 
ной институционализации психологической 
службы в качестве неотъемлемой структур-
ной единицы университета [2; 13; 15; 16]. С 
опорой на парадигму структурного функци-
онализма Р. Мертона определены сходства 
и противоречия во взглядах представителей 
проректорского корпуса и работающих в 
вузах психологов, которые могут приводить 
к ограничениям (функциональности, дис-
функциональности и нефункциональности) 
на пути устойчивого становления института 
психологической помощи в системе высшего 
образования [17; 18]. 

Так, абсолютное единодушие всех «долж-
ностных» категорий респондентов – «кури-
рующих» и «некурирующих» проректоров, 
руководителей и специалистов психологиче-
ских служб – зафиксировано относительно 
высокой востребованности психологиче-
ской помощи в системе высшего образо-
вания. Важно, что более 90% респонден-
тов считают, что психологическая помощь 
должна оказываться не только студентам, 
но и педагогическим работникам в преодо-
лении проблем психологического свойства, 
затрудняющих процесс преподавания в вузе. 
Такое понимание задач психологического 
сопровождения находится в полном соот-
ветствии с Концепцией, определяющей зада-
чи, принципы, направления и эффекты реа-
лизации государственной политики в сфере 
развития системы психологического сопро-
вождения в образовательных организациях 
высшего образования. 

В качестве наиболее результативной ор-
ганизационной модели психологической 
помощи в вузе большинство респондентов 
называют психологическую службу как са-
мостоятельное структурное подразделение 
вуза со штатной численностью, адекватной 
поставленным руководством вуза задачам. 

4	 Методические рекомендации по организации психологической службы в образовательных органи-
зациях высшего образования // Российская академия образования / Федеральный ресурсный центр 
психологической службы в системе высшего образования. URL: https://rusacademedu.ru/wp-content/
uploads/2024/01/metodicheskie-rekomendacii-po-organizacii-psihologicheskoj-sluzhby-v-obrazo....pdf 
(дата обращения: 20.07.2025).

Именно такая организационная структура 
определена Концепцией и Методическими 
рекомендациями по организации психоло-
гической службы в образовательных орга-
низациях высшего образования4 в качестве 
наиболее предпочтительного формата ока-
зания психологической помощи, позволя-
ющего учесть специфику образовательной 
организации. При этом, согласно данным, 
иные организационные модели психологи-
ческого сопровождения высшего образова-
ния, включая форматы «один-два психоло-
га в штате», психологический кабинет или 
«аутсорсинг», не отвергаются респонден-
тами полностью, но рассматриваются ими в 
том числе как функциональное дополнение с 
компенсаторным или вспомогательным зна-
чением в условиях институциональных или 
экономических ограничений вуза. 

Следует, однако, отметить, что при еди-
нодушном признании востребованности 
психологической помощи в вузах всеми 
«должностными» категориями респонден-
тов сохраняются значительные негативные 
оценки со стороны представителей руковод-
ства вузов отраслевой компетентности ра-
ботающих в вузе психологов, что приводит 
к общему непониманию и недооценке руко-
водством и собственно психологами значе-
ния психологической службы в выполнении 
стратегических задач университета. Эти дан-
ные актуализируют острую необходимость в 
развитии системы целевой подготовки пси-
хологов для работы в образовательных орга-
низациях высшего образования, особенно в 
стадии становления психологической служ-
бы, когда отсутствуют ресурсы для допол-
нительного специализированного обучения 
без отрыва от работы [1; 2; 5]. Ещё одно се-
рьёзное расхождение позиций проректоров 
и психологов касается чёткой ориентации 
специалистов психологической службы на 
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собственные профессиональные интересы, 
как правило, связанные с накоплением кон-
сультативного опыта, часто необходимого 
для дальнейшего ухода в частную практику, 
в ущерб, например, психологическому про-
свещению, крайне востребованному в усло-
виях ограниченных ресурсов психологиче-
ской службы по оказанию индивидуальной 
психологической помощи многотысячному 
коллективу вуза. Эта выявленная тенденция 
приводит к рассогласованию между инди-
видуальными планами специалистов психо-
логической службы и институциональными 
задачами университета, что проявляется в 
профессиональной автономии вузовского 
психолога и явном игнорировании проблем 
смежных подразделений вуза, решение ко-
торых требует участия психологов. Эти ре-
зультаты согласуются с данными исследо-
вательских выводов, сформулированных на 
основе анализа интервью с руководителями 
психологических служб вузов, где сообща-
ется о возникновении «конфликта интере-
сов руководства университета и службы» 
[13, с. 95].

Основные обозначенные выше противо-
речия в восприятии профессиональных ори-
ентаций вузовских психологов указывают 
на существование скрытого напряжения во 
взаимодействии между административными 
структурами и психологическими подраз-
делениями, которое замедляет процесс ин-
ституциализации психологической службы 
в образовательной организации высшего 
образования и, соответственно, снижает 
эффективность оказания психологической 
помощи обучающимся и педагогическим ра-
ботникам. 

Анализ социологических данных, с опо-
рой в том числе на концепцию выращивания 
институтов на основе направленных инсти-
туциональных изменений [14], позволил 
определить следующие основные институ-
циональные вызовы, ограничивающие про-
цесс институциализации психологической 
службы в образовательных организациях 
высшего образования:

•  отраслевая индифферентность – осоз-
нанное пассивное игнорирование вузовских 
стратегических задач и сведение функцио-
нала вузовского психолога лишь к индивиду-
альному консультированию самостоятельно 
обратившихся за психологической помощью 
студентов;

•  несоответствие компетенций задачам  – 
дефицит профессиональной квалификации 
специалиста для решения специфических 
задач психологической службы в системе 
высшего образования;

•  отсутствие отраслевого контекста – 
отсутствие у специалистов понимания стра-
тегических целей и задач высшего образова-
ния, а также отраслевой специфики вуза;

•  профессиональный эгоизм – осознан-
ное некачественное выполнение или игно-
рирование должностных обязанностей по 
психологическому сопровождению и ока-
занию психологической помощи, если это 
не входит в профессиональные приоритеты 
специалиста, обусловленные его дальнейши-
ми карьерными устремлениями, например, 
вне системы высшего образования;

•  отраслевой негативизм – целенаправ-
ленная автономизация деятельности вузов-
ского психолога, исключающая связь целей 
и задач его профессиональной деятельности 
с целями и задачами системы образования, 
зачастую подмена целей и задач вузовской 
психологической службы целями и задача-
ми психологической службы иной отрасли 
социальной сферы (например, здравоохра-
нения).

Преодоление выявленных институци-
ональных вызовов и мировоззренческих 
противоречий ключевых стейкхолдеров, 
значительно замедляющих процесс станов-
ления психологического сопровождения 
высшего образования, требует комплекс-
ных мер, направленных, с одной стороны, на 
развитие профессиональных компетенций 
вузовских психологов, а с другой, на опти-
мизацию управленческих решений в отно-
шении структурных подразделений с функ-
ционалом психологической помощи в вузах 
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с чётким видением их роли в решении стра-
тегических задач университета. При этом 
значительным потенциалом для преодоле-
ния инерционного характера становления 
выступает высокая степень ответственности, 
которую демонстрирует руководство вузов 
в отношении эффективности деятельности 
психологической службы и психологов, ра-
ботающих в университете. 

Заключение
Результаты анализа социальных ожида-

ний ключевых стейкхолдеров организации 
психологического сопровождения высшего 
образования и выделенные на их основе ин-
ституциональные вызовы предопределяют 
следующие ключевые векторы для устойчи-
вого развития системы психологической по-
мощи в вузе:

•  совершенствование нормативно-мето-
дического обеспечения деятельности специ-
алистов вузовских психологических служб 
через разработку профессиональных стан-
дартов оказания психологической помощи в 
системе высшего образования и регламентов 
участия психологов в реализации стратеги-
ческих задач университета;

•  оптимизация управленческих механиз-
мов в сфере высшего образования и вклю-
чение в программы развития университетов 
разделов о реализации права на психологи-
ческую помощь обучающимся с определени-
ем инфраструктурных требований; 

•  специализированная подготовка пси-
хологических кадров через реализацию об-
разовательных программ, ориентированных 
на специфику работы психолога в системе 
высшего образования;

•  формирование профессиональной иден-
тичности специалистов вузовских психоло-
гических служб, которая призвана повысить 
отраслевую самоидентификацию, через ка-
рьерное планирование в контексте системы 
высшего образования в целом и отдельного 
университета в частности;

•  совершенствование информационной 
политики университетов с помощью научно 

обоснованных стратегий преодоления ин-
ституциональных барьеров в становлении 
психологического сопровождения высшего 
образования через адресное просвещение 
ключевых целевых групп, прежде всего «ку-
рирующих» и «некурирующих» проректо-
ров, руководителей и специалистов вузов-
ских психологических служб.

Предложенные направления могут стать 
научной основой методических рекоменда-
ций, реализация которых позволит транс-
формировать условия, затрудняющие про-
цесс институционализации психологиче-
ской помощи в вузе, в ресурс устойчивого 
развития, обеспечив гармонизацию позиций 
«агентов влияния» (представителей руко-
водства) и «сил поддержки» (специалистов 
вузовских психологических служб).
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Аннотация. Статья исследует функции, возможности и ограничения цифровых аватаров 
как медиаторов образовательного взаимодействия и формулирует условия их успешной инте-
грации в учебные практики. Под цифровым аватаром в исследовании понимается визуальный 
виртуальный агент, выступающий в роли представителя человека или искусственного интел-
лекта, способный к коммуникации и взаимодействию в цифровой образовательной среде.

Работа опирается на социотехнический подход и рассматривает цифровой аватар не 
только как технологическое решение, но и как нового актора образовательного взаимо-
действия. На основе тематического обзора литературы (2020–2025 гг.), анализа кейсов 
EdTech-компаний и рефлексивного эксперимента автора выявлены ключевые функции и 
ограничения использования цифровых аватаров в образовании и предложена четырёхуров-
невая модель, объединяющая техническое, психолого-педагогическое, социокультурное и 
этическое измерения медиативной роли аватаров. Полученные результаты раскрывают 
сложный социотехнический характер цифровых аватаров, педагогический потенциал и со-
циальные вызовы их внедрения в образовательную деятельность. 

Исследование демонстрирует потенциал использования цифровых аватаров для повы-
шения краткосрочной вовлечённости и мотивации учащихся, облегчения мультиязычной 
передачи контента и сокращения времени на подготовку видеоуроков. Делается вывод, что 
аватар следует рассматривать не как замену педагогу, а как мощный вспомогательный 
инструмент, дополняющий и расширяющий его возможности, а эффективность его вне-
дрения напрямую зависит от готовности образовательной системы к изменениям: от раз-
работки продуманных стратегий и подготовки педагогических кадров до создания чётких 
этических рамок.

В заключении сформулирован ряд принципов создания и внедрения цифровых аватаров 
как медиаторов образовательного взаимодействия и предложены ключевые направления для 
дальнейших научных и практических исследований.

Ключевые слова: цифровой аватар, искусственный интеллект, медиативные техноло-
гии, педагогическая коммуникация, цифровая трансформация образования
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Abstract. This article examines the functions, affordances, and limitations of digital avatars as 
mediators of educational interaction and formulates the conditions for their successful integration 
into teaching practices. In this study, a digital avatar is defined as a visual virtual agent representing 
a human or artificial intelligence, capable of communication and interaction within the digital edu-
cational environment. The work is grounded in a sociotechnical approach and considers the digital 
avatar not only as a technological solution but also as a new actor in educational interaction. Draw-
ing on a thematic literature review (2020–2025), analysis of EdTech company cases, and a reflexive 
author experiment, the study identifies key functions and constraints of avatars in education and 
proposes a four‑level model that integrates the technical, psycho‑pedagogical, sociocultural, and 
ethical dimensions of avatars’ mediating role. The findings reveal the complex sociotechnical na-
ture of digital avatars, their pedagogical potential, and the social challenges of implementation in 
educational practice. The study demonstrates the potential of digital avatars to enhance short‑term 
learner engagement and motivation, facilitate multilingual content delivery, and reduce time spent 
on preparing instructional videos. It concludes that avatars should be viewed not as replacements 
for teachers but as powerful auxiliary tools that complement and extend their capabilities, with 
effectiveness contingent on the education system’s readiness for change – from thoughtful strategy 
design and teacher professional development to clear ethical frameworks. The conclusion outlines 
principles for designing and implementing digital avatars as mediators of educational interaction and 
suggests key directions for further research and practice.

Keywords: digital avatar, artificial intelligence, mediating technologies, pedagogical communi-
cation, digital transformation of education
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Введение
Современная система образования нахо-

дится на пороге фундаментальных измене-
ний, обусловленных стремительным разви-

тием цифровых технологий. Искусственный 
интеллект (ИИ), большие языковые модели 
(LLM), виртуальная и дополненная реаль-
ность (VR/AR) перестают быть атрибутами 
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футуристических прогнозов и активно ин-
тегрируются в педагогическую практику. 
Нейросетевые технологии всё активнее при-
меняются в образовании, трансформируя 
сложившиеся подходы к обучению. Искус-
ственный интеллект способствует повыше-
нию доступности, эффективности и персо-
нализации образовательного процесса [1], 
внедрению адаптивных технологий обуче-
ния [2], улучшению процессов управления за 
счёт использования образовательной анали-
тики [3]. Наряду с техническими возможно-
стями искусственного интеллекта всё боль-
ше внимания уделяется его медиативным и 
коммуникативным функциям: передаче зна-
ний, управлению вниманием, поддержанию 
диалога и развитию когнитивных навыков 
[4–6].

Цифровые технологии меняют не только 
инструменты и формы обучения, но и саму 
природу педагогического взаимодействия. 
Внедрение нейросетей в образование по-
степенно трансформирует классическую 
модель «преподаватель – обучающийся» в 
более разнообразные форматы коммуника-
ции, в которых участвуют цифровые агенты 
(чат-боты, виртуальные ассистенты, автома-
тизированные системы оценки). Одним из 
наиболее ярких и многообещающих прояв-
лений данного процесса является возникно-
вение и распространение цифровых авата-
ров – виртуальных репрезентаций, способ-
ных выступать в роли учителей, тьюторов, 
консультантов и партнёров по обучению. 
Эти технологические сущности, эволюцио-
нировавшие от статичных иконок в ранних 
интернет-сообществах до сложных интерак-
тивных агентов, предлагают новые возмож-
ности для персонализации, геймификации и 
создания иммерсивного учебного опыта.

Традиционная педагогическая коммуни-
кация, основанная на прямом взаимодей-
ствии «учитель – ученик», сталкивается с 
новыми вызовами в цифровой среде. Несмо-
тря на широкое распространение онлайн-
платформ и разнообразных инструментов 
коммуникации, актуальной остаётся про-

блема низкой вовлечённости учащихся и 
отсутствия «эффекта присутствия». Циф-
ровой аватар, выступая в качестве медиа-
тора (посредника) этого взаимодействия, 
способен частично или полностью изме-
нить его динамику. Он может взять на себя 
рутинные функции, такие как объяснение 
стандартного материала или проверка зада-
ний, освобождая время педагога для более 
сложных образовательных задач: развития 
критического мышления, эмоционально-
го интеллекта и творческих способностей. 
Более того, аватары могут создавать без-
опасную среду для учащихся с особыми по-
требностями или высокой тревожностью, 
предлагая беспристрастное и терпеливое 
взаимодействие [8; 9].

Следует отметить, что в литературе встре-
чаются различные термины и определения: 
avatars – широкая категория визуальных 
представителей, digital humans – реалистич-
ные аватары с выраженным эмоциональным 
поведением, pedagogical agents – аватары, 
встроенные в образовательные практики. В 
данном исследовании мы будем использовать 
термин «цифровой аватар» (digital avatar) – 
визуальный виртуальный агент, выступа-
ющий в роли представителя человека или 
искусственного интеллекта, способный 
к коммуникации и взаимодействию в циф-
ровой образовательной среде. Он способен 
моделировать внешний вид, речь, поведение, 
эмоциональные состояния и коммуникатив-
ные паттерны с использованием технологий 
компьютерной графики, искусственного ин-
теллекта и обработки естественного языка. 
Цифровые аватары способны функциониро-
вать как автономные интеллектуальные по-
мощники, виртуальные наставники или пред-
ставители обучающихся на онлайн-платфор-
мах, в системах дистанционного обучения и 
средах виртуальной реальности. 

Интеграция аватаров в образование – это 
не столько технологическая, сколько разно-
сторонняя педагогическая, психологическая 
и этическая проблема. Появление нового 
актора в образовательном процессе ставит 
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перед исследователями и практиками ряд 
фундаментальных вопросов. Как меняются 
роли и функции традиционных участников 
образовательного процесса? Каковы когни-
тивные и эмоциональные последствия взаи-
модействия учащихся с нейроагентами? Как 
обеспечить баланс между технологической 
эффективностью и сохранением человечно-
сти, эмпатии и социального компонента об-
учения? Где проходят границы ответствен-
ности за образовательные результаты, полу-
ченные при участии аватара?

Несмотря на возрастающий интерес к 
цифровым аватарам, их изучение в образо-
вательной сфере пока носит преимуществен-
но прикладной характер: акцент делается на 
описании отдельных кейсов и технических 
возможностей. При этом остаётся недо-
статочно исследованным то, как внедрение 
подобных технологий меняет структуру об-
разовательного взаимодействия, роли участ-
ников и социальные практики обучения. 
Особенно заметен разрыв между техноло-
гическим энтузиазмом и системным понима-
нием социальных и педагогических послед-
ствий использования цифровых аватаров. 
Таким образом, необходимость в междис-
циплинарном подходе, который соединяет 
педагогическую и социологическую оптику, 
задаёт рамку настоящего исследования.

Цель статьи – выявить функции, возмож-
ности и ограничения цифровых аватаров как 
медиаторов образовательного взаимодей-
ствия и определить условия и предпосылки 
их успешной интеграции в учебные практики.

Нами ставятся следующие исследователь-
ские вопросы: 

1)  Какие функции и роли выполняют 
цифровые аватары как посредники образо-
вательного взаимодействия?

2)  Как цифровые аватары трансформи-
руют структуру педагогической коммуника-
ции, распределение ролей и динамику учеб-
ного процесса?

3)  Какие возможности и ограничения 
проявляются при интеграции цифровых ава-
таров в образовательные практики?

4)  Какие условия и предпосылки обеспе-
чивают успешное внедрение цифровых ава-
таров в образовательную деятельность?

Методы
Исследование основано на качественном 

подходе в контексте прагматической науч-
ной парадигмы. Теоретическую основу опре-
деляет социотехнический подход, включаю-
щий концепцию sociotechnical imaginaries 
[10], в рамках которого цифровые аватары 
рассматриваются как медиаторы, форми-
рующие взаимодействие между технологи-
ческими инновациями и образовательными 
практиками. Такой подход позволяет анали-
зировать не только технические и функци-
ональные характеристики аватаров, но и их 
влияние на педагогическое взаимодействие, 
институциональные регламенты, этические 
нормы и социокультурные ожидания. 

Методологически работа основана на ка-
чественной исследовательской стратегии в 
рамках интерпретативной социологии. Та-
кой выбор обусловлен комплексным харак-
тером исследовательских вопросов, ориен-
тированных на выявление функций, ролей, 
возможностей и ограничений цифровых 
аватаров как медиаторов образовательного 
взаимодействия, способных трансформиро-
вать сценарии коммуникации и перераспре-
делять роли между технологиями, препода-
вателями и учащимися. 

На первом этапе исследования был вы-
полнен целевой тематический обзор литера-
туры в базах Scopus и Web of Science, а также 
в академических репозиториях и архивах 
исследовательских платформ (Frontiers, 
ResearchGate и др.) с использованием клю-
чевых слов digital avatar, pedagogical agent, 
AI in education, virtual reality in learning, 
human-machine interaction in education, ко-
торый позволил выявить около 90 релевант-
ных публикаций. Последующий скрининг и 
углублённый качественный анализ привели 
к формированию аналитического ядра из 14 
ключевых работ, опубликованных в период 
с 2020 по 2025 год, и позволяющих выявить 
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концептуальные рамки, существующие под-
ходы и исследовательские лакуны в изучении 
цифровых аватаров. Критерии отбора вклю-
чали релевантность теме, фокус на образо-
вательном контексте и наличие анализа со-
циальных или педагогических последствий. 
Исключались статьи без эмпирических дан-
ных или не отображающие образовательную 
тематику. 

Второй этап исследования включал в себя 
качественный анализ практического опыта 
применения цифровых аватаров в образова-
тельных практиках. В качестве эмпирической 
базы было отобрано и проанализировано во-
семь репрезентативных кейсов из материалов 
EdTech-компаний, соответствующих следую-
щим критериям: тематическая релевантность, 
раскрытие педагогических и социокультур-
ных аспектов использования аватаров, нали-
чие достаточно подробного описания контек-
ста внедрения. Отбор кейсов осуществлялся 
на основе предварительного скрининга опу-
бликованных материалов, в ходе которого 
исключались неполные, неинформативные 
или нерелевантные источники. 

На третьем этапе в исследование включён 
элемент рефлексивного анализа пользо-
вательского опыта. Автор самостоятельно 
создал несколько цифровых аватаров с по-
мощью платформы HeyGen1 и апробировал 
их в образовательных и коммуникационных 
форматах (вебинар, очная конференция, се-
рия видеороликов, размещённых в профес-
сиональных сообщества).

В качестве эмпирических данных для ана-
лиза использовались транскрипты вопросов 
и комментариев, полученных на конферен-
ции, полевые заметки по итогам устных бе-
сед с экспертами, комментарии от онлайн-
участников.

Помимо формализованных кейсов и 
рефлексивного анализа собственного поль-
зовательского опыта, в исследование учи-
тывались результаты несистематического 
наблюдения за практиками создания и ис-

1	 URL: https://heygen.com (дата обращения: 12.08.2025).

пользования цифровых аватаров, создава-
емых для различных информационных, об-
разовательных и коммуникационных целей. 
В ходе мониторинга открытых онлайн-плат-
форм и сообществ были собраны и сопостав-
лены примеры пользовательских цифровых 
аватаров (информационные, образователь-
ные, корпоративные и др.), оценены их силь-
ные и слабые стороны, а также перспективы 
применения в образовательной практике. 
Особое внимание уделялось специфике ви-
зуального дизайна, целям создания, особен-
ностям самопрезентации, интерактивности 
и разнообразию функционала выбранных 
решений. Примеры пользовательских авата-
ров анализировались с позиций их соответ-
ствия исследовательским критериям: функ-
ция, технологическая база, социальный кон-
текст, траектория использования, эффекты 
и ограничения.

Для систематизации и сопоставления 
эмпирических данных был использован 
метод кросс-кейсового синтеза (cross-case 
synthesis) [11], где в качестве критериев для 
сопоставительного анализа использовались:

•  цель применения (передача знаний, от-
работка навыков, симуляция, повышение во-
влечённости, персонализация);

•  педагогический контекст (высшее об-
разование, школьное образование, корпора-
тивное обучение, предметная область);

•  функциональная роль (инструмент ви- 
зуализации, виртуальный наставник, пар-
тнёр по симуляции, социальный медиатор);

•  уровень интеграции (вспомогательный 
инструмент, элемент учебного модуля, ком-
понент образовательной экосистемы);

•  технологическая платформа (2D-видео, 
3D-интерфейс, VR/AR, веб-платформа, 
LMS-интеграция);

•  степень автономности (скриптован-
ный/предзаписанный, реактивный на триг-
геры, проактивный ИИ-агент);

•  заявленные эффекты (повышение во-
влечённости, создание социального при-
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сутствия, экономия ресурсов, мультиязыч-
ность);

•  масштабируемость и экономика (стои-
мость разработки, возможность тиражиро-
вания, сложность поддержки);

•  ограничения и вызовы (технические, 
педагогические, организационные, этиче-
ские).

Полученный структурированный массив 
данных был подвергнут тематическому ана-
лизу по шестиэтапной методике В. Браун и 
В.  Кларк [12], включая идентификацию по-
вторяющихся паттернов в использовании 
аватаров, выявление моделей их внедрения 
в образовательные практики, влияние на 
взаимодействие между преподавателем и 
учащимся. Это позволило выявить повторя-
ющиеся паттерны и ключевые темы, которые 
легли в основу выводов исследования.

Для обеспечения надёжности и непроти-
воречивости полученных результатов при-
менялась перекрёстная валидация данных 
из разных источников. Выводы, получен-
ные на основе анализа материалов EdTech-
компаний, систематически сопоставлялись 
с данными академической литературы, ре-
зультатами рефлексивного анализа автора и 
практиками создания и использования циф-
ровых аватаров из открытых источников. 
Это позволило критически оценить и частич-
но нивелировать возможную предвзятость в 
описаниях кейсов. 

Концептуальные рамки и исследовательские 
лакуны: обзор литературы

Понятие «аватар» имеет корни, восхо-
дящие к индуистской мифологии, где оно 
обозначало земное воплощение божества. 
В цифровом контексте термин был популя-
ризирован писателем Нилом Стивенсоном 
в его киберпанк-романе «Лавина» [13], где 
аватары представляли собой виртуальные 
тела пользователей в глобальной виртуаль-
ной реальности – Метавселенной. С тех пор 
концепция значительно эволюционировала, 
пройдя путь от простых двухмерных изо-
бражений (иконок) на форумах и в чатах до 

сложных трёхмерных интерактивных авто-
номных сущностей.

Ранний этап развития цифровых аватаров 
тесно связан с появлением многопользова-
тельских онлайн-миров (MUDs, MOOs) и, 
позднее, трёхмерных виртуальных миров, 
таких как Second Life. В этих средах аватар 
выполнял в первую очередь функцию со-
циальной репрезентации, позволяя поль-
зователю конструировать свою цифровую 
идентичность и взаимодействовать с други-
ми участниками сообщества [14]. Эти взаи-
модействия уже тогда содержали образова-
тельный потенциал, поскольку виртуальные 
миры использовались для ролевых игр, си-
муляций и совместного творчества. Визуаль-
ная идентичность цифрового аватара и воз-
можность ролевой игры рассматривались 
как ключевые элементы для развития твор-
ческих способностей в онлайн-средах [15].

Следующий качественный скачок в раз-
витии цифровых аватаров стал возможен 
благодаря достижениям в области искус-
ственного интеллекта, в частности обработ-
ки естественного языка (NLP) и машинного 
обучения. Появились чат-боты и виртуаль-
ные ассистенты, способные вести осмыс-
ленный диалог с пользователем. Интеграция 
этих технологий с визуальными оболочками 
привела к созданию так называемых «вопло-
щённых разговорных агентов» (Embodied 
Conversational Agents, ECAs) – аватаров, 
обладающих не только речью, но и невер-
бальными средствами коммуникации: мими-
кой, жестами, взглядом [16; 17].

В данном контексте для понимания функ-
циональной роли цифровых аватаров за-
служивает внимания модель, предложенная 
Д. Гибсоном с соавторами, в которой пред-
ставлены 14 ролей искусственного интеллек-
та в образовании, распределённых по трём 
уровням: микро-, мезо- и макроуровню [18]. 
Именно на микроуровне, где обучающийся 
непосредственно взаимодействует с нейро-
сетевыми технологиями, формируется за-
прос на создание персонализированного, 
визуально привлекательного и интуитивно 
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понятного интерфейса взаимодействия, в 
качестве которого может выступать цифро-
вой аватар преподавателя как вспомогатель-
ное средство обучения.

Применение цифровых аватаров в об-
разовательной среде – относительно новая 
исследовательская область, активно разви-
вающаяся на стыке педагогики, цифровых 
технологий и социальной психологии. Не-
смотря на возросший интерес к использова-
нию виртуальных агентов и визуальных ин-
терфейсов в обучении, число эмпирических 
и теоретических исследований, системати-
чески анализирующих функции и эффекты 
цифровых аватаров, остаётся ограничен-
ным. Большинство публикаций сосредоточе-
ны на технических возможностях аватаров 
или краткосрочных поведенческих эффек-
тах [19], в то время как их потенциал как 
агентов, опосредующих отношения между 
участниками, контентом и цифровой средой, 
исследован фрагментарно.

Анализ современной научной литерату-
ры, выполненный в рамках исследования, 
позволил выделить три основных подхода к 
концептуализации цифровых аватаров в об-
разовательном контексте.

Цифровой аватар как инструмент ви-
зуализации и автоматизации

Наиболее распространённый подход 
рассматривает цифровые аватары преиму-
щественно в технологической парадигме, 
где они выступают не только как средство 
визуализации учебного материала и его до-
ставки, но и как инструмент автоматизации 
образовательного процесса. 

Способность аватаров сочетать ауди-
альные и визуальные каналы передачи ин-
формации, адаптировать образовательный 
контент к индивидуальным потребностям 
учащихся, используя технологии обработ-
ки естественного языка и машинного обу-
чения, открывает широкие перспективы для 
создания интерактивных учебных матери-
алов и персонализации обучения [8]. Про-
смотр образовательных видео при условии 
правильной синхронизации движений губ 

(липсинк, от англ. lip – «губа» и sync – сокр. 
от synchronization, «синхронизация»), есте-
ственной жестикуляции и эмоциональной 
выразительности аватара позволяет повы-
сить вовлечённость учащихся, улучшить вос-
приятие материала и усилить эмоциональ-
ный отклик [20]. Аватары, созданные ис-
кусственным интеллектом, могут не только 
соответствовать по качеству контенту, соз-
даваемому живыми преподавателями [21], 
но потенциально превосходить его [9]. Осо-
бое внимание уделяется вопросам внешнего 
вида и поведенческого реализма цифровых 
аватаров, поскольку данные факторы на-
прямую влияют на восприятие аватаров как 
надёжных партнёров в обучении и вызывают 
больше доверия [22].

Данный подход рассматривает цифровой 
аватар прежде всего как инструмент автома-
тизации и персонализации и сосредоточен 
на повышении эффективности, масштабиру-
емости и визуальной достоверности образо-
вательного взаимодействия. В результате за 
рамками остаются вопросы использования 
аватаров как субъектов образовательного 
взаимодействия, способных влиять на дина-
мику коммуникации.

Цифровой аватар как компонент 
EdTech-инфраструктуры

Второй подход к использованию ава-
таров в образовательных технологиях по-
зиционирует их не как вспомогательные 
инструменты, а как неотъемлемые элемен-
ты образовательных экосистем, способные 
трансформировать процессы обучения за 
счёт персонализации, совместной работы и 
иммерсивности. Современные исследования 
подчёркивают их роль в создании динамиче-
ских траекторий обучения, когда аватары, 
оснащённые искусственным интеллектом, 
анализируют поведенческие данные уча-
щихся в режиме реального времени, коррек-
тируя содержание и темп обучения [23]. В 
контексте совместного обучения цифровые 
аватары используются в виртуальных обра-
зовательных пространствах для коллабора-
ции и демонстрируют высокий уровень мо-
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тивации к обучению и высокие результаты в 
контрольных тестах [24]. Ряд исследований 
подтверждает эффективность использова-
ния аватаров в создании иммерсивных обу-
чающих симуляций, где виртуальные персо-
нажи выступают проводниками в сложных 
образовательных сценариях [25; 26].

Такая фокусировка акцентирует вни-
мание на интеграционных возможностях 
аватаров в цифровую инфраструктуру: от 
систем управления обучением до платформ 
виртуальной реальности и метавселенных. 
Однако по-прежнему сохраняется техно-
генная логика: аватар остаётся элементом 
архитектуры, а не полноценным участником 
педагогического взаимодействия, способ-
ным к медиации, рефлексии и социальному 
сопровождению.

Цифровой аватар как педагогический 
агент и посредник

Данный подход рассматривает аватаров 
как педагогических агентов и социальных 
посредников, обладающих агентностью и 
способных формировать эмоциональное 
присутствие и мотивацию обучающихся. 
Аватары здесь выступают в роли тьюторов 
и партнёров, поддерживая не только переда-
чу знаний, но и социальное взаимодействие, 
что должно способствовать повышению во-
влечённости и доверия. 

Современные исследования указывают на 
эффективность использования цифровых 
аватаров в развитии совместного обучения 
и формировании рефлексивных педагоги-
ческих практик. В частности, метаанализ 
36 эмпирических исследований примене-
ния виртуальных цифровых педагогических 
агентов [27] демонстрирует, что они усили-
вают социальное присутствие и способству-
ют улучшению результатов обучения. Ава-
тары играют существенную роль в качестве 
социальных посредников, повышая доверие 
в образовательных средах, вместе с этим 
неправильный дизайн аватаров может уве-
личивать когнитивную нагрузку учащихся, 
что требует тщательного подхода к их раз-
работке [28]. Цифровые аватары демонстри-

руют значительный потенциал в поддержке 
совместного обучения, усиливая взаимодей-
ствие между учащимися. Систематический 
обзор [29] выявил, что аватары в средах 
виртуальной реальности способствуют раз-
витию социальных навыков и являются эф-
фективным инструментом для вовлечения и 
мотивации учащихся.

Вместе с тем такой взгляд чрезмерно иде-
ализирует цифровые аватары, наделяя их 
самостоятельностью и эмоциональным воз-
действием, которое на практике остаётся 
ограниченным сценариями и алгоритмами, 
заданными разработчиками. Акцент на эмо-
циональном присутствии и доверии может 
вводить учащихся в заблуждение относи-
тельно реальности социального партнёр-
ства, создавая иллюзию взаимопонимания. 
Например, стремление к гиперреализму 
аватаров не всегда является педагогически 
оправданным. Исследования в области под-
готовки учителей с использованием VR-
симуляторов показывают, что слишком реа-
листичные аватары-ученики могут создавать 
избыточную когнитивную нагрузку на начи-
нающих педагогов [17].

Кроме того, утверждение об эффективно-
сти цифровых аватаров основано преимуще-
ственно на краткосрочных исследованиях, в 
то время как долгосрочные эффекты их при-
менения, включая снижение критического 
мышления и возможные этические риски, 
остаются недостаточно изученными.

Исследовательские лакуны
Несмотря на активное развитие исследо-

ваний применения цифровых аватаров в об-
разовании, проведённый анализ выявляет 
ряд важных пробелов, которые ограничи-
вают понимание их комплексной роли как 
посредников в образовательном взаимо-
действии. Наиболее очевидными нам пред-
ставляются следующие исследовательские 
лакуны:

•  отсутствие устойчивой теоретической 
рамки, позволяющей концептуализировать 
цифровой аватар как активного участника 
образовательного взаимодействия, способ-



39Vysshee obrazovanie v Rossii = Higher Education in Russia. 2025, vol. 34, no. 11.

Digital Avatar as a Mediator of the Educational Process: Opportunities, Limitations, and Prospects

ного инициировать, направлять или модифи-
цировать педагогические процессы;

•  ограниченное представление о меха-
низмах функционирования цифрового ава-
тара и его влиянии на структуру педагоги-
ческой коммуникации, динамику учебного 
взаимодействия, изменении роли препода-
вателя;

•  недостаток эмпирических данных, 
позволяющих оценить влияние цифровых 
аватаров на формирование устойчивых ког-
нитивных навыков, развитие критического 
мышления и этических установок в долго-
срочной перспективе;

•  фрагментарный характер междисци-
плинарных исследований, при котором тех-
нические, педагогические и социокультур-
ные аспекты использования аватаров рас-
сматривались бы комплексно; 

•  недостаточно разработаные методы 
анализа медиативных процессов (традици-
онные инструменты (опросы, тесты, анализ 
логов) не всегда позволяют зафиксировать и 
оценить сложные и неявные результаты вза-
имодействия, необходимые для понимания 
роли и места цифровых аватаров в обучении).

Таким образом, выявленные лакуны ука-
зывают на то, что использование цифровых 
аватаров в образовании остаётся слабо тео-
ретически осмысленным и эмпирически под-
тверждённым явлением. Отсутствие целост-
ной рамки, недостаток данных о реальном 
влиянии аватаров на обучение, а также огра-
ниченность методов анализа затрудняют 
полноценное понимание их педагогического 
потенциала и ограничивают возможности их 
осмысленного внедрения.

Качественный анализ кейсов  
применения цифровых аватаров  

в образовательных практиках
С целью эмпирической конкретизации 

обозначенных выше концептуальных рамок 
и выявленных исследовательских лакун был 

2	 URL: https://www.soulmachines.com/(дата обращения: 12.08.2025).
3	 URL: https://yoodli.ai/ (дата обращения: 12.08.2025).

проведён качественный анализ практического 
опыта внедрения цифровых аватаров в обра-
зовательные практики. Основой послужили 
описания реальных решений, зафиксирован-
ных как в академической литературе, так и в 
материалах EdTech-компаний. В ходе предва-
рительного поиска и скрининга было рассмо-
трено 26 источников, из которых на основании 
критериев релевантности и полноты описания 
были отобраны восемь кейсов, позволяющих 
оценить, каким образом аватары действуют не 
только как технологические решения, но и как 
элементы образовательной среды, способные 
влиять на её структуру и динамику.

Методологически важно отметить, что 
большинство рассмотренных кейсов описа-
ны с позиции разработчиков в материалах 
EdTech-компаний (пресс-релизы, демон-
страционные описания продуктов, марке-
тинговые публикации) и могут содержать 
завышенные ожидания и акцентировать вни-
мание на позитивных эффектах, что ограни-
чивает их научную достоверность и создаёт 
риск маркетинговой предвзятости. Поэтому 
полученные результаты требуют критиче-
ской оценки и не могут рассматриваться как 
подтверждение долгосрочной педагогиче-
ской эффективности. 

Были проанализированы следующие 
практики:

•  Soul Machines2 – сервис, позволяющий 
настраивать, обучать и внедрять полностью 
автономные цифровые аватары, использую-
щиеся в качестве цифровых преподавателей 
или ассистентов, способных адаптироваться 
к стилю обучения студента и поддерживать 
его вовлечённость;

•  речевой тренер Yoodli AI3 – ассистент, 
анализирующий речь пользователя и предо-
ставляющий непредвзятую обратную связь 
по таким параметрам, как темп, слова-пара-
зиты и структура речи, для помощи в подго-
товке к публичным выступлениям, презента-
циям и интервью;
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•  Alelo4 – платформа для языкового 
и культурного обучения, предлагающая 
симуляции с аватарами, моделирующими 
носителей языка и культуры, и позволяю-
щая тренировать диалоги и поведенческие 
нормы в контролируемых реалистичных 
сценариях;

•  AKOOL5 – платформа, ориентирован-
ная на создание реалистичных аватаров-
преподавателей для проведения видеоуро-
ков с возможностями мультиязычности и 
адаптивного обучения;

•  Talespin6 – платформа иммерсивного 
обучения для корпоративного обучения, 
использующая 3D-аватары и виртуальную 
реальность для моделирования рабочих сце-
нариев (презентаций, переговоров, обучения 
работе с новым оборудованием);

•  Nanome7 – платформа для проведения 
совместных исследований в области биохи-
мии, ДНК и вирусов, на которой исследова-
тели выступают в роли аватаров и работают 
в одной виртуальной лаборатории;

•  Academix3D8 – симулятор виртуаль-
ной клиники, представляющий собой инте-
рактивную 3D-систему симуляции клини-
ческих сценариев, содержащий библиотеку 
виртуальных пациентов с подробным описа-
нием классификации, патогенеза, анамнеза, 
жалоб, осмотра, симптомов, диагностики и 
лечения различных заболеваний;

•  Guildhawk Avatar LMS9 – LMS-
платформа с интеграцией цифровых чело-
векоподобных аватаров для динамичного 
взаимодействия с обучающимися в реальном 
времени.

Из рассмотренных кейсов и их описа-
ний были выделены шесть компонентов, ха-
рактеризующих использование цифровых 
аватаров, различающихся по степени инте-
грации в образовательный процесс, целям 

4	 URL: https://www.alelo.com/ (дата обращения: 12.08.2025).
5	 URL: https://akool.com/ (дата обращения: 12.08.2025).
6	 URL: https://www.talespin.com/ (дата обращения: 12.08.2025).
7	 URL: https://nanome.ai/ (дата обращения: 12.08.2025).
8	 URL: https://vardix.com/academix/ (дата обращения: 12.08.2025).
9	 URL: https://www.guildhawk.com/digital-humans/avatar-lms-platform (дата обращения: 12.08.2025).

использования и уровню педагогической ав-
тономности.

1)  Эмоциональное и социальное присут-
ствие. Во многих кейсах подчёркивается 
способность аватара создавать у пользо-
вателя ощущение «присутствия» и эмоци-
ональную связь. Например, Soul Machines 
описывает свои аватары как почти живых 
«цифровых людей», способных эмпатически 
реагировать как реальные собеседники. Раз-
работчики VR-симуляции Talespin утверж-
дают, что их технология демонстрируют 
повышенную вовлечённость: участие в обу-
чении через иммерсивную среду делает про-
цессы изучения более значимыми и фокуси-
рованными (усвоение материала ускоряется, 
а уверенность обучающихся при применении 
знаний возрастает в разы). Таким образом, 
аватар здесь выступает социальным «напар-
ником», помогая снизить дистанцию между 
учащимся и учебным контентом.

2)  Адаптивность и персонализация об-
учения. Важным фактором является пер-
сонализация действий цифрового аватара, 
который способен подстраиваться под стиль 
и потребности учащегося, выполняя роль 
индивидуального тьютора. Soul Machines 
позволяет учителю настраивать целевую об-
ласть знаний и характеристики аватара в за-
висимости от потребностей ученика. Yoodli 
AI автоматически анализирует речь каж-
дого пользователя и выдаёт персональную 
обратную связь с указанием слабых мест 
(например, недостаточный темп речи или 
использование слов-паразитов), что созда-
ёт индивидуальную траекторию обучения. 
Guildhawk Avatar LMS делает акцент на пер-
сонализацию, в результате аватар обучает 
сотрудника на его родном языке, учитывая 
локальные особенности, что повышает пони-
мание материала и мотивацию. В результате 
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цифровой аватар выполняет роль адаптив-
ного наставника, сочетая аналитику и под-
держку в режиме реального времени.

3)  Иммерсивность и практические симу-
ляции. Множество кейсов демонстрируют, 
что через сценарии «почти реального мира» 
учащиеся могут безопасно отрабатывать 
различные навыки. Так, в Alelo языковые 
аватары создают живую разговорную среду 
для практики диалогов, а в AcademiX3D вир-
туальный пациент позволяет студенту-меди-
ку провести полный приём и диагностику: 
например, учащийся может тренироваться 
ставить диагноз и назначать лечение вирту-
альному пациенту. Инженер может репети-
ровать переговоры или собеседование в вир-
туальной комнате Talespin. Эти виртуальные 
пространства дают учащимся возможность 
пережить учебные ситуации во всех деталях, 
что существенно повышает перенос навыков 
в реальность.

4)  Мультиязычность и культурная 
адаптивность. Отдельное внимание уде-
ляется языку и культуре. Цифровые плат-
формы создают аватары с учётом культур-
ных реалий носителей языка – их мимики, 
жестов, стиля общения, чтобы обеспечить 
аутентичное погружение. Guildhawk Avatar 
LMS и AKOOL акцентируют поддержку 
множества языков: аватары говорят на род-
ном языке пользователя, снижая барьер по-
нимания и повышая доверие, что сокращает 
риск недопонимания и делает процесс более 
инклюзивным. Поддержка более 140 языков 
в AKOOL позволяет масштабировать учеб-
ный контент на международном уровне.

5)  Масштабируемость и экономическая 
эффективность. Ряд кейсов демонстри-
руют, что использование аватаров даёт ка-
чественный охват аудитории при меньших 
издержках. По заявлению Soul Machines, 
боты могут масштабироваться на миллионы 
студентов при существенно меньших затра-
тах, чем оплата «реального» преподавателя. 
AKOOL и Guildhawk Avatar LMS демон-
стрируют, как один раз созданный контент 
может автоматически тиражироваться на 

десятки языков и адаптироваться под раз-
ные аудитории без участия преподавателя, 
снижая издержки на локализацию и обу-
чение персонала. Однако важно учитывать, 
что начальные затраты на разработку и 
внедрение таких решений, особенно с VR-
компонентами (как у Talespin и Nanome), мо-
гут быть высокими и требуют стратегическо-
го планирования.

С точки зрения медиативной функции 
аватары выступают инструментом стандар-
тизированной и быстрой доставки знаний – 
они «разворачивают» единый учебный про-
дукт мгновенно на разных языках, обеспе-
чивая единую базу знаний и освобождая 
ресурсы для разработки контента.

6)  Технические и организационные огра-
ничения. Наконец, все кейсы подчёркивают 
технологические возможности и связан-
ные с ними ограничения. Использование 
современных решений и инструментов ис-
кусственного интеллекта расширяет функ-
ционал аватаров (например, AKOOL не 
требует съёмочной студии, Nanome обеспе-
чивает естественное взаимодействие голо-
сом и жестами), но одновременно требует 
серьёзных ресурсов. Реалистичные аватары 
и сложные симуляции предъявляют высо-
кие требования к вычислительной мощно-
сти и качеству программной реализации. 
Внедрение таких систем может столкнуться 
с препятствиями: необходимы технические 
эксперты, адаптация контента, поддержка 
оборудования. Эти факторы могут ограни-
чивать масштабирование решений и требу-
ют взвешенного подхода на этапе проекти-
рования.

Рефлексивный анализ  
пользовательского опыта

В целях расширения эмпирической базы 
и повышения достоверности выводов в ис-
следование включён рефлексивный анализ 
авторского эксперимента по созданию и ис-
пользованию цифрового аватара в образова-
тельной и коммуникативной деятельности. 
Данный кейс рассматривается как взгляд 
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изнутри, позволяющий выявить технические 
и методические проблемы по созданию ава-
тара, неочевидные аспекты его медиативной 
функции и восприятия аудиторией, которые 
редко упоминаются в описаниях EdTech-
компаний.

Для этого на платформе HeyGen на осно-
вании заранее записанного видео были сге-
нерированы три цифровых двойника, ими-
тирующие жесты и мимику автора; с исполь-
зованием заранее подготовленных скриптов 
синтезирована речь на четырёх языках (рус-
ский, английский, казахский, иврит); с при-
менением встроенных инструментов HayGen 
добавлены фотореалистичные фоны и осу-
ществлён финальный монтаж. 

Полученные цифровые аватары исполь-
зовались в трёх сценариях:

•  в роли виртуального спикера на кол-
лективном вебинаре с обратной связью от 
автора в чате;

•  на очной конференции в составе пре-
зентации в качестве виртуального доклад-
чика, представляющего часть контента, при 
этом автор выступал и отвечал на вопросы 
лично;

•  для продвижения образовательных 
мероприятий в коротких видеороликах в 
профессиональных сообществах педагогов 
(анонсы вебинаров, курсов, конференций).

Реализация данных сценариев на практи-
ке позволила оценить как потенциал циф-
ровых аватаров, так и возникающие риски, 
связанные с их использованием в образо-
вательной среде и соотнести выявленные в 
кейсах EdTech-компаний компоненты с соб-
ственным опытом автора.

Эксперимент подтвердил наличие эф-
фекта социального присутствия: аудитория 
демонстрировала эмоциональное вовлече-
ние во всех трёх форматах взаимодействия, 
реагируя комментариями, лайками, апло-
дисментами и задавая вопросы. Вместе с тем 
участники отмечали сложности в формиро-
вании доверительных отношений. Как вы-
разилась одна из участниц: «Мне кажется, 
что я бы не смогла доверять и устанавли-

вать какую-то связь с роботом, который 
читает мне лекцию, а не с учителем…».

Адаптивность и персонализация прояви-
лись ограниченно, так как сгенерированный 
в HayGen аватар не способен вести реаль-
ный диалог и требует тщательной сценарной 
подготовки. Обсуждение выявило этиче-
скую дилемму – должен ли учащийся быть 
информирован о том, что перед ним высту-
пает цифровой аватар, а не живой препода-
ватель? Как подчеркнул один из участников: 
«Студенту лучше знать, что это говорит 
аватар, или лучше не знать?» Данный во-
прос отражает границы прозрачности и до-
верия в образовательном взаимодействии.

Иммерсивность в данных сценариях не 
подразумевалась, а вот мультиязычность 
была высоко оценена всеми участниками 
эксперимента. Устранение необходимости 
последовательного перевода на различные 
языки значительно экономит время и ре-
сурсы и открывает возможности интерна-
ционализации обучения. По мнению одного 
из экспертов, занимающегося обучением в 
России студентов с Ближнего Востока и из 
Латинской Америки, «данная технология 
позволяет многократно сократить путь 
передаваемой информации до обучаемого, а 
воспринимать текст в изложении аватара 
гораздо легче, чем при последовательном 
переводе».

Технология подтвердила потенциал 
значительного сокращения затрат на под-
готовку образовательного контента и рас-
ширения каналов его распространения. 
Использование цифрового аватара снижа-
ет расходы на съёмку и монтаж, позволяя 
одному специалисту производить образо-
вательный видеоконтент без привлечения 
операторов и специального оборудования. 
Вместе с тем, несмотря на внешнюю про-
стоту, процесс создания аватара потребо-
вал предварительной подготовки (съёмка 
исходного видео, работа со сценарием, 
подготовка скриптов), что требует опреде-
лённых навыков. Таким образом, экономия 
достигается не за счёт упрощения процесса, 
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а за счёт его переформатирования: вместо 
физической записи и монтажа требуется 
тщательная подготовка текста и соблюде-
ние протоколов платформы. 

Предварительные выводы и ограничения
Проведённый анализ демонстрирует по-

тенциал использования цифровых аватаров 
для повышения краткосрочной вовлечённо-
сти и мотивации учащихся, облегчая муль-
тиязычную передачу контента и сокращая 
время на подготовку видеоуроков. Аватары 
могут выполнять роль медиаторов образова-
тельного взаимодействия, частично заменяя 
рутинные функции преподавателя, такие как 
объяснение материала или демонстрация 
практических примеров. 

Создание цифровых аватаров становит-
ся доступным для непрофессиональных 
пользователей и позволяет разрабатывать 
образовательный видеоконтент для различ-
ных аудиторий с минимальными затрата-
ми на локализацию и адаптацию материа- 
лов. Платформы, использующие возмож-
ности искусственного интеллекта, такие как 
HayGen, предоставляют пользователям воз-
можность самостоятельно создавать цифро-
вые аватары, снижая порог вхождения и по-
требность в профессиональных технических 
навыках.

Ограничением проведённого анализа 
остаётся недостаток данных о долгосроч-
ных педагогических эффектах. В части 
исследований фиксируются лишь кратко-
срочные показатели (вовлечённость, моти-
вация, результаты тестирования), тогда как 
устойчивые когнитивные эффекты, развитие 
критического мышления и формирование 
этических установок остаются недостаточ-
но изученными. Отсутствие лонгитюдных и 
сравнительных проектов не позволяет сфор-
мировать надёжную причинно-следствен-
ную базу.

Соответственно, заявленные исследова-
телями и EdTech-разработчиками эффек-
ты, такие как ускоренное освоение матери-
ала, рост вовлечённости или формирование 

доверия, требуют критического осмысле-
ния. Также неясно, насколько хорошо тех-
нологии масштабируются, каков уровень 
их устойчивости к техническим сбоям и 
какие ресурсы необходимы для подготовки 
контента.

Таким образом, хотя проведённый ана-
лиз и демонстрирует потенциал цифро-
вых аватаров как медиаторов образова-
тельного взаимодействия, выводы следует 
трактовать как предварительные. Для их 
верификации необходимы дальнейшие ис-
следования на основе независимых дан-
ных – наблюдений, интервью с педагогами 
и обучающимися, а также сравнительных и 
лонгитюдных проектов.

Обсуждение
Модель цифрового аватара как медиа-

тора образовательного взаимодействия
Несмотря на указанные ограничения, вы-

полненный анализ позволяет обосновать 
концептуальную четырёхуровневую модель 
цифрового аватара как медиатора образо-
вательного взаимодействия, объединяющую 
технические, психолого-педагогические, со-
циокультурные и этические измерения. 

В рамках предлагаемой модели на техни-
ческом уровне цифровой аватар выступает 
как сложный интерактивный интерфейс, по-
зволяющий визуализировать и передавать 
образовательный контент с использовани-
ем современных методов синтеза речи, рас-
познавания эмоций и визуальной анимации. 
Этот уровень поддерживается когнитивно-
аффективными теориями педагогических 
агентов, которые подчёркивают важность 
дизайна аватаров для снижения когнитив-
ной нагрузки и повышения мотивации уча-
щихся [30; 31].

Психолого-педагогический уровень от-
ражает способность аватара выступать в 
роли наставника и мотиватора, создавая в 
цифровом пространстве атмосферу соци-
ального присутствия – ощущения реального 
взаимодействия и эмоционального отклика 
[32]. Теория социального присутствия объ-
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ясняет, как такие аватары могут усиливать 
вовлечённость и доверие обучающихся, по-
вышая такие характеристики образователь-
ных взаимоотношений как адаптивность и 
персонализация.

На социокультурном уровне цифровой 
аватар рассматривается как социотехниче-
ский актор, который через процесс медиа-
тивного взаимодействия влияет на структуру 
образовательных отношений, перераспреде-
ляет роли между преподавателем, учеником 
и технологией, а также формирует новые 
образовательные нормы и практики. Здесь 
ключевую роль играют концепции акторно-
сетевых теорий, позволяющие позициони-
ровать аватары не просто как инструменты, 
а как активных субъектов, участвующих в 
трансформации педагогической коммуника-
ции и представлений о будущем образования 
[33].

Этический уровень фиксирует вопро-
сы приватности, прозрачности алгоритмов, 
справедливого доступа и ответственности. 
Он задаёт рамки легитимности использова-
ния аватаров: насколько учащиеся инфор-
мированы о том, что общаются с цифровым 
посредником, кто отвечает за ошибки или 
искажения, как обеспечивается равенство 
доступа [8; 23]. Этический уровень не просто 
«надстройка», а фильтр, который ограничи-
вает и направляет технические, педагогиче-
ские и социокультурные решения.

Важно подчеркнуть, что представленные 
уровни не существуют изолированно, а об-
разуют интегрированную целостность, где 
каждый последующий уровень как обуслов-
ливает, так и трансформирует предыдущие, 
что создаёт особые требования к их про-
ектированию и использованию в образова-
тельной практике.

Во-первых, на техническом уровне не-
обходимо обеспечить качественный дизайн 
цифрового аватара, который должен соче-
тать реалистичность визуальных и речевых 
компонентов с когнитивной доступностью 
и эмоциональной адекватностью. Ключевая 
задача – снижение когнитивной нагрузки и 

адаптация к индивидуальным особенностям 
учащихся, чтобы аватар выступал ресурсом 
поддержки, а не источником перегрузки.

Во-вторых, психолого-педагогический 
уровень указывает на важность создания 
контекстно-чувствительных сценариев вза-
имодействия, в которых аватар способству-
ет мотивации, социализации и развитию 
рефлексивных навыков. Здесь необходимо 
учитывать разнообразие образовательных 
целей, культурных контекстов и возрастных 
особенностей обучающихся, чтобы повы-
шать доверие и избегать иллюзии фиктивно-
го партнёрства.

В-третьих, на социокультурном уровне 
внедрение цифровых аватаров в учебные 
процессы меняет структуру образователь-
ных отношений и перераспределяет роли 
между педагогом, обучающимся и техноло-
гией:

•  преподаватель смещается от роли един-
ственного источника знаний к позиции архи-
тектора образовательной среды, куратора и 
модератора процесса передачи знаний;

•  обучающийся получает доступ к пер-
сонализированному взаимодействию, но су-
ществует риск «пассивной зависимости» от 
цифрового наставника и снижения горизон-
тальной коммуникации;

•  цифровой аватар выступает гибридным 
актором, обладающим агентностью «по до-
веренности» от разработчиков и педагогов, 
совмещая функции инструмента и социаль-
ного посредника, играя роль терпеливого и 
беспристрастного наставника, создающего 
безопасное пространство для проб, ошибок 
и экспериментов.

Наконец, этический уровень задаёт рамки 
легитимности применения цифровых авата-
ров. Здесь критически важны вопросы при-
ватности и защиты данных, прозрачности 
алгоритмов, справедливости доступа и рас-
пределения ответственности между педаго-
гом, образовательной организацией и раз-
работчиками технологий. Именно на данном 
уровне определяется, насколько использо-
вание аватаров будет не только технологи-
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чески и педагогически эффективным, но и 
социально приемлемым. Чтобы показать ин-
тегративный характер предлагаемой модели, 
представим её в виде сводной таблицы.

Предлагаемая четырёхуровневая модель 
позволяет не только описать функции 
цифровых аватаров в образовании и за-
даёт основу для анализа их практических 
вызовов и перспектив интеграции в об-
разовательную практику. Она может слу-
жить аналитической рамкой для иссле-
дователей, а также практическим инстру-
ментом для педагогов, администраторов и 
разработчиков, принимающих решения о 
внедрении цифровых аватаров в образова-
тельный процесс.

Условия и ограничения внедрения циф-
ровых аватаров в образовании

Выше уже отмечалось, внедрение цифро-
вых аватаров в образовательную практику 
связано с целым рядом вызовов, которые 
выходят за пределы технической сферы. 
С одной стороны, рост числа платформ и 
сервисов, работающих с цифровыми аген-
тами, демонстрирует готовность техноло-
гий к масштабированию; с другой – именно 

практика выявляет ограничения и противо-
речия, оказывающиеся значимыми для об-
разовательной системы. Рассмотрим ос-
новные предпосылки и условия внедрения 
цифровых аватаров в рамках предложен-
ной модели.

Технические условия предполагают, пре-
жде всего, доступность и масштабируемость 
решений. Опыт ряда платформ показывает, 
что чрезмерная зависимость от оборудова-
ния (например, VR-гарнитур или мощных 
графических станций) ограничивает приме-
нение аватаров, закрепляя эффект «элитар-
ных технологий». Реалистичные симуляции 
и иммерсивные сценарии требуют не только 
значительных вычислительных ресурсов, но 
и регулярного сопровождения: от обновле-
ния программного обеспечения до подготов-
ки специалистов, способных адаптировать 
учебный процесс под новые форматы. Раз-
рыв в техническом оснащении образователь-
ных организаций и отдельных пользователей 
приводит к тому, что доступность аватаров 
зависит от ресурсов конкретной организа-
ции (пользователей), что формирует риски 
образовательного неравенства. 

Таблица
Модель цифрового аватара как медиатора образовательного взаимодействия

Table
A model of a digital avatar as a mediator of educational interaction

Уровень
Медиативная  

функция
Теоретические  

основания
Основные  
эффекты

Основные  
ограничения

Технический Интерактивный 
интерфейс, 

визуализация и 
озвучивание контента

Когнитивно-
аффективные теории 

педагогических 
агентов

Снижение 
когнитивной 

нагрузки, повышение 
вовлечённости

Перегрузка 
интерфейсом, 
техническая 

недоступность

Психолого- 
педагогический

Наставничество, 
создание социального 

присутствия, 
мотивация

Теория социального 
присутствия, 

мотивационно-
рефлексивный подход

Рост доверия, 
развитие 

саморефлексии

Иллюзия 
партнёрства, 
зависимость

Социокультур-
ный

Социотехнический 
актор, 

перераспределение 
ролей и норм

Акторно-сетевая 
теория

Новые роли 
педагога, адаптация 

к культурному 
контексту

Усиление 
стандартизации, 

снижение 
горизонтали

Этический Фильтр легитимности 
(прозрачность, 
приватность, 

справедливый доступ)

Этические концепции 
ИИ и цифрового 

равенства

Признание, 
социальная 

приемлемость

Неясность 
ответственности, 

цифровое 
неравенство
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Чтобы избежать этого, необходимо 
развитие универсальных интерфейсов и 
адаптация решений к массово доступным 
устройствам, таким как ноутбуки, планшеты 
и смартфоны. Важна и стандартизация на 
уровне интеграции: аватары должны быть 
функционально совместимы с системами 
управления обучением и корпоративными 
образовательными платформами. Отдель-
ное внимание должно уделяться устойчи-
вости к техническим сбоям и киберугрозам, 
поскольку чем более персонализированным 
становится цифровой аватар, тем значитель-
нее последствия возможной уязвимости си-
стемы.

Кроме того, проектирование цифровых 
аватаров характеризуется высокой степенью 
сложности, а эффективность их применения 
напрямую зависит от уровня визуальной и 
поведенческой реалистичности. Тщательная 
синхронизация речи и мимики, адекватная 
жестикуляция и эмоциональная выразитель-
ность способствуют повышению вовлечён-
ности пользователей. Однако избыточный 
реализм может вызвать эффект «зловещей 
долины» [34] и последующий дискомфорт 
обучающихся, снижая качество взаимодей-
ствия. Поиск баланса между технической 
возможностью и когнитивной деятельно-
стью становится одним из ключевых условий 
успешного внедрения цифровых аватаров в 
образовательную практику.

Психолого-педагогические условия опре-
деляют условия взаимодействия цифровых 
аватаров с обучающимися, а также адапта-
цию их функций под разнообразные образо-
вательные задачи и контексты. Эти условия 
обеспечивают эффективное включение ава-
таров в разные формы учебной деятельно-
сти – от тренингов и практических упражне-
ний до моделирования сложных профессио-
нальных и исследовательских ситуаций.

Важной задачей является поддержание 
педагогического качества через гибкое пере-
распределение ролей между преподавате-
лем, учащимися и технологией, а также со-
хранение баланса между индивидуальной 

поддержкой и коллективным взаимодей-
ствием. С одной стороны, психолого-педа-
гогические условия создают пространство 
для формирования мотивации, развития 
самостоятельности и критического мышле-
ния, а также учитывают эмоциональные и 
социальные потребности участников обра-
зовательного процесса. С другой – чрезмер-
ное увлечение нейросетями может привести 
к «синдрому искусственного интеллекта», 
когда учащиеся становятся зависимыми от 
технологий при решении образовательных 
задач, что препятствует развитию их само-
стоятельного мышления, когнитивных спо-
собностей и навыков принятия решений [35; 
36]. 

В то же время существует риск, что без 
должной методической поддержки аватары 
будут использоваться формально, не рас-
крывая своего потенциала образовательных 
акторов. И здесь ключевым условием стано-
вится подготовка педагогов к новым функ-
циям – от передачи знаний к кураторству и 
медиативной поддержке.

Социокультурные условия отражают не 
только восприятие цифровых аватаров в 
образовательном сообществе и обществе в 
целом, но и активно формируют новые мо-
дели взаимодействия, распределение ролей 
участников и образовательные нормы. Эти 
условия учитывают принятие инноваций 
с опорой на культурные ценности, педа-
гогические традиции и ожидания разных 
групп – учащихся, преподавателей, родите-
лей, чиновников. Ключевым аспектом явля-
ется работа с возможным сопротивлением 
нововведениям, формирование доверия к 
цифровым посредникам и создание осмыс-
ленного опыта их использования. Соци-
окультурный контекст определяет, какие 
формы взаимодействия и роли аватаров бу-
дут наиболее эффективными, а какие педа-
гогические сценарии могут вызвать скепсис 
или отторжение.

Эффективная интеграция цифровых ава-
таров требует учёта реальных привычек и 
ожиданий участников образовательных от-
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ношений: как учащиеся взаимодействуют 
друг с другом и с преподавателями, какие 
формы коммуникации и обратной свя-
зи складываются естественным образом, 
а какие воспринимаются как навязанные. 
Успешное внедрение подразумевает посте-
пенное включение аватаров в учебные сцена-
рии, формирование доверия к их роли, под-
держку со стороны преподавателей и адми-
нистрации, а также постоянный мониторинг 
реакции пользователей, чтобы технологии 
действительно усиливали образовательный 
процесс, а не становились формальным до-
полнением.

Этические условия создают основу для 
справедливого и ответственного применения 
цифровых аватаров в образовательной прак-
тике, объединяя вопросы автономии обуча-
ющихся, конфиденциальности, прозрачно-
сти алгоритмов и социальной справедливо-
сти. Чрезмерная зависимость обучающихся 
от рекомендаций нейросетей может огра-
ничивать свободу выбора и снижать способ-
ность принимать самостоятельные решения, 
а непрозрачность алгоритмов и отсутствие 
механизмов обжалования решений подры-
вают доверие и демократические принципы 
образовательного процесса. Кроме того, 
предвзятость алгоритмов, обусловленная 
особенностями данных, на которых обуча-
лась нейросеть, может воспроизводить со-
циальные стереотипы и дискриминационные 
практики, искажая образовательный опыт.

Наряду с этим остаётся открытой пробле-
ма приватности, поскольку использование 
аватаров зачастую предполагает работу с 
персональными данными, включая поведен-
ческие и психологические характеристики. 
В отсутствие чётких регламентов возникает 
угроза неконтролируемого накопления и 
использования данных, что способно подо-
рвать доверие к образовательным организа-
циям.
10	 Рекомендация об этике искусственного интеллекта (принята Генеральной конференцией  

ЮНЕСКО 23 ноября 2021 года) // Организация Объединённых Наций по вопросам образования, 
науки и культуры. 2021. 196 с. URL: https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-ethics-
artificial-intelligence (дата обращения: 12.08.2025).

В этой связи критически важно чёткое 
определение ответственности за решения, 
принимаемые с участием цифрового авата-
ра, а также определение их правового стату-
са. Проблема «чёрного ящика» алгоритмов 
затрудняет их объяснимость и снижает до-
верие пользователей, что усиливает необхо-
димость прозрачности и контроля. Наконец, 
вопросы прав на контент, создаваемый ис-
кусственным интеллектом, требуют новых 
подходов к регулированию интеллектуаль-
ной собственности, чтобы использование 
материалов было легитимным и справедли-
вым. В частности, сегодня ЮНЕСКО пред-
лагает меры, направленные на обеспечение 
прозрачности и объяснимости систем искус-
ственного интеллекта, позволяющие поль-
зователям получать доступ к обоснованиям 
решений и предоставляющие возможность 
их обжалования. Эксперты ЮНЕСКО ак-
центируют внимание на ответственности за 
действия искусственного интеллекта и за-
щите права на неприкосновенность частной 
жизни10.

Несмотря на то, что институциональ-
ные условия не выделены в самой модели, их 
роль оказывается ключевой для системного 
внедрения цифровых аватаров. Именно на 
уровне образовательных организаций, го-
сударственных и регулирующих структур 
формируются нормативные основы, меха-
низмы финансирования, стандарты подго-
товки кадров и контроля качества, которые 
создают устойчивую среду для реализации 
инноваций.

Поскольку институциональные рамки 
применения нейросетевых технологий в об-
разовании во многом только формируются, 
отсутствие общепринятых стандартов и пра-
вил их использования оставляет простран-
ство нормативной неопределённости. На 
практике это может выражаться в инерци-
онности управленческих решений, когда об-
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разовательные организации опасаются ри-
сков легитимности и правовых последствий, 
связанных как с обработкой персональных 
данных, так и с использованием контента, 
генерируемого нейросетями.

Организационно-управленческая поддер-
жка должна обеспечивать доступность 
технологий для разных категорий обра-
зовательных организаций, способствуя их 
масштабированию в массовом образовании. 
Среди ключевых мер можно выделить раз-
работку и поддержание нормативной базы 
(регулирование обработки данных, лицензи-
рование контента, определение статуса циф-
ровых агентов), финансирование пилотных 
проектов, создание центров компетенций, 
обеспечивающих подготовку специалистов 
для работы с цифровыми технологиями.

Реализация мер институциональной под-
держки позволит технологии цифровых ава-
таров перейти от разовых экспериментов к 
устойчивой интеграции в образовательный 
процесс, обеспечивая долгосрочный эффект 
и пользу для всех участников образователь-
ных отношений.

Таким образом, успешное внедрение 
цифровых аватаров требует комплексного 
подхода, который объединяет технические, 
психолого-педагогические, социокультур-
ные и этические условия с устойчивой инсти-
туциональной поддержкой. Только при со-
гласованных и взаимодополняющих усилиях 
на всех уровнях возможно создать эффек-
тивную, инклюзивную и справедливую об-
разовательную среду, в которой цифровые 
аватары действительно смогут поддержать 
и расширить возможности учебного процес-
са. В дальнейшем важной задачей остаётся 
разработка управленческих механизмов, 
нормативных актов и методик, которые обе-
спечат баланс между внедрением инноваций 
и защитой прав участников образования, а 
также формирование культуры ответствен-
ного использования новых технологий. Та-
кая системная стратегия открывает широкие 
возможности для трансформации образова-
тельных практик.

Заключение
Цифровой аватар, эволюционировав от 

простого графического представительства до 
сложного интеллектуального агента, всё чаще 
выступает в роли нового и значимого медиа-
тора образовательного взаимодействия. На-
стоящее исследование показало, что аватары 
способны влиять на педагогическую комму-
никацию, переопределяя традиционные роли 
учителя и ученика, открывая новые возмож-
ности для образования. Выступая в качестве 
медиатора, цифровой аватар может снижать 
коммуникативные барьеры, повышать моти-
вацию и обеспечивать индивидуальную под-
держку, недостижимую в условиях классиче-
ской классно-урочной системы.

Практические аспекты применения ава-
таров фиксируют переход от сугубо техно-
логической логики к более сложной систе-
ме требований, где необходимо учитывать 
этические и социокультурные последствия 
использования цифровых агентов наряду с 
педагогическими и организационными за-
дачами. Их успешная интеграция зависит не 
только от качества анимации или мощности 
алгоритмов, но и от способности образова-
тельных институтов выработать устойчивые 
механизмы регулирования, обеспечить педа-
гогическое сопровождение и сформировать 
доверие к технологии у всех участников об-
разовательного процесса.

Полученные результаты раскрывают 
сложный социотехнический характер циф-
ровых аватаров, педагогический потенциал 
и социальные вызовы их внедрения в обра-
зовательную деятельность. Аватар следует 
рассматривать не как замену педагогу, а как 
мощный вспомогательный инструмент, до-
полняющий и расширяющий его возможно-
сти. Эффективность внедрения напрямую за-
висит от готовности образовательной систе-
мы к изменениям: от разработки продуман-
ных стратегий и подготовки педагогических 
кадров до создания чётких этических рамок.

В этой связи нами сформулирован ряд 
принципов создания и внедрения цифровых 
аватаров как медиаторов образовательного 
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взаимодействия. Логика выбора принципов 
обусловлена необходимостью комплексного 
подхода и баланса между технологическими 
возможностями, педагогическими задачами 
и социальными требованиями, с обеспече-
нием максимально эффективного и этичного 
использование новаций в разных условиях. 
Эти принципы представлены ниже: 

1)  Педагогическая целесообразность, 
определяемая конкретными образователь-
ными задачами, а не технологическим энту-
зиазмом. Цифровые аватары должны рас-
сматриваться как дополнительный инстру-
мент, усиливающий традиционные образо-
вательные практики, а не подменяющий их; 

2)  Институциональная поддержка, обе-
спечивающая инфраструктуру, ресурсы, ре-
ализацию пилотных проектов и масштаби-
руемость используемых технологий. Важно 
вовлекать всех участников образовательных 
отношений, а также обеспечить междисци-
плинарное взаимодействие специалистов 
для достижения педагогической целесоо-
бразности и оптимального сочетания техно-
логии с традиционными практиками в соот-
ветствии с образовательными задачами; 

3)  Профессиональная компетентность 
педагогов, включающая как технические на-
выки работы с цифровыми аватарами, так и 
умения проектировать учебные сценарии с 
их использованием. Регулярное обучение и 
обмен опытом формируют профессиональ-
ную уверенность и минимизируют риск не-
правильного или формального применения 
технологий;

4)  Этика и сформированные нормы, вклю-
чающие прозрачные правила сбора, хранения 
и использования данных, соблюдение конфи-
денциальности и академической честности; 

5)  Итеративный подход, подразуме-
вающий постепенное внедрение пилотных 
проектов с последующим сбором обратной 
связи, выявлением потенциальных пробле-
мы и адаптацией к специфике конкретного 
образовательного контекста.

Опираясь на выявленные исследователь-
ские лакуны и анализ практик применения 

цифровых аватаров, можно сформулировать 
ключевые направления для последующих на-
учных и практических исследований. На наш 
взгляд, перспективы дальнейших исследова-
ний лежат в области эмпирического изуче-
ния долгосрочного влияния аватаров на ког-
нитивное и социальное развитие учащихся, 
сравнительного анализа эффективности раз-
личных типов аватаров в разных образова-
тельных контекстах, а также разработки уни-
версальных этических кодексов и стандартов 
для использования нейросетевых технологий 
в образовании. Практическая значимость 
исследований повысится благодаря созда-
нию подробных руководств для педагогов и 
EdTech-разработчиков, учитывающих спец-
ифику аудитории и образовательных целей. 
Не менее важно изучать институциональную 
интеграцию технологий, их влияние на аккре-
дитацию, контроль качества образования и 
профессиональное развитие преподавателей.

Будущее педагогической коммуникации, 
очевидно, будет гибридным, сочетая в себе 
незаменимость живого человеческого обще-
ния с уникальными возможностями интел-
лектуальных цифровых посредников. Поиск 
оптимального баланса в этом симбиозе и 
станет главной задачей для образовательной 
теории и практики в ближайшие десятилетия.
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Аннотация. Целью университетов в 21 веке является не только предоставление каче-
ственного образования и проведение научных исследований, но и мобилизация знаний, пре-
подавания и практики для общественного блага. Модели образовательных организаций, ос-
нованные на транзакционном обмене знаниями, уступают место новым способам работы, 
которые ориентированы на трансформационное партнёрство с двусторонним взаимодей-
ствием с социальными институтами и сообществами. В статье представлен анализ прак-
тик ведущих мировых университетов в сфере поддержания психологического благополучия 
населения. Анализ основан на открытых данных 102 университетов, входящих в рейтинг 
University Impact Rankings 2024. В 97 из них были выявлены и описаны 282 практики, направ-
ленные на сохранение психологического благополучия. Они охватывают широкий спектр 
инициатив, от оказания психологической помощи до просветительских и социальных про-
ектов, и глубоко интегрированы в образовательную и исследовательскую деятельность 
университетов. Представлены результаты количественного и качественного анализа 
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четырёх групп практик: психологическая помощь и поддержка, информационно-просвети-
тельские проекты, социальные инициативы и иные форматы поддержки благополучия – по 
127 показателям, структурированным группами организационных условий, содержания и 
позиционирования практик внутри/вне университета, включая инвариантные (уровень, 
длительность, цели, темы, механизм привлечения, признание). Полученные данные пока-
зывают способность университетов системно содействовать повышению качества жизни 
населения, выходя за рамки университетских сообществ и решая общественно значимые 
проблемы. При сравнении зарубежных практик с отечественным опытом выявлены разли-
чия, обусловленные коммерческим характером зарубежного образования, локальной укоре-
нённостью практик и разнообразием практик прямой психологической поддержки.

Ключевые слова: университет, третья миссия, социальная ответственность, психоло-
гическое благополучие, просвещение, социальные проекты
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on transformational partnerships with social institutions and communities. This article presents an 
overview of the practices of leading global universities in the field of promoting psychological well-
being. The analysis is based on publicly available data from 102 universities included in the University 
Impact Rankings 2024. In 97 of them, 282 practices aimed at supporting psychological well-being 
were identified and described. These practices cover a wide range of initiatives from clinical services 
to educational and social projects, and are deeply integrated into the educational and research ac-
tivities of universities. The article presents the results of quantitative and qualitative analysis of four 
groups of practices – psychological assistance and support, information and educational projects, 
social initiatives and other types of well-being support, according to 127 indicators, structured by 
groups of organizational conditions, content and positioning of practices inside/outside the univer-
sity, including invariant types (level, duration, goals, topics, attraction mechanism, awards). The 
results show that universities systematically contribute to improving the quality of life and solving 
socially significant problems of populations and university communities. When comparing foreign 
practices with domestic experience, differences were identified due to the commercial nature of 
foreign education, local rootedness of practices, greater development and diversity of practices of 
direct psychological support.
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Введение
В современном мире не ослабевает по-

требность общества в комплексных меж-
дисциплинарных решениях, что особенно 
заметно в связи с ростом социальных, эко-
логических, экономических проблем и со-
циального неравенства. В этом контексте 
университеты рассматриваются не только 
как центры распространения знаний, но и 
как движущие силы социальных изменений 
[1]. Достигнут консенсус относительно по-
нимания третьей миссии (ТМ) университе-
та, определяемой как инструмент повыше-
ния социальной справедливости, устойчи-
вого развития и качества жизни в местных 
сообществах [1], как важный ориентир 
жизнедеятельности университета – дости-
жение общественного и связанного с ним 
личного блага людей [2]. Современные ра-
боты объединены идеей о том, что ТМ – это 
одна из трёх исторических миссий универ-
ситета, связанная со смещением фокуса за 
его пределы и отвечающая за формирова-

ние партнёрских отношений в сообществе, в 
регионе, обмен результатами и совместное 
производство с органами управления, ком-
паниями, общественными организациями 
и обществом в целом посредством транс-
ляции знаний, инноваций и технологий, не-
прерывного образования и социальной от-
ветственности [3; 4].

В своём исследовании Л. Компануччи и 
Ф. Спигарелли раскрывают новые темы в 
эволюции ТМ: предпринимательский сдвиг в 
высшем образовании; вовлечение исследова-
телей, преподавателей, сотрудников универ-
ситета и внешних заинтересованных сторон 
в ТМ; функцию их совместного творчества 
в целях устойчивого развития (ЦУР) [5]. 
Социальные и экологические проблемы, со-
хранение индивидуального и общественного 
здоровья на глобальном и местном уровнях 
актуализировали гуманитарную роль уни-
верситетских ТМ. Понимание и решение 
таких задач требуют междисциплинарного 
подхода. Ряд последних исследований пока-
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зал, что TM может играть первостепенную 
роль во вкладе университетов в социально-
экономическое развитие, занятость и каче-
ство жизни горожан [1; 6; 7]. Гуманитарный 
аспект ТМ некоторыми авторами маркиру-
ется как служение и/или социальная ответ-
ственность: «вносить вклад в социальное, 
экономическое и культурное развитие со-
обществ» [7]. Университеты умело интегри-
руют свои ключевые институциональные 
функции: образование, профессиональную 
подготовку, научные исследования, между-
народную активность – в контекст решения 
глобальных проблем страны и города, тем 
самым распространяя социальную вклю-
чённость в решение проблем сообщества 
не только на ТМ, но и на образование и ис-
следования [8]. Так, например, Лондонский 
университет Сент-Джордж основывает 
стратегию своего развития на социальной 
ответственности, действуя в интересах соци-
ального благополучия местных, националь-
ных и международных сообществ через обу-
чение, исследования, мероприятия и практи-
ческую профессиональную деятельность1. К 
приоритетным направлениям относятся со-
циальная интеграция и социальная мобиль-
ность, забота о здоровье.

Университеты обладают необходимой 
академической базой, практическими пло-
щадками для поддержания психологиче-
ского благополучия граждан. Студенческое 
сообщество и сообщество профессиональ-
ных практик, кампусная организация и вза-
имодействие с местными жителями дают 
возможность выхода на разные группы 
населения в городе, а заинтересованность 
СМИ достижениями и активностью универ-
ситетов способствует социальной рекламе и 
продвижению практик в ещё более широкие 
социальные группы, привлечению людей, 
нуждающихся в помощи. И если универси-
тетские клиники медицинских университе-
1	 Social responsibility at City St George’s // Сайт Лондонского университета Сент-Джордж. URL: https://

www.citystgeorges.ac.uk/about/vision-and-strategy/social-responsibility (дата обращения: 16.09.2025).
2	 University Psychology Clinic // Сайт Университета Тасмании. URL: https://www.utas.edu.au/health/

community-programs/university-psychology-clinic (дата обращения: 16.09.2025).

тов обладают лицензией на осуществление 
медицинской деятельности, то другие вузы, 
например городские, могут брать на себя 
значительный и как будто «ничей» пласт 
задач, связанных с просвещением, профи-
лактикой зачастую неочевидных проблем. В 
этом и состоит социальная миссия универ-
ситетов – использовать высокопрофесси-
ональный потенциал для ответа на вызовы 
современности.

Обзор литературы
Третья миссия университета имеет три 

аспекта: некоммерческий социальный, пред-
принимательский и инновационный [5]. Не-
коммерческий социальный подход привязан 
к показателям социальных услуг. Научные 
круги работают на благо общества и орга-
низуют предоставление услуг для конечного 
пользователя с минимальными затратами 
или бесплатно. В качестве примера можно 
привести деятельность университетской 
психологической клиники Колледжа здо-
ровья и медицины Университета Тасмании2. 
Клиника предлагает бесплатные психологи-
ческие услуги льготным категориям граж-
дан, пенсионерам и тем, кто учится в универ-
ситете. Предусмотрены и платные услуги, 
стоимость которых значительно ниже сред-
ней стоимости сеанса на рынке психологиче-
ских услуг Австралии.

Социальные услуги могут принимать 
форму неакадемического распространения 
информации и коммуникации со средства-
ми массовой информации, добровольного 
вклада в жизнь общества через оказание 
помощи, экспертизы, просветительскую 
деятельность или внесение рекомендаций в 
управленческие решения. По факту, сфор-
мировались три устойчивые модели содей-
ствия университетами психологическому 
благополучию горожан, релевантные ос-
новным направлениям и структуре оказания 
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психологической помощи [9–13]: 1) клиника, 
служба или центр ментального здоровья, 
в которых оказывается психологическая, 
психолого-педагогическая, психотерапев-
тическая и психиатрическая (медицинские 
услуги), а также специализированная по-
мощь горожанам в различных форматах 
индивидуальной и групповой работы [9; 14], 
как, например, в Ближневосточном техни-
ческом университете3 и Рязанском государ-
ственном медицинском университете им. 
академика И.П. Павлова4; 2) психологиче-
ское просвещение через предоставление в 
доступной форме информации, разъяснение 
и демонстрацию образцов здорового пове-
дения, ориентированного на сохранение и 
поддержание благополучия [15–17], что ре-
ализовано в Московском городском педаго-
гическом университете на портале Prizma5; 
3) проекты, связанные с психологическим 
благополучием и разворачивающиеся в кон-
текстуальном и социальном поле, например 
детский центр нейроразвития в эквадор-
ском Университете Азуэй, доступный для 
широкого круга граждан6. Зачастую именно 
в форме таких социальных проектов, свя-
занных с психологическим благополучием, 
университеты принимают участие в жизни 
городских сообществ либо включаются в ре-

3	 Sağlik ve rehberlík merkezí  [Центр консультирования и здоровья] // Сайт Ближневосточного техниче-
ского университета. URL: https://srm.metu.edu.tr/tr (дата обращения: 16.09.2025).

4	 Центр практической психологии // Сайт Рязанского государственного медицинского университет 
им. академика И.П. Павлова. URL: ttps://rzgmu.ru/about/subdivisions/educational_management/cen-
tre_psychological_researches/ (дата обращения: 16.09.2025).

5	 Prizma. Просветительский ресурс Московского городского педагогического университета // Сайт 
Московского городского педагогического университета. URL: https://prizma.mgpu.ru/library/ (дата 
обращения: 16.09.2025).

6	 Servicios del área de psicologнa educativa [Услуги педагогической психологии] // Сайт Университета 
Азуэй. URL: https://uda-salud.uazuay.edu.ec/servicios-del-area-de-psicologia-educativa (дата обраще-
ния: 16.09.2025).

7	 Цель 3: Обеспечение здорового образа жизни и содействие благополучию для всех в любом возрас-
те. Цели устойчивого развития ООН // Сайт Организации объединённых наций. URL: https://www.
un.org/sustainabledevelopment/ru/health/ (дата обращения: 16.09.2025).

8	 Psych For Life. Science-backed tools to help you navigate life’s challenges with confidence. URL: https://
psych4life.net/ (дата обращения: 16.09.2025).

9	 Dal and Nova Scotia launch Centre for Psychological Health for vulnerable populations // Сайт Универ-
ситета Далхаузи. URL: https://www.dal.ca/news/2023/09/14/centre-for-psychological-health-dalhou-
sie-opening.html (дата обращения: 16.09.2025).

шение городских проблем [2; 18; 19]. Все эти 
активности укладываются в модель «обще-
ственного блага» [7].

Продуктивное сотрудничество универ-
ситета и сообщества определяется общими 
целями, коммуникацией и обратной связью, 
совместным использованием ресурсов [17]. 
В контексте ЦУР практически все социаль-
но ориентированные цели университетов 
завязаны на глобальное благополучие. С 
психологическим контекстом благополучия 
и жизнью в городе связана цель, заключа-
ющаяся в обеспечении здорового образа 
жизни и содействие благополучию для всех 
в любом возрасте7. Установление общих це-
лей имеет важное значение для эффектив-
ного сотрудничества между общественными 
партнёрами и университетскими командами. 
Университеты артикулируют основные идеи 
своих проектов так: «сделать психологиче-
ские знания доступными и применимыми 
для широкой аудитории, помогая людям 
улучшать своё благополучие, развивать по-
зитивные привычки и решать повседневные 
проблемы»8; «повышение доступности и 
качества психологической помощи для на-
селения, включая маргинализированные 
группы»9; «улучшение повседневного бла-
гополучия жителей путём предоставления 
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надежды и поддержки семьям и отдельным 
лицам»10; «обеспечение условий для профес-
сионального роста, устойчивого развития и 
психического благополучия через обучение 
на протяжении всей жизни»11 и т. п.

Любая систематически осуществляе-
мая деятельность стремится к институци-
ональному оформлению для поддержки 
проектов с точки зрения распределения 
ресурсов, организации и устойчивости. 
Участие университетов в поддержании, со-
действии, решении задач психологическо-
го благополучия в различных форматах, 
будь то неформальное обучение студентов 
[20], обучение служением [21], популяри-
зация результатов научных исследований 
[22], межнациональные инициативы [7] и 
проч., осуществляется в рамках спланиро-
ванной инфраструктуры [16]. 

Встаёт вопрос о порядке и сути отноше-
ний университета и сообществ. Фактор не-
прерывной коммуникации [17] направлен 
на внешнюю аудиторию в лице локальных 
сообществ, граждан со сходной проблема-
тикой или социально-демографическими 
характеристиками, органов городского и 
муниципального управления и является ос-
новным условием для совместного использо-
вания преимуществ взаимной вовлечённости 
в продвижение проектов [23]. Повышение 
узнаваемости в области практического во-
площения идей ТМ и обеспечение простого 
доступа к ним укрепляет миссию универси-
тетов в создании социальной ценности [24], 
формирует запас доверия к себе [2], привле-
кает ресурсы [3]. 

Участие в инициативах по ТМ требует как 
усилий учёных, студентов, выпускников, ад-
министрации и университетского персонала, 
так и коллективного участия неакадемиче-
ских партнёров. Включение сотрудников 
университетов в выполнение ТМ опосредо-
вано требованиями, предъявляемыми к ака-

10	 The Bridge. URL: https://bridgecommunityproject.org.uk/ (дата обращения: 16.09.2025).
11	 Competens’Agro, a lifelong training programme. L’Institut Agro Republique Francaise. URL: https://www.

institut-agro.fr/en/all-news/competensagro-lifelong-training-programme (дата обращения: 16.09.2025).

демической карьере, – показателями препо-
давательской деятельности и KPI в научных 
исследованиях, – что приводит к противо-
речиям. Зачастую привлечение профессоров 
и учёных к реализации ТМ рассматривает-
ся как досадное, отвлекающее, мешающее 
традиционной академической деятельности 
[25]. Показана прямая корреляция между 
намерением сотрудников участвовать в ТМ и 
конкретным вознаграждением их за резуль-
таты ТМ. Либо университеты располагают 
«образцом для подражания», а участие в ТМ 
«вшито» в нормы организационной культу-
ры [26]. 

Участие студентов в проектах универси-
тетов для сообществ содействует понима-
нию студентами потребностей местных со-
обществ, вовлечению в решение локальных 
проблем и служит «мостиком» к налажи-
ванию связей университета с местным на-
селением [16]. С другой стороны, гибкие и 
эффективные курсы и модули, основанные 
на практиках и проектах университетов в 
сообществе, позволяют студентам быстрее 
овладевать разнообразными знаниями и 
навыками [2; 27], просоциальными установ-
ками [21], улучшать понимание социальных 
проблем и собственной профессиональной 
миссии [28]. 

В отечественных вузах ТМ исторически 
проявлялась в служении местным сообще-
ствам в формате студенческих движений, 
просвещения и прямой помощи. Актив-
ный разворот к реализации гуманитарного 
аспекта ТМ наметился в период пандемии 
COVID-19, когда возник острый запрос на 
поддержку местных сообществ. Многие 
университеты активно включились в неком-
мерческую помощь, что в итоге было поддер-
жано на государственном уровне [29]. Гума-
нитарное направление ТМ предполагает, что 
университеты не просто учитывают потреб-
ности местных сообществ, а сами становятся 
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их частью [2]. При этом каждый вуз реали-
зует ТМ в соответствии со своим статусом; 
например, федеральные университеты, как 
правило, менее ориентированы на местные 
сообщества по сравнению с региональными 
[30]. Вузы также понимают гуманитарное 
направление ТМ по-своему, иногда смеши-
вая его с коммерческим, когда речь идёт о 
продаже образовательных услуг, или с ин-
новационным в случае сотрудничества вуза с 
местными предприятиями [30].

Для многих отечественных вузов реали-
зация ТМ связана с глобальными целями – 
экономическим, инфраструктурным, физи-
ческим благополучием сообществ [30]. Пси-
хологическое благополучие артикулируется 
далеко не всеми и, как правило, реализуется 
в воспитательной деятельности, цель кото-
рой – вырастить социально ответственных 
граждан и привлечь студентов и сотрудни-
ков вуза к работе с сообществами в волон-
тёрских, социальных, культурных и научных 
проектах [31].

Формы реализации социального аспекта 
ТМ в отечественных вузах сходны с зару-
бежными: 1) создание клиник, распростра-
нённое в медицинских и/или психолого-пе-
дагогических вузах [32]; 2) просвещение, 
существующее практически во всех вузах, 
но не обязательно в плоскости психологиче-
ского благополучия [33]; 3) интеграция про-
ектов вузов в социальном поле [30].

Реализация в виде службы психологиче-
ской поддержки распространена в медицин-
ских вузах, университетские клиники кото-
рых являются одновременно социальными, 
научными и образовательными центрами 
[34]. Подобная практика осуществляется в 

12	 Психологический центр. Консультативная деятельность // Сайт Курского государственного ме-
дицинского университета. URL: https://kurskmed.com/department/center_psychological/section/1/
page/3 (дата обращения: 16.09.2025).

13	 Служба психологической помощи СПбГУ // Сайт факультета психологии Санкт-Петербургсого го-
сударственного университета. URL: https://psy.spbu.ru/department/psychcentre/sluzhba (дата обра-
щения: 16.09.2025).

14	 Университетский центр психологической помощи // Сайт Пироговского университета. URL: https://
rsmu.ru/ikpsr/centr-psikhologicheskoi-pomoshchi#:~:text=%2B7%20(495)%20434%2D70%2D98 (дата 
обращения: 16.09.2025).

психологическом центре Курского государ-
ственного медицинского университета12, на 
базе СПбГУ13 и в РНИМУ им. Н.И. Пирогова 
(Пироговском университете)14. Психологи-
ческая поддержка доступна для населения, 
но узнаваемость этих сервисов низкая – ин-
формация о них доступна только на страни-
цах данных служб, найти которые на сайте 
вузов непросто [32].

Просветительская деятельность, как пра-
вило, является побочным продуктом обра-
зовательной и научной деятельности вузов 
[35], но в некоторых случаях выступает ком-
мерческим результатом, представляемым, 
например, в виде курсов на платформах 
Coursera и «Открытое образование» [32], 
или частью более масштабных проектов, как, 
например, центр просветительской деятель-
ности Северного (Арктического) федераль-
ного университета им. М.В. Ломоносова, 
реализованный совместно с общественными 
организациями [30]. Данная форма освеща-
ется в открытых источниках значительно 
лучше, что связано и с традициями универ-
ситетов, и с наличием внешних партнёров.

Вовлечение вузов в социальное поле про-
исходит в наиболее разнообразных фор-
мах, таких как волонтёрство [33], участие в 
социальных государственных и некоммер-
ческих проектах [32] и служение [21]. Рост 
психологического волонтёрства наблюдал-
ся в период пандемии, когда, например, сту-
денты и преподаватели Уральского меди-
цинского колледжа и Уральского медицин-
ского университета поддерживали врачей, 
студенты Севастопольского государствен-
ного университета под руководством пре-
подавателей организовали горячую линию 
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информационной и психологической под-
держки. При этом студенты встраивались 
в уже существующие волонтёрские движе-
ния и организации, например в движение 
#Мывместе [33]. Значимость некоммерче-
ской, волонтёрской деятельности осознаёт-
ся и разделяется как студентами, так и пре-
подавателями, развиваясь в сторону полно-
ценного служения [29].

Работа с литературой показывает, как 
скрупулёзно анализируется аспект гумани-
тарной функции ТМ – раскрываются темы 
значений и смыслов социальной ответствен-
ности университетов, видов социального 
участия в сообществах, форматов интегра-
ции профессиональной подготовки с акту-
альными жизненными задачами, интерна-
лизации, средств коммуникации. Вместе с 
тем остаётся недостаточно раскрытым ряд 
вопросов. Каким образом операционали-
зируются социальные практики содействия 
психологическому благополучию не только 
в кампусной среде, но и в широком кругу 
потребителей университетами, деклари-
рующими своё участие в ТМ, социальную 
ответственность и свой вклад в устойчивое 
развитие? Как структурно, ценностно и со-
держательно организована деятельность 
университетов по решению психологических 
проблем в сообществах и городах? Просле-
живаются ли региональные особенности? 

Методы
С целью выделения ключевых инвариант-

ных и систематизации вариативных призна-

15	 Top universities in the world for global impact 2025 // The Higher Times Education. URL: https://www.
timeshighereducation.com/student/best-universities/top-universities-world-global-impact (дата обраще-
ния: 16.09.2025).

16	 University Impact Rankings 2025 // The Higher Times Education. URL: https://www.timeshighereducation.
com/impactrankings (дата обращения: 16.09.2025).

17	 Цели в области устойчивого развития // Сайт Организации объединённых наций. URL: https://www.
un.org/sustainabledevelopment/ru/sustainable-development-goals/ (дата обращения: 16.09.2025).

18	 Например, исследование нарративов в паллиативной помощи играет поддерживающую роль для ин-
формантов, а сами результаты интервью важны для коллективного опыта сообщества.

19	 Все эксперты имеют публикации в области психологического благополучия, ведут исследова-
тельскую, образовательную и практическую деятельность, участвовали в специализированных 
социальных и просветительских проектах по тематике психологического благополучия.

ков деятельности и практических решений 
университетов по поддержанию психологи-
ческого благополучия в городском комью-
нити проанализированы открытые данные 
университетов мира. Выборку составили 
102 университета15, возглавляющие рейтинг 
University Impact Rankings 202416 от Times 
Higher Education (ТНЕ). Всего рейтинг 
включает 2152 университета из 125 стран/
регионов мира и оценивает их продуктивные 
усилия в достижении ЦУР17.

Схема описания включает 127 показате-
лей, сгруппированных в пять основных раз-
делов: общая характеристика университетов 
(15 показателей); психологическая клиника 
(40 показателей); информационно-просве-
тительские проекты, связанные с психоло-
гическим благополучием (30 показателей); 
социальные проекты, связанные с психоло-
гическим благополучием (32 показателя); 
иные практики и проекты, не вошедшие в 
предыдущие три группы, но также связан-
ные с содействием психологическому бла-
гополучию18 (10 показателей). Данные каж-
дого из четырёх содержательных разделов 
структурированы группами (1) организаци-
онных условий, (2) содержания практик и 
(3) позиционирования практик внутри/вне 
университета. Инвариантным для содержа-
тельных разделов является 21 сквозной по-
казатель (например, уровень, длительность, 
цели, темы, механизм привлечения, призна-
ние и т. п.). 

Надёжность результатов обеспечена от-
бором экспертов19, которые работали с сай-
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том каждого университета из выборки, а 
также иными открытыми источниками, кор-
респондирующими практике. 

Результаты
Сформирована база данных [36]. Описа-

ны 282 практики участия 97 университетов 
6 мировых регионов, 30 стран, 90 городов в 
решении проблем психологического благо-
получия. В 5 университетах практики выяв-
лены не были, и эти вузы были исключены из 
последующего анализа. Российские универ-
ситеты в первых ста позициях рейтинга не 
представлены, но учтены в дискуссии.

Университеты имеют разные позиции 
в рейтингах: 1) World University Ranking 
2024 – от 29-й20 до 1200–1500-й21; 2) Ranking 
in Education 2024 – от 5-й22 до 801–1000-й23; 
3) Good Health and Wellbeing 2024 – от 7-й24  
до 1001-й+25. Распределение направлений 
подготовки не имеет выраженной специ- 
фики, поскольку в выборку попали много-
профильные университеты. В лидерах сле-
дующие направления: «Инженерное дело, 
технологии и технические науки» – 93 уни-
верситета; «Математические и естественные 
науки», «Науки об обществе» – по 92; «Гу-
манитарные науки», «Здравоохранение и 
медицинские науки» – по 89; «Образование 
и педагогические науки» – 78; «Искусство и 
культура» – 66; «Сельское хозяйство и сель-
скохозяйственные науки» – 36; иное – 25. 

Выборка характеризуется выраженными 
географическими смещениями по причине 
20	 Университет Эдинбурга (The University of Edinburgh). URL: https://www.ed.ac.uk/ (дата обращения: 

21.10.2025).
21	 Университет Таммасат (Thammasat University). URL: https://tu.ac.th/en (дата обращения: 21.10.2025); 

Университет Аирлангга (Universitas Airlangga). URL: https://unair.ac.id/en/ (дата обращения: 21.10.2025).
22	 Стамбульский технический университет (Istanbul Technical University). URL: https://www.itu.edu.tr/en 

(дата обращения: 21.10.2025).
23	 Амрита Вишва Видьяпитхам (Amrita Vishwa Vidyapeetham). URL: https://www.amrita.edu/ (дата об-

ращения: 21.10.2025).
24	 Амрита Вишва Видьяпитхам (Amrita Vishwa Vidyapeetham). URL: https://www.amrita.edu/ (дата об-

ращения: 21.10.2025).
25	 Стамбульский технический университет (Istanbul Technical University). URL: https://www.itu.edu.tr/en 

(дата обращения: 21.10.2025).
26	 Университет Эдинбурга (The University of Edinburgh). URL: https://www.ed.ac.uk/ (дата обращения: 

21.10.2025)

особенностей её формирования, но охваты-
вает все регионы мира (Рис. 1).

Великобритания (77 практик в выборке), 
Австралия (40) и Канада (29) обеспечивают 
50% всех данных. Пятёрку лидеров замыка-
ют Новая Зеландия (21) и Тайвань (17), 14 
практик у США. Остальные 24 страны по-
казывают от 7 до 1 практики. Региональное 
распределение выглядит ровнее: Европа – 
35,4%; Азия – 24,1%; Австралия и Океания – 
21,6%; Северная Америка – 16%; Африка – 
1,8%; Южная Америка и Карибы – 1%.

Распределение практик по заданным на-
правлениям (клиника, просвещение, соци-
альные проекты) в разрезе вузов показывает, 
что каждое из них реализуется в половине 
случаев от общего числа университетов, от 
48% для клиники до 67% для социальных 
проектов (Табл. 1). В среднем в университе-
тах выявлено от 1 до 3 практик (среднее зна-
чение – 2,91), максимум – 1026. Реже встре-
чаются вузы с широкой активностью по всем 
группам практик. Рисунок 2 иллюстрирует 
распределение вузов в разрезе количества 
реализуемых практик. 

Наибольшее число практик связано с со-
циальными проектами, направленными на 
поддержку психологического благополучия 
(всего 84 случая). Просветительская дея-
тельность реализуется в 71 случае, клини-
ка – в 54. К европейским вузам относится 100 
случаев. В Европе преобладают социальные 
и иные практики (по 29 случаев). В Азии ак-
цент перенесён на просветительские проек-
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Рис. 1. География выборки
Fig. 1. The geography of the sample

Таблица 1
Распределение практик по основным моделям участия университетов

Table 1
Distribution of practices by main models of university participation

Характеристики Клиника Просвещение Социальные Иные Всего

Количество университетов, в которых 
найдены практики

47 57 65 55 97

Всего практик найдено 54 71 84 73 282

Среднее количество практик на один 
университет (среди тех, где найдены)

1,15 1,25 1,29 1,33 2,91

Процент университетов, в которых есть 
практика, от общего количества

48% 59% 67% 57% 100%

ты (24 случая), а также социальные практики 
(20 случаев). В Африке и в Южной Америке 
отмечены только единичные случаи наличия 
практик, возможно, из-за небольшого коли-
чества вузов, попавших в выборку (Табл. 2). 
Тест хи-квадрат для анализа зависимости 
между типом практики и регионом указы-
вает на отсутствие статистически значимой 
связи между регионом и типом реализуемых 
практик: χ2 (9, N = 274) = 8,89; знач. = 0,45 (из 
анализа исключены Африка и Южная Аме-
рика в связи с недостаточным количеством 
наблюдений). 

Следует указать, что даже традицион-
ные форматы оказания помощи и поддерж-
ки имеют признаки смежных моделей. Так, 
19 из 54 практик, реализуемых по модели 
«Клиника», обладают признаками модели 
«Просвещение», ещё 6 – признаками со-
циальных проектов. В 17 и 8 из 71 практики 
«Просвещение» прослеживаются характе-
ристики социальных проектов и психоло-
гической клиники соответственно. В группе 
«Социальные проекты» 36 практик имеют 
признаки просвещения и 20 практик – кли-
ники. Одна и та же деятельность может вы-
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ступать и как самостоятельный проект, и как 
функциональное направление в проекте бо-
лее высокого порядка и более сложной ор-
ганизации.

Функционирование центров, клиник, 
служб указывает на структурированность 
деятельности университетов в области со-
циальной ответственности. Наличие инсти-
туализированных структур свидетельствует 
о том, что в университете создана спланиро-
ванная инфраструктура, позволяющая ему 
эффективно осуществлять свою деятель-
ность в данной сфере и способствующая си-
стематической реализации инициатив. Все 
без исключения практики аффилированы 

с академическими (институт, департамент, 
кафедра, школа, колледж), исследователь-
скими (научный центр, центр исследований, 
лаборатория), практическими (медицинский 
центр, служба поддержки, клиника) и обще-
ственными (совет, клуб, партнёрство) струк-
турными подразделениями университетов. 
Наблюдается большое разнообразие в фор-
мулировках и названиях сообразно нацио-
нальным особенностям и традициям высшей 
школы. Одно структурное подразделение 
может располагать несколькими практика-
ми. Например, Колледж здоровья и медици-
ны Университета Тасмании реализует семь 
практик решения психологических проблем 

Рис. 2. Распределение вузов по количеству найденных практик
Fig. 2. Distribution of universities by the number of practices found
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Таблица 2
Распределение практик по регионам

Table 2
Distribution of practices by region

Страна Клиника Просвещение Социальные Иные Всего

Европа 20 (20%) 22 (22%) 29 (29%) 29 (29%) 100 (100%)

Азия 9 (13%) 24 (35%) 20 (29%) 15 (22%) 68 (100%)

Австралия и Океания 11 (18%) 13 (21%) 19 (31%) 18 (30%) 61 (100%)

Северная Америка 13 (29%) 9 (20%) 13 (29%) 10 (22%) 45 (100%)

Африка 0 (%) 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%) 5 (100%)

Южная Америка и Карибы 1 (33%) 1 (33%) 1 (33%) 0 (%) 3 (100%)

Всего 54 (19%) 71 (25%) 84 (30%) 73 (26%) 282 (100%)
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и содействия благополучию в формате уни-
верситетской психологической клиники27 и 
шести проектов28. 

Практики, несмотря на связанность со 
структурным подразделением университета, 
могут не являться исключительно универси-
тетскими проектами, могут распространять-
ся не только на сотрудников и студентов, 
но и выходить за пределы академической 
деятельности университетов, иметь несколь-
ко уровней реализации и финансирования 
(Табл. 3, 4).

При всём разнообразии констелляции 
уровней практик обнаруживается наиболь-
шая распространённость локального, или 
уровня сообщества (60% случаев). Это ука-
зывает на фактическое участие университе-
тов в социально ответственной деятельности 
в привязке к местным сообществам и может 
являться маркером реализации ТМ. Хи-

27	 University Psychology Clinic // Сайт Университета Тасмании. URL: https://www.utas.edu.au/health/
community-programs/university-psychology-clinic (дата обращения: 16.09.2025).

28	 Palliative Care Project. URL: https://www.utas.edu.au/health/community-programs/palliative-care-proj-
ect (дата обращения: 21.10.25); Sharing is caring. URL: https://www.utas.edu.au/health/communi-
ty-programs/sharing-is-caring, The Kids and Families Program. URL: https://www.utas.edu.au/communi-
ty-and-partners/community-programs/kids-and-families-program (дата обращения: 21.10.25); HealthLit-
4Kids. URL: https://www.utas.edu.au/hl4k (дата обращения: 21.10.25); The Teddy Bear Hospital. URL: 
https://www.utas.edu.au/health/community-programs/teddy-bear-hospital (дата обращения: 21.10.25); 
CAPITOL. URL: https://www.utas.edu.au/health/community-programs/capitol (дата обращения: 
21.10.25).

квадрат свидетельствует о значимой связи 
между типами практик и уровнем их реали-
зации: χ2 (9, N = 366) = 28,05; знач. < 0,001. 
Несмотря на то, что все виды практик прово-
дятся преимущественно на локальном уров-
не, наблюдаются различия в распределении 
остальных категорий. Так, модель «Клини-
ка» чаще реализуется на уровне университе-
та, а модели «Просвещение» и «Социальные 
проекты» – на международном и сетевом 
уровне. Региональных различий обнаруже-
но не было, за исключением Австралии и 
Океании, где преобладают государственные 
проекты.

Логичным было бы предположить, что 
финансирование практик будет релевантно 
их уровню реализации, однако ситуация вы-
глядит иначе (Табл. 4). 

Чаще всего основную финансовую на-
грузку несут университеты, это происходит 

Таблица 3
Уровни реализации практик*

Table 3
Levels of implementation of practices

Уровень реализации Клиника Просвещение Социальные Иные Всего

Внутриуниверситетский 33 (61%) 5 (7%) 24 (29%) 29 (40%) 91 (32%)

Локальный 38 (70%) 31 (44%) 60 (71%) 40 (55%) 169 (60%)

Государственный 9 (17%) 6 (8%) 20 (24%) 10 (14%) 45 (16%)

Сетевой/международный 7 (13%) 14 (20%) 29 (35%) 11 (15%) 61 (22%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 73 (100%) 282 (100%)

Примечание: * – здесь и ниже допускается пропуск вопроса при отсутствии информации, а также мно-
жественный выбор нескольких категорий, если проект соответствует нескольким критериям, в связи с 
этим сумма всех выборов может быть более 100%.

Note: * – here and below a question can be skipped if there is no information, as well as multiple selection of 
several categories is available if the project meets several criteria; thus, the sum of all selections may be greater 
than 100%.
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в 59% случаев. Доля грантовой поддержки 
превосходит прямые государственные ас-
сигнования (29% и 22% соответственно). 
Это различие особенно выражено для со-
циальных проектов, доля грантовой под-
держки которых достигает 44% и сравнима 
с внутриуниверситетским финансированием 
(50%). Проекты, финансируемые из между-
народных фондов, и проекты без финан-
сирования встречаются реже, в 8% и 11% 
случаев соответственно, а проекты, суще-
ствующие за счёт пожертвований или ком-
мерческой деятельности, и вовсе являются 
единичными. Анализ таблицы сопряжён-
ности методом хи-квадрат не показывает 
значимых различий между типом реали-
зуемых практик и типом финансирования:  
χ2 (8, N = 267) = 13,8; знач. = 0,09 (из анализа 
исключены категории пожертвований и ком-

мерческой деятельности в связи с недоста-
точным количеством наблюдений). То есть 
различные модели практик финансируются 
более или менее схожим образом.

В разрезе региональных особенностей 
финансирования наблюдаются некоторые 
различия. Финансовое обеспечение практик 
в странах Азии осуществляется универси-
тетами и государством, грантовая поддерж-
ка проектов ничтожно мала, в то время как 
в странах Северной Америки отмечается 
минимальное участие государства в финан-
сировании. В странах Северной Америки и 
Европы велика доля волонтёрских программ 
и проектов без финансирования, а также 
международных программ. 

Постоянство финансирования гаранти-
рует продолжительность проекта во време-
ни и его долгую жизнь (Табл. 5).

Таблица 4
Финансирование практик

Table 4
Funding for practices

Источник финансирования Клиника Просвещение Социальные Всего

Проект университета 41 (76%) 40 (56%) 42 (50%) 123 (59%)

Грант 11 (20%) 12 (17%) 37 (44%) 60 (29%)

Государственный бюджет 13 (24%) 15 (21%) 17 (20%) 45 (22%)

Без финансирования, волонтёрство 7 (13%) 5 (7%) 11 (13%) 23 (11%)

Международные фонды 5 (9%) 4 (6%) 7 (8%) 16 (8%)

Коммерческая деятельность 8 (15%) 0 (%) 0 (%) 8 (4%)

Пожертвования 6 (11%) 0 (%) 0 (%) 6 (3%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 209 (100%)

Таблица 5
Длительность практик

Table 5
Duration of practices

Длительность Клиника Просвещение Социальные Всего

Постоянная 43 (80%) 44 (62%) 51 (61%) 138 (66%)

3 года и более 5 (9%) 7 (10%) 17 (20%) 29 (14%)

Разовая акция 2 (4%) 5 (7%) 3 (4%) 10 (5%)

1–2 года 2 (4%) 2 (3%) 2 (2%) 6 (3%)

До года 1 (2%) 1 (1%) 3 (4%) 5 (2%)

Неизвестно 1 (2%) 12 (17%) 8 (9%) 21 (10%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 209 (100%)
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Практики реализуются преимущественно 
на постоянной основе (66% от общего чис-
ла), что свидетельствует о серьёзном под-
ходе университетов к социально ответствен-
ной деятельности. Работа с населением и 
сообществами не является отражением сию-
минутных требований. Подобная тенденция 
свойственна всем практикам, особенно кли-
никам, которые в 80% случаев реализуются 
на постоянной основе. 

При этом основной целевой группой 
были и остаются для университетов студен-
ты (46% всех случаев). Наряду со студен-
тами целевыми группами часто выступают 
взрослые (32%) и более широкая категория 
«все желающие» (27%). В редких случаях 
проекты нацелены на узкие группы населе-
ния: детей (16%), пожилых людей (11%) и 
особые группы, выделенные по иному при-
знаку, например, в связи с проблемами со 
здоровьем (20%) (Табл. 6). Как правило, 
университеты сочетают различные целевые 
группы в одном проекте, например студен-
ты и дети объединяются вместе в проекте 
The Teddy Bear Hospital29, где студенты по-
могают детям познакомиться с основами 
заботы о своём здоровье. Хи-квадрат обна-
руживает значимые различия между типом 
реализуемых практик и целевыми группами:  
χ2 (10, N = 319) = 19,2; знач. = 0,03. В выборе 
целевых групп наблюдаются региональные 

29	 Teddy bear hospital // Сайт Университета Тасмании. URL: https://www.utas.edu.au/health/communi-
ty-programs/teddy-bear-hospital (дата обращения: 16.09.2025).

различия. В странах Азии, Европы и Север-
ной Америки проекты сфокусированы на 
студентах, взрослых и всех желающих, в Ев-
ропе же значимо выделяются группы с осо-
быми потребностями. В Австралии и Оке-
ании в центре внимания находится группа 
детей, затем взрослые и все желающие. 

Тематические приоритеты проектов раз-
нообразны, но все объединены общей идеей 
сохранения и поддержания психического 
и соматического здоровья, профилактики 
негативных проявлений, содействия адап-
тации и интеграции, внимания к потребно-
стям семей и детства (Табл. 7). Важнейшей 
темой является здоровье и здоровый образ 
жизни в целом. На втором месте по часто-
те встречаемости – психологическая под-
держка, помощь и доступность услуг, что 
подчёркивает значимость вопросов оказа-
ния психологической помощи и снижения 
барьеров к её получению. Психогигиена и 
ментальное здоровье в цифровую эпоху за-
нимают третье место в структуре тем, что 
отражает актуальность сохранения психо-
логического благополучия в условиях циф-
ровой трансформации общества. Другие 
распространённые направления включают 
личностное развитие, эмоциональные со-
стояния, профилактику выгорания и стресс. 
Они являются частными случаями более 
широкой темы психологического благопо-

Таблица 6
Целевые группы

Table 6
Target groups

Целевая группа Клиника Просвещение Социальные Всего

Студенты 29 (54%) 34 (48%) 33 (39%) 96 (46%)

Взрослые 21 (39%) 22 (31%) 24 (29%) 67 (32%)

Все желающие 22 (41%) 21 (30%) 14 (17%) 57 (27%)

Особые группы 13 (24%) 10 (14%) 18 (21%) 41 (20%)

Дети 6 (11%) 9 (13%) 19 (23%) 34 (16%)

Пожилые 7 (13%) 2 (3%) 15 (18%) 24 (11%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 209 (100%)
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лучия и свидетельствуют о сфокусирован-
ности проектов на конкретных аспектах 
феномена. Вопросы кризисных состояний, 
психических расстройств, семейных от-
ношений, социальных связей, депрессии и 
тревожных расстройств находятся в центре 
внимания проектов в 10–16% случаев. Далее 
идут темы адаптации при переезде, профес-
сиональной и учебной деятельности, про-
филактики буллинга, темы благотворитель-
ности и творчества, которые составляют 
от 3–5% от общего числа практик. В целом 
тематическое распределение демонстриру-
ет стремление университетов охватить как 
универсальные вопросы психологического 
благополучия, так и специфические ситу-
ации и состояния, адаптируя содержание 
практик под разнообразные потребности 
разных целевых групп. 

Здоровье и благополучие декларируются 
как идеальный результат, к которому стре-
мятся университеты, реализуя ЦУР, уча-
ствуя в рейтинге THE, объявляя о социаль-
ной ответственности. Очевидно, что и льви-
ная доля всех практик сосредоточена на этих 
двух основополагающих характеристиках 
качества жизни, что ещё раз свидетельствует 
о фактической и согласованной работе уни-
верситетов по реализации ТМ. 

Одним из ключевых аспектов практик ТМ 
остаётся вовлечение академических и не-
академических сотрудников в эти проекты, 
а также активное привлечение студентов. 
Участие студентов имеет двунаправленный 
характер: в 46% практик они являются целе-
вой группой, получающей услуги, а в 59% – 
активными участниками, выступающими в 
роли начинающих специалистов, иными сло-

Таблица 7
Тематические приоритеты

Table 7
Priority topics

Тематика
Количество (% от общего  

количества, N = 209)

Здоровье и здоровый образ жизни 113 (54%)

Психологическая поддержка. Психологическая помощь и её доступность 67 (32%)

Психогигиена. Ментальное здоровье в цифровую эпоху 63 (30%)

Личностное развитие. Саморазвитие, самопознание и развитие личности 49 (23%)

Эмоциональные состояния 41 (20%)

Стресс и профилактика выгорания 39 (19%)

Жизненные кризисы. Кризисы и способы их преодоления 33 (16%)

Межличностные отношения 32 (15%)

Психические расстройства. Комплаенс при психических расстройствах 30 (14%)

Семейные отношения. Родительство и семейная жизнь 25 (12%)

Проблемы с соматическим здоровьем. Особые медицинские темы 25 (12%)

Социальные связи и психическое здоровье 24 (11%)

Депрессия и тревожные расстройства 21 (10%)

Интеграция 21 (10%)

Психологическое здоровье детей и подростков 19 (9%)

Адаптация при переезде 10 (5%)

Профессиональная и учебная деятельность 9 (4%)

Профилактика буллинга и травли 9 (4%)

Благотворительность 9 (4%)

Творчество 6 (3%)



69Vysshee obrazovanie v Rossii = Higher Education in Russia. 2025, vol. 34, no. 11.

Out-of-Box Experience: How World Universities Contribute to the Psychological Well-Being of Urban Residents

вами, они получают не саму услугу, а знания 
и опыт в её оказании (Табл. 8). Наибольшая 
доля занятости студентов характерна для 
модели «Клиника» (74%), что отражает ин-
теграцию практик в образовательные про-
граммы и систему профессиональной под-
готовки. В социальных проектах доля вовле-
чённости студентов составляет 60%, в про-
светительских – 48%. При этом в 31% всех 
практик участие студентов явно не указано, 
что может быть связано с недостаточной де-
тализацией. Для студентов участие в подоб-
ных программах представляет значительную 
ценность, так как позволяет им получить 
реальный практический опыт, связанный с 
будущей профессиональной деятельностью. 

Для участия в практиках часто приглаша-
ются профильные специалисты, особенно 
для психологической работы (80% случа-
ев). Это объясняется требованием наличия 
профессиональных компетенций у специ-
алистов для оказания специализированной 
помощи. В просветительских и социальных 
инициативах доля профильных специали-
стов составляет 48% и 54% соответственно. 
Преподаватели вузов также вовлечены во 
все типы практик с высокой долей участия – 
от 57% (клиника) до 62% (просвещение), что 
подчёркивает образовательный компонент 
инициатив: преподаватели не только кури-

руют и организуют деятельность, но и обе-
спечивают интеграцию практик в учебные 
курсы. Научные сотрудники чаще вовлека-
ются в просветительские (45%) и социальные 
(42%) проекты. Это говорит о связи между 
исследовательской работой и социальной 
деятельностью, в том числе при разработке 
содержания и проведении оценок эффектив-
ности практик. Особого внимания заслужи-
вает участие волонтёров, доля которых в со-
циальных проектах достигает 40%. Однако 
в проектах по моделям «Клиника» и «Про-
свещение» деятельность волонтёров прак-
тически отсутствует, что, вероятно, связано 
с требованиями к профессиональной под-
готовке. Из контекста данных о конкретных 
темах работы, уязвимых группах населения, 
клинической работе и длительных постоян-
ных проектах следует понимание серьёзных 
требований к уровню образования и компе-
тенций сотрудников, осуществляющих ука-
занную деятельность. 

Информация о занятости сотрудников и 
студентов университетов в практиках содей-
ствия психологическому благополучию хо-
рошо представлена на сайтах вузов и являет-
ся одной из самых полных. В целом картина 
участия сотрудников вполне закономерна. 
Для клиник ключевую роль играют позиции 
лицензированного психолога, психотера-

Таблица 8
Привлечение сотрудников и студентов

Table 8
Participation of staff and students

Клиника Просвещение Социальные Всего

Занятость сотрудников

преподаватели 31 (57%) 44 (62%) 49 (58%) 124 (59%)

профильные специалисты 43 (80%) 34 (48%) 45 (54%) 122 (58%)

научные сотрудники 24 (44%) 32 (45%) 35 (42%) 91 (44%)

волонтёры 1 (2%) 1 (1%) 34 (40%) 36 (17%)

неизвестно 0 (%) 3 (4%) 3 (4%) 6 (3%)

Занятость студентов

да 40 (74%) 34 (48%) 50 (60%) 124 (59%)

нет 9 (17%) 9 (13%) 2 (2%) 20 (10%)

неизвестно 5 (9%) 28 (39%) 32 (38%) 65 (31%)

Всего практик 54 (100%) 71 (100%) 84 (100%) 209 (100%)
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певта, врача. Эти позиции наиболее выраже-
ны в странах Северной Америки и Европы, 
где они занимают первое месте в структуре 
занятости. Для Австралии максимальную за-
нятость демонстрируют в равных долях пре-
подаватели и научные сотрудники, а в ази-
атских странах ведущая роль принадлежит 
преподавателям и потом уже профильным 
сотрудникам. Велика доля волонтёрского 
участия, особенно в Азии, но следует ого-
вориться, что речь идёт о волонтёрской по-
зиции, которую занимают и академические, 
и неакадемические сотрудники, студенты, 
представители сообществ.

Взаимодействие с внешней аудиторией 
осуществляется посредством веб-сайтов, 
социальных сетей и размещения на внеу-
ниверситетских онлайн-площадках с це-
лью позиционирования своей деятельности 
и выстраивания диалога с сообществами, 
государством, населением. Удалось най-
ти лишь 116 из 282 упоминаний практик и 
проектов на информационных площадках 
за пределами университетской информа-
ционной экосистемы, что составляет менее 
50%. Это свидетельствует о недостаточной 
внешней представленности проектов и под-
чёркивает необходимость развития комму-
никационных стратегий, направленных на 
повышение видимости социальной актив-
ности университетов и расширение диалога 
с обществом.

Обсуждение результатов
Результаты исследования показывают 

активную роль зарубежных университетов 
в решении задач, связанных с психологиче-
ским благополучием населения. Деятель-
ность университетов носит не эпизодиче-
ский, а устойчивый и институционально 
закреплённый характер, так как подобные 
практики встречаются в абсолютном боль-
шинстве вузов. Практики включают в себя 
широкий спектр инициатив, направленных 
на поддержку соматического и психическо-
го здоровья, профилактику негативных про-
явлений, сопровождение уязвимых групп и 

интеграцию таких задач в образовательную 
и исследовательскую деятельность.

Подобные инициативы реализуются не 
просто формально, например, ради выпол-
нения нормативных требований или имид-
жевых задач, но как выражение устойчивой 
ценности – стремления университета и уни-
верситетского сообщества быть активными 
участниками социальных трансформаций, 
улучшать качество жизни людей и способ-
ствовать укреплению здоровья и благопо-
лучия на индивидуальном и общественном 
уровнях. Практики, связанные с психоло-
гическим благополучием, демонстрируют, 
каким образом ТМ может быть интегриро-
вана в повседневную деятельность универ-
ситета, сочетая исследования, образование 
и общественную функцию в едином про-
странстве. Например, участие студентов в 
аудите устойчивого развития в рамках про-
екта ERASMUS+. Или студенческая и пре-
подавательская волонтёрская деятельность 
и участие в масштабных городских проектах 
[29]. Таким образом, ТМ университета ста-
новится неотъемлемым элементом универ-
ситетской идентичности.

Результаты исследования демонстрируют 
размывание границ между университетом и 
городским сообществом. Практики поддер-
жания психологического благополучия на-
правлены не только на студентов и сотруд-
ников, но и на внешние группы – родителей, 
детей, пожилых и группы людей с особыми 
потребностями. В некоторых случаях сами 
сообщества инициируют взаимодействие, 
формулируют запросы и участвуют в проек-
тировании инициатив, однако часто инициа-
тива исходит от вуза, объединяя в один зон-
тичный проект несколько направлений под-
держки благополучия, как в Мурманском 
арктическом государственном университете 
[19]. Есть и примеры встречного движения, 
когда потребности местных сообществ соот-
носятся с волонтёрской деятельностью пре-
подавателей, которые создают свои помога-
ющие сообщества [11; 16] или включаются в 
существующие благотворительные инициа-
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тивы [18]. Таким образом, университет ста-
новится частью городской экосистемы, а не 
изолированным образовательным учрежде-
нием.

В рамках движения университетов в сто-
рону интернализации и объединения для 
решения социальных проблем [7] получают 
распространение международные проекты, 
имеющие единую цель, но реализуемые в 
разных средах. Например, проект The Teddy 
Bear Hospital30, объединяющий многие уни-
верситеты мира для знакомства маленьких 
детей в увлекательной игровой форме с 
больницами и медицинскими манипуляция-
ми, а также с целью пропаганды здорового 
образа жизни и профилактической медици-
ны. Подобные проекты явно направлены на 
то, чтобы приносить пользу как внутри стра-
ны, так и за рубежом посредством междуна-
родного или межкультурного образования, 
исследований, обслуживания и вовлечения. 
Однако, в отличие от традиционных аспек-
тов международного сотрудничества, как то 
студенческий обмен, мобильность, совмест-
ные исследования, проекты по поддержке 
различных групп населения не являются 
распространёнными.

Чего не скажешь о локализации практик 
решения психологических проблем: зача-
стую именно кампусная организация уни-
верситетской жизни приводит к расширению 
категорий граждан в оказании психологиче-
ской помощи сверх студенческой аудитории. 
Центральный университет Квинсленда31, 
Университет Далхаузи32, Университет Гриф-
фита33 и многие другие имеют центры психо-
логического здоровья и клиники для обслу-
живания кампусов и жителей прилегающих 
территорий. Это убедительно показывают 

30	 Teddy bear hospital // Сайт Университета Тасмании. URL: https://www.utas.edu.au/health/communi-
ty-programs/teddy-bear-hospital (дата обращения: 16.09.2025).

31	 Health Clinics // Сайт Университета Квинсленда. URL: https://www.cqu.edu.au/engage/health-clinics 
(дата обращения: 16.09.2025).

32	 Dalhousie University // Сайт Университета Далхаузи. URL: https://www.dal.ca/ (дата обращения: 
16.09.2025).

33	 Griffith University // Сайт Университета Гриффита. URL: https://www.griffith.edu.au/ (дата обраще-
ния: 16.09.2025).

данные исследования: 62% практик реализу-
ется в пределах территорий, где расположе-
ны университеты, – тем самым подчёркивая 
связь университетских проектов с местными 
социальными контекстами, а также стрем-
ление вузов быть активными участниками 
жизни локальных сообществ [19]. Таким об-
разом, университеты демонстрируют в своей 
деятельности «локальную укоренённость» 
[7]. Локальность позволяет выстраивать до-
верительные отношения, оперативно реаги-
ровать на запросы населения и формировать 
устойчивые связи с городскими структура-
ми, НКО, учреждениями здравоохранения 
и образования. Но и эти отношения между 
университетами и сообществами постоянно 
меняются, в попытке соответствовать дина-
мике развития и потребностям иницииру-
ются разнообразные виды деятельностей, 
которые очень трудно оценить и системати-
зировать [3]. 

Практики отличаются высокой степе-
нью гибкости и многообразием форм. Они 
включают клинические, просветительские, 
социальные и смешанные инициативы. К 
участию приглашаются самые разные груп-
пы сотрудников и студентов. Как показано 
в обзоре [5], различные формы участия уни-
верситетов в разнообразных социальных и 
экономических проектах расширяют само 
понятие ТМ и отражают адаптивность про-
ектов к разным условиям, аудиториям и 
ресурсным возможностям, демонстрируют 
отказ от жёсткой стандартизации в пользу 
контекстуальной чувствительности и функ-
циональной целесообразности. 

Отдельно стоит отметить феномен гибри-
дизации моделей. Практики часто сочетают 
признаки разных направлений. Например, 
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психологическая служба может также вы-
полнять просветительскую функцию [14], 
а социальный проект может иметь клини-
ческий компонент. Такая функциональная 
гибкость делает возможным одновременное 
решение разноплановых задач, точнее от-
вечая на запросы общества. Несмотря на то 
что такие гибридные практики труднее клас-
сифицировать, они соответствуют реально-
сти и логике ТМ как динамичной и мульти-
задачной сферы.

Об устойчивости и долговременности 
практик свидетельствует тот факт, что бо-
лее двух третей проектов реализуются на 
постоянной основе. Постоянные практи-
ки формируют предсказуемость и инсти-
туциональную память, необходимую для 
развития устойчивых форм сотрудниче-
ства между университетом и обществом, 
укрепляя позиции университета в глазах 
сообщества. Ключевым фактором устой-
чивости практик является финансовая со-
ставляющая. Университеты часто выступа-
ют основным источником финансирования 
(44% случаев).

Особое внимание в нашем исследовании 
уделено участию студентов в проектах ТМ. 
Традиционная образовательная практи-
ка сосредоточена на самом университете, 
и ей не хватает глубокого взаимодействия 
с сообществом [37]. С целью согласования 
традиционных интересов университетов и 
потребностей сообществ создаются моде-
ли интеграции социальной ответственности 
университетов, микрокурсов, практик на 
базе местных сообществ и совместных дей-
ствий [17]. Для студентов участие в таких 
проектах приобретает особую значимость, 
так как позволяет получить практический 
опыт работы по специальности, развить 
профессиональные компетенции, осознать 
социальную значимость своей будущей про-
фессии, увидеть перспективы её развития 
в более широком контексте и трансформи-
ровать смысл самой учёбы как социально 
ориентированной активности, приносящей 
пользу [20; 29]. 

Вовлечение студентов, преподавателей и 
научных сотрудников связано с необходи-
мостью проведения исследований, сбором 
эмпирических данных и проверкой гипотез, 
что служит дополнительным образователь-
ным и исследовательским ресурсом. Оче-
видно, что с позиции индивидуального вос-
приятия и личных ценностей декларируемая 
ориентация на ТМ должна основываться на 
достаточных финансовых и нефинансовых 
стимулах для сотрудников университета [1].

Несмотря на то, что университеты заин-
тересованы в документировании и освеще-
нии своих инициатив, ведение социальных 
страниц и обновление новостей обычно ло-
жится на плечи самих участников проекта, 
и далеко не всегда эти задачи реализуются 
своевременно и в полной мере. Недостаток 
публичной информации снижает узнавае-
мость проектов за пределами сообщества и 
сдерживает развитие горизонтальных свя-
зей между разными институтами. Справед-
ливости ради, даже в развитых социальных 
и экономических институциях в области 
этической и филантропической ответствен-
ности коммуникация не достигает необходи-
мого уровня объёма деятельности и инфор-
мации [23]. Недостаток видимости мешает 
оценке вклада университетов в обществен-
ное благополучие, что особенно важно на 
фоне растущего значения рейтингов и инди-
каторов прозрачности. 

Сопоставляя практики зарубежных вузов 
с отечественным опытом, можно увидеть 
значительное сходство в ориентированно-
сти вузов на реализацию ТМ, её форматах, 
двойной направленности на университет-
ское и внешние сообщества, гибкости и ги-
бридности форм практик, их устойчивом 
характере. Так, большинство отечественных 
вузов реализуют ТМ в своей деятельности с 
позиции своих ценностей [29], причём дея-
тельность в рамках ТМ вписана в повседнев-
ную жизнь вузов. Как и в зарубежном опыте, 
модели реализации социальных проектов 
являются смешанными, включающими эле-
менты просвещения, прямой помощи и даже 
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предпринимательства [19]. В отечественных 
университетах также присутствует институ-
ционализация – отдельные подразделения, 
отвечающие за реализацию данных проек-
тов [33]. Адресатами психологической под-
держки в первую очередь являются студен-
ты и сотрудники вуза, но иногда и широкие 
слои населения34. Доля участия студентов в 
таких проектах, особенно в волонтёрском 
движении и университетских клиниках, так 
же высока, как и в зарубежных вузах [21]. И 
схожим образом информация о таких про-
ектах распространяется через веб-сайт и со-
циальные сети вуза, а в некоторых случаях – 
через сторонние источники, хотя авторы от-
мечают низкую информированность об этих 
проектах [21].

Но существуют и значительные разли-
чия. Первое различие состоит в условиях 
финансирования высшего образования 
[38]. Второе заключается в том, что зару-
бежные вузы имеют бóльшую свободу в 
установлении отношений с местными со-
обществами, тогда как в отечественной 
практике вузы более вовлечены в государ-
ственные инициативы [30]. Кроме того, 
работа специалистов зарубежных клиник 
обеспечивается за счёт оплаты обучения 
студентами, в отечественной практике по-
мощь чаще оказывается на базе государ-
ственных клиник или посредством практи-
ки самих студентов [32]. 

Так, отечественное высшее образование 
финансируется из федерального или регио-
нальных бюджетов, реализация его деятель-
ности регламентируется государством. Зна-
чит, и реализация ТМ в вузах России укоре-
нена в государственной политике, что влияет 
на характер взаимоотношений с местными 
сообществами и участие в масштабных про-
ектах. Если в зарубежной практике вузы 
более свободны в установлении своих вза-
имоотношений с сообществами, то в оте- 

34	 Университетский центр психологической помощи // Сайт Пироговского университета. URL:  
https://rsmu.ru/ikpsr/centr-psikhologicheskoi-pomoshchi#:~:text=%2B7%20(495)%20434%2D70%2D98 
(дата обращения: 16.09.2025).

чественном поле они скорее включаются в 
государственные, федеральные и региональ-
ные программы и помогают сообществам в 
существующих рамках [19; 30]. 

За рубежом, где высшее образование пре-
имущественно коммерческое, вузы могут 
организовать собственные университетские 
клиники с сотрудниками не из числа студен-
тов для поддержки как внутреннего, так и 
внешнего комьюнити, и это обеспечивается 
за счёт бюджета самого вуза. В отечествен-
ной практике далеко не каждый вуз имеет 
свою психологическую службу, тем более 
открытую для местного населения. Не всег-
да на базе таких клиник есть кабинеты пси-
хологической поддержки, а если таковые 
имеются, то часто для населения в них ра-
ботают студенты под супервизией препода-
вателей [34]. Психологические кабинеты ак-
тивно создаются, но они ориентированы на 
студенческое сообщество и преподавателей 
в рамках реализации молодёжной политики 
[31], в некоторых случаях они работают и с 
внешними сообществами, но это скорее ис-
ключение, чем правило [32], хотя тенденция 
к развитию психологических служб, доступ-
ных и для горожан, нарастает [14].

И третье значительное отличие – если в 
зарубежном опыте даже технологические 
вузы участвуют в сохранении психологи-
ческого благополучия горожан, то в оте- 
чественной практике технические вузы, как 
правило, идут по пути предпринимательской 
и инновационной реализации ТМ, фокуси-
руясь на взаимодействии с предприятиями, 
развитии науки, промышленности, востре-
бованных кадров, создании инфраструкту-
ры регионального или федерального значе-
ния [19; 30]. Гуманитарные и медицинские 
вузы ориентированы на социальный аспект 
ТМ, реализуя волонтёрские и социальные 
проекты, в том числе для обеспечения пси-
хологического благополучия [33]. 
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Таким образом, зарубежные вузы делают 
вклад в поддержание психологического бла-
гополучия сообществ напрямую, в рамках 
психологической помощи, просвещения и 
социальных проектов. Российские универ-
ситеты реализуют ТМ в подготовке высоко-
квалифицированных и востребованных на 
рынке труда кадров, создании рабочих мест, 
партнёрстве с предприятиями и бизнесом, 
разработке научных и практических инно-
ваций. Психологическое благополучие воз-
никает как следствие этих процессов, хотя 
всё больше и больше вузов включаются в де-
ятельность по психологической поддержке 
и просвещению населения.

Ограничения
Исследование основывалось на анализе 

открытых данных, размещённых на офици-
альных сайтах университетов, что опреде-
ляет ряд методологических ограничений. 
Во-первых, информационно-коммуникаци-
онная политика вузов существенно варьиру-
ется, и отображение данных о практиках на 
сайтах не всегда релевантно реальному объ-
ёму и содержанию деятельности. Некоторые 
инициативы могут оставаться вне поля види-
мости или быть представлены фрагментарно, 
что затрудняет их идентификацию и анализ. 
Внутренние документы университетов редко 
публикуются в открытом доступе, хотя это 
могло бы дополнить понимание институци-
ональной логики и механизмов принятия ре-
шений. Во-вторых, получено недостаточно 
информации для оценки результативности 
и эффективности практик. В ходе анализа 
было отмечено, что университеты редко пу-
бликуют отчёты об оценке воздействия, по-
казателях достижений или обратной связи 
от участников. Это ограничивает возмож-
ности для анализа качества практик и их ре-
зультатов. В-третьих, по чувствительным те-
мам, таким как структура финансирования, 
источники бюджетных трансфертов и объ-
ёмы выделяемых средств, как правило, нет 
открытых данных, что затрудняет постро-
ение точной картины финансовой устой-

чивости проектов и выявление возможных 
моделей финансирования. Наконец, анализ 
сфокусирован на практиках иностранных 
университетов, что оставляет пространство 
для аналогичного изучения отечественных 
практик и сопоставления их с результатами 
данной работы. Некоторые элементы отече-
ственного опыта отражены в теоретическом 
обзоре и дискуссии.

Заключение
Исследование подтверждает устоявший-

ся тезис о трансформации функциональных 
гуманитарных проектов в институциональ-
ное переосмысление отечественными и зару-
бежными университетами своей социальной 
роли. Выявленная устойчивость и многооб-
разие практик, стремление к интеграции в 
локальные сообщества и привлечение сту-
дентов к участию в таких инициативах хоро-
шо репрезентируют эту тенденцию. Однако 
дальнейшее развитие этой сферы потребует 
системных усилий, в том числе по улучше-
нию коммуникации, формализации оценки 
эффективности и укреплению механизмов 
внешнего партнёрства. Описанные иници-
ативы иллюстрируют, как третья миссия 
становится частью университетской иден-
тичности, выходя за опциональные рамки 
и приобретая институциональную значи-
мость. Университетские практики по под-
держанию психологического благополучия 
демонстрируют локальную укоренённость, 
долговременность, гибкость и стремление 
к гибридизации форматов, что позволяет 
им адаптироваться к различным условиям и 
потребностям. Важную роль в реализации 
инициатив играют студенты вузов, которые 
не только сами получают услуги, но и уча-
ствуют в их предоставлении, развивая про-
фессиональные и социальные компетенции. 
Наряду с этим исследование выявило недо-
статки в области коммуникации и видимости 
проектов: дефицит публичной информации 
сужает возможности вовлечения внешних 
стейкхолдеров и затрудняет оценку вклада 
университетов в общественное благополу-
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чие. Для более глубокой интеграции про-
ектов в жизнь общества важно усиление 
коммуникационной стратегии, внедрение 
системной оценки и поддержка прозрачно-
сти, что позволит университетам укреплять 
доверие со стороны общества. 
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Аннотация. Статья посвящена обзору исследований в области аналитики сотруд-
ничества (Collaboration Analytics) и их применению для анализа совместного обучения 
в высшем образовании. На основе систематического поиска и сопоставления работ вы-
явлены ключевые конструкты сотрудничества – участие, координация и когнитив-
ная регуляция, а также подходы к их теоретической интерпретации. Показано, что в 
университетской практике наиболее востребованы данные об активности студентов в 
цифровых платформах (логи сообщений, временные метки, сетевые связи), результаты 
содержательного анализа коммуникации (кодирование дискурса, семантические карты), 
а также мультимодальные индикаторы взаимодействия (например, временные ряды дей-
ствий и распределение ролей в группах). Для их обработки активно применяются методы 
сетевого анализа, эпистемической сетевой аналитики (ENA), машинного обучения и ви-
зуализации цифровых следов. Эти подходы позволяют преподавателям диагностировать 
командную динамику, формировать более точную обратную связь и поддерживать разви-
тие метакомпетенций студентов. В качестве сравнительного контекста рассмотрены 
исследования корпоративной аналитики, что позволило выявить модели мониторинга 
и визуализации вклада участников, потенциально применимые в университетской среде. 
Практическая значимость результатов состоит в том, что обзор даёт преподавателям 
и исследователям в области образования инструменты для осмысленного выбора анали-
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тических методов и индикаторов, а также очерчивает направления возможного переноса 
корпоративных практик в университетские модели совместного обучения. Для читате-
лей интерес статьи заключается в систематизации разрозненных исследований и выяв-
лении перспективных подходов, которые могут повысить качество групповой работы 
студентов и её оценки.

Ключевые слова: аналитика сотрудничества, совместное обучение с компьютерной  
поддержкой, CSCL, совместная работа с компьютерной поддержкой, CSCW, обратная 
связь
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Abstract. The article presents a review of studies in the field of Collaboration Analytics and 
their application to the analysis of collaborative activities in higher education. Based on a system-
atic search and comparison of works, key constructs of collaboration we identified – participation, 
coordination, and cognitive regulation – as well as approaches to their theoretical interpretation. 
The findings show that, in university practice, the most in-demand data include records of student 
activity on digital platforms (message logs, timestamps, relational links), results of content analysis 
of communication (discourse coding, semantic mapping), and multimodal indicators of interaction 
(e.g., time series of actions and distribution of roles within groups). To process these data, methods 
of network analysis, epistemic network analysis (ENA), machine learning, and digital trace visu-
alization are actively employed. These approaches enable instructors to diagnose team dynamics, 
provide more accurate feedback, and support the development of students’ metacompetencies. As 
a comparative context, studies of corporate analytics were examined, which made it possible to 
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identify models of monitoring and visualization of participants’ contributions that can potentially be 
transferred to the university setting. The practical significance of the results lies in providing educa-
tors and educational researchers with tools for the informed selection of analytical methods and in-
dicators, as well as in outlining the possibilities of adapting corporate practices to university models 
of collaborative learning. For readers, the value of the article consists in systematizing fragmented 
research and identifying promising approaches that may enhance the quality of student group work 
and its assessment.
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Введение
Сотрудничество (кооперация, колла-

борация) как характеристика совместной 
деятельности играет важную роль в обра-
зовании и признано одним из наиболее важ-
ных навыков XXI века, необходимых для 
успешного обучения и профессиональной 
эффективности1, способствующим генера-
ции идей, поддержанию инновации, усиле-
нию конкурентоспособности и повышению 
качества выполнения профессиональных 
задач. Исследования в области совместного 
обучения охватывают как обучение в процес-
се сотрудничества, так и обучение сотруд-
ничеству [1]. Такая двойственность задаёт 
методологические рамки анализа совмест-
ного обучения, требуя учитывать как ког-
нитивные результаты взаимодействия, так и 
развитие метанавыков сотрудничества при 
выборе индикаторов и интерпретации дан-
ных. На этом фоне формируется и активно 
развивается аналитика сотрудничества (АС; 
Collaboration Analytics), призванная сред-
ствами анализа цифровых следов изучать, 
описывать и улучшать процессы взаимодей-
ствия в образовательной и профессиональ-
ной средах. Её становление стало возмож-

ным благодаря распространению цифровых 
технологий фиксации и анализа данных о 
коммуникации, распределении ролей, актив-
ности и характере сотрудничества. 

Впервые понятие Collaboration Analytics 
упоминается в 2015 году в работе А.Р. 
Анайи с соавторами в рамках изучения со-
циальных сетей, образующихся в массовых 
открытых онлайн-курсах2, где эти данные 
использовались, чтобы предупреждать 
преподавателей о студентах, испытываю-
щих трудности. В более системной фор-
ме термин был применён Р. Мартинесом-
Мальдонадо с соавторами [2] в исследо-
ваниях очной групповой коллаборации. 
Тогда АС была определена как «специаль-
ные техники и подходы, необходимые для 
автоматического (или полуавтоматиче-
ского) сбора, анализа, обнаружения и вы-
деления данных о взаимодействиях участ-
ников» [2]. В 2021 году авторы формально 
вводят понятие Collaboration Analytics как 
новый термин и предлагают рассматри-
вать АС как «совокупность вычислитель-
ных методов, направленных на выявление 
значимых аспектов сотрудничества на 
основе разнородных данных о групповых 
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взаимодействиях, с целью предоставле-
ния учащимся, преподавателям и другим 
заинтересованным сторонам аналити-
ческих инсайтов, способствующих при-
нятию обоснованных и педагогически це-
лесообразных решений» [3]. Именно тогда 
была предложена концептуальная модель 
и описаны ключевые элементы нового на-
правления, включая сбор и преобразова-
ние низкоуровневых «следов» в конструк-
ты высшего порядка через теоретически 
обоснованные методы: АС сфокусирована 
на том, чтобы с помощью технологий за-
фиксировать различные характеристики 
групповой работы и преобразовать их в 
понятные интерпретируемые показатели. 
Некоторые исследователи [4] подчёрки-
вают, что отличительной чертой АС явля-
ется ориентация не только на описание и 
понимание коллективных процессов, но и 
на активную поддержку сотрудничества 
в реальных условиях на основе данных, 
определяя её цель не только как анализ 
того, как происходит взаимодействие, но 
и как разработку систем, которые помогут 
участникам и наставникам улучшить со-
вместные процессы на основе объективной 
информации.

В университетском контексте аналити-
ка сотрудничества приобретает особую 
значимость, поскольку позволяет отсле-
живать и развивать навыки, выходящие за 
пределы усвоения учебного содержания, 
способствует формированию у студентов 
умений работать в команде, распределять 
роли, аргументировать позицию и прини-
мать коллективные решения – то есть тех 
метакомпетенций, которые определяют 
готовность к профессиональной деятель-
ности. Для преподавателей АС становится 
инструментом, позволяющим оперативно 
выявлять трудности во взаимодействии 
студентов, корректировать задания и обе-
спечивать прозрачную обратную связь, что 
особенно актуально в условиях перехода 
университетов к цифровым и гибридным 
моделям образования.

АС комбинирует два подхода: анализ 
цифровых следов в платформенно-ори-
ентированных средах (одномодальный 
анализ) и мультимодальную аналитику. В 
обоих случаях целью выступает генера-
ция «действенных инсайтов» (actionable 
insights) – интерпретируемых аналитиче-
ских выводов, которые не только описыва-
ют поведение участников, но и позволяют 
принять обоснованные педагогические и/
или организационные решения. Такие ин-
сайты способствуют рефлексии, обучению 
и оптимизации группового взаимодействия 
[3; 5; 6], представляют собой аналитические 
выводы, которые напрямую указывают на 
возможные шаги для оптимизации образо-
вательного процесса и отличаются от тра-
диционной обратной связи, которая пре-
имущественно информирует участников о 
текущем состоянии или результатах их де-
ятельности. 

Трактовка АС варьируется в зависимости 
от исследовательского контекста. В выс-
шем образовании, в частности в совмест-
ном обучении с компьютерной поддержкой 
(Computer-Supported Collaborative Learning, 
CSCL), акцент делается на анализ взаимодей-
ствия учащихся в процессе обучения. В этом 
случае АС можно понимать как расширение 
учебной аналитики (Learning Analytics, LA) 
на уровень группы: сбор и анализ данных о 
действиях нескольких учащихся для пони-
мания и оптимизации их совместного обуче-
ния [6]. Согласно П. Дилленбургу [7], в об-
ласти CSCL под совместным обучением по-
нимаются любые ситуации, где двое или бо-
лее учащихся учатся или пытаются учиться 
вместе. Соответственно, АС в образовании 
фокусируется на небольших группах уче-
ников, работающих над общими задачами, и 
на том, как с помощью данных поддержать 
их взаимодействие и обучение. Напротив, в 
исследованиях командной работы и сотруд-
ничества в профессиональной среде (напри-
мер, в области CSCW – Computer-Supported 
Cooperative Work и науке о командах) акцент 
смещается на бизнес-контекст (группы в 
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организациях и производственных кол-
лективах) и цифровые следы, собираемые 
в системах совместной работы (например, 
Atlassian3, SharePoint4) [8]. Мы рассматри-
ваем АС как единое исследовательское поле, 
что предполагает переносимость идей и воз-
можность взаимного обогащения подходов. 
Расширение фокуса представляется полез-
ным для развития АС в высшем образовании, 
поскольку позволяет интегрировать успеш-
ные практики и методы из профессиональ-
ных контекстов.

Аналитика сотрудничества в высшем об-
разовании зачастую выступает вне устой-
чивых концептуальных рамок, что ограни-
чивает интерпретацию цифровых следов и 
снижает их применимость [6]. Отсутствие 
теоретической опоры порождает проблему 
ошибочной интерпретации корреляций как 
причинно-следственных связей, а локальных 
паттернов – как универсальных моделей об-
учения [9]. Рост доступности цифровых сле-
дов и широкое распространение новых мето-
дов анализа сопровождается возникновени-
ем новых форм предвзятости: исследователи 
сосредотачиваются на признаках, которые 
легко извлекаются, но не отражают сущ-
ностные аспекты кооперации («эффект фо-
наря») [10]. Растёт применение непрозрач-
ных моделей («чёрных ящиков»), обученных 
на ограниченных или нерепрезентативных 
выборках, что может приводить к искажён-
ным выводам. Отсутствуют стандартизиро-
ванные практики сбора, обработки данных 
и представления отчётности, что затрудняет 
сопоставление и воспроизводимость иссле-
дований [11]. Не существует согласованного 
определения качества сотрудничества и об-
щепринятых индикаторов его успешности, 
что затрудняет кумуляцию знаний и сопо-
ставление эмпирических результатов в об-
ласти АС.

Систематические обзоры литературы, по-
свящённые АС, фокусируются на отдельных 

3	 URL: https://www.atlassian.com/ru (дата обращения: 14.10.2025).
4	 URL: https://microsoft.sharepoint.com/ (дата обращения: 14.10.2025).

аспектах и отражают растущий интерес к 
пониманию и поддержке сотрудничества на 
основе данных. С. Прахарадж и его коллеги 
[12] провели обзор 88 исследований, касаю-
щихся АС с применением мультимодальных 
данных. Авторы предложили концепту-
альную модель, основанную на сценарном 
подходе, которая, как они отмечают, носит 
предварительный характер и не является 
полной в рамках заведомо узкого фокуса и 
охватывает исключительно очные взаимо-
действия и мультимодальные данные. Схо-
жим образом Б. Шнайдер и его соавторы 
[13] выполнили обзор 74 экспериментальных 
исследований (2010–2020 гг.), посвящённых 
мультимодальной АС с применением высо-
кочастотных сенсорных данных. В система-
тическом обзоре М. Гуитерт Катасус и её 
коллег [5] проанализированы 87 статей за 
2018–2022 гг. с фокусом на анализ методоло-
гии исследований этических аспектов и прав 
и возможностей педагогов и учащихся. Об-
зор не систематизирует литературу, где кон-
структы взаимодействия участников (коопе-
рация, координация, регуляция) и теорети-
ческие рамки являются основным объектом 
анализа. В исследовании С. Хуанга и К. Очоа 
[6] проведён целевой обзор существующих 
систем АС, предназначенных для развития 
навыков сотрудничества в очном обучении 
без рассмотрения контекстов удалённого/
онлайн-взаимодействия. 

Отдельно следует упомянуть обзорную 
статью П. Шуберт [8], которая обращается 
к АС в корпоративных и организационных 
контекстах. В отличие от рассмотренных 
выше исследований, сосредоточенных на 
образовательной сфере, Шуберт провела 
углублённый обзор публикаций, изучающих 
использование корпоративных систем для 
совместной работы (Enterprise Collaboration 
Systems, ECS) и методов анализа цифровых 
следов взаимодействия. На основе обзора 
предложена классификация исследований 
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по шести тематическим направлениям, на-
званным «областями аналитики сотрудни-
чества», актуализирован и расширен ранее 
предложенный тем же автором концепту-
альный каркас, призванный обеспечить бо-
лее стандартизированный и долгосрочный 
мониторинг совместной работы в органи-
зациях. В отечественной практике можно 
найти примеры, перекликающиеся с логикой 
АС: от изучения коллегиального оценивания 
до попыток зафиксировать и интерпретиро-
вать цифровые следы командного взаимо-
действия, например, у Н.Н. Дацун [14], П.А. 
Балышева [4], С.К.У. Рузибоева и А.В. Деми-
дова [15], Т.В. Сухановой [16].

Каждая из работ внесла вклад в обоб-
щение знаний в своём сегменте. Однако их 
ограничения указывают на существенный 
пробел: до сих пор не предпринималось по-
пытки интегрировать результаты исследо-
ваний сотрудничества из разных доменов 
в единой рамке. Отсутствие единой теоре-
тической модели делает особенно важным 
осмысление и обобщение зарубежного и 
российского опыта, а систематизация на-
работок позволит сформировать траекто-
рию развития аналитики сотрудничества. 
Настоящее исследование направлено на 
систематизацию существующих исследо-
ваний АС, классификацию используемых 
конструктов, единиц анализа и контекстов, 
изучение способов интеграции теоретиче-
ских рамок в применяемые аналитические 
подходы с целью формирования целостной 
концептуальной модели аналитики сотруд-
ничества. 

Цель нашего обзора – выявить и осмыс-
лить ключевые конструкты сотрудниче-
ства в высшем образовании, определить 
их теоретические интерпретации и сопо-
ставить с практиками профессиональной 
среды как продолжения университетской 
подготовки. Особое внимание уделяется 
типам данных, индикаторам и методам 
анализа, а также потенциалу переноса 

5	 URL: https://www.prisma-statement.org/ (дата обращения: 14.10.2025).

подходов из корпоративного контекста в 
университетскую практику. Исходя из по-
ставленной цели, были сформулированы ис-
следовательские вопросы:

1)  Какие ключевые конструкты сотруд-
ничества выделяются в исследованиях АС в 
высшем образовании, и как они соотносятся 
с подходами, применяемыми в корпоратив-
ной среде как естественном продолжении 
образовательной подготовки?

2)  Как особенности университетского 
обучения влияют на выбор аналитических 
подходов и интерпретацию результатов?

3)  Как результаты исследований АС в 
высшей школе соотносятся с практиками 
корпоративной аналитики, и какие элементы 
профессионального опыта могут быть адап-
тированы для усиления университетских мо-
делей совместного обучения, чтобы обеспе-
чить преемственность между подготовкой 
студентов и их будущей профессиональной 
практикой?

4)  Как соотносятся применяемые в АС 
типы данных и методы анализа с практиками 
предоставления обратной связи участникам 
образовательного процесса в университе-
тах?

5)  Как цели совместной обучения в выс-
шем образовании определяют выбор инди-
каторов и способов представления данных, 
и каким образом эти индикаторы использу-
ются далее в профессиональном контексте?

Данные и методы
Систематический обзор литературы про-

водился по стандарту PRISMA5 с элемента-
ми библиометрического анализа и методо-
логии синтеза. 

Поиск статей осуществлялся в апреле – 
мае 2025 г. в научных базах Scopus, Web of 
Science, Google Scholar, eLibrary.ru (для оте-
чественных исследований). Использовались 
следующие поисковые запросы (в различных 
комбинациях), позволяющие охватить всю 
область АС и разные контексты:
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•  collaboration analytics OR collaborative 
learning analytics OR multimodal collabora-
tion analytics OR group learning analytics OR 
team learning analytics;

•  team learning OR collaborative learning 
OR enterprise collaboration OR group collabo-
ration AND learning analytics.

После удаления дубликатов аннотации 
статей оценивались на предмет релевантно-
сти в соответствии с критериями, приведён-
ными в таблице 1.

Были проведны отбор публикаций по за-
головкам и аннотациям, чтение полного 
текста и экспертная оценка релевантности 
содержания, по итогам которой была сфор-
мирована итоговая выборка. 

Данные, выгруженные из поисковых си-
стем в формате RIS6, были обработаны с 
использованием библиографического ме-
неджера Zotero7 и загружены в программное 
обеспечение VOSviewer8, предназначенное 
для построения и визуализации библиоме-
трических карт.

6	 URL: https://docs.fileformat.com/misc/ris/ (дата обращения: 14.10.2025).
7	 URL: https://www.zotero.org/ (дата обращения: 14.10.2025).
8	 URL: https://www.vosviewer.com/ (дата обращения: 14.10.2025).

Для содержательного анализа и интер-
претации результатов эмпирических статей 
в качестве концептуального ориентира ис-
пользовался подход, предложенный Р. Мар-
тинесом-Мальдонадо с соавторами [3]. 
Предложенная модель ориентирована на 
создание «мостов» между низкоуровневы-
ми данными и педагогическими теориями и 
включает следующие ключевые компоненты:

•  теоретические основания и дизайн об-
учения (задачи кооперации);

•  типы данных и следов (например, дей-
ствия в LMS, коммуникация в форумах, сен-
сорные данные);

•  конструкты более высокого порядка, 
интерпретируемые на основе цифровых сле-
дов (например, участие, равенство, коорди-
нация);

•  единицы анализа (индивидуальный, 
групповой, межгрупповой уровни);

•  получатели обратной связи (студенты, 
преподаватели, исследователи, проектиров-
щики).

Таблица 1 
Критерии включения и исключения исследований

Table 1
Inclusion and Exclusion Criteria for Studies

Критерий Критерии включения Критерии исключения

Тип  
публикаций

Рецензируемые статьи, обзоры, доклады 
конференций

Главы книг, отчёты по выполнению грантов

Наличие  
эмпирической  
базы

Исследования содержат количественные, 
качественные или смешанные данные, 
подтверждающие выводы

Обзорные и теоретические исследования

Тематика Исследования, в которых изучается 
групповое взаимодействие (collaboration) на 
основе цифровых следов, включая АС, LA с 
групповым фокусом, CSCL, CSCW и др.

Отсутствие группового фокуса, отсутствие 
цифровых следов взаимодействия

Контекст Исследования в высшем образовании и 
профессиональном контексте

Дошкольное, школьное, дополнительное 
образование детей; неформальное обучение, 
онлайн-сообщества без образовательной или 
профессиональной направленности

Период  
публикации

2015–2025 гг. (с момента первого явного 
упоминания термина АС)

Язык Русский и английский
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Выбранный подход (Рис. 1) позволил 
структурировать систематический обзор по 
нескольким аналитическим осям (данные – 
конструкты – уровни анализа – контексты – 
обратная связь) и обеспечил основу для со-
поставления исследований из различных 
дисциплин, включая как высшее образова-
ние, так и корпоративные среды.

Руководствуясь предложенной концеп-
туальной моделью, авторы независимо друг 
от друга заполняли таблицы экстракции, 
анализируя полный текст статей по крите-
риям, соответствующим исследовательским 
вопросам, с последующим сравнительным 
анализом по осям: контекст – конструкты 
сотрудничества – данные – уровни анали-
за – обратная связь.

На финальном этапе были выполнены 
группировка статей по типу среды (образо-
вательная/профессиональная), выделение 
типичных и уникальных сочетаний данных, 
методов и конструктов, оценка степени ин-
теграции теоретических рамок, выявление 
существующих пробелов и направлений для 
развития АС.

Результаты
В систематический обзор вошло 41 иссле-

дование, посвящённое аналитике сотрудни-
чества (Рис. 2). Около половины всех иссле-
дований вышло после 2019 г., пика их коли-
чество достигло к 2024 г., что отражает рост 
интереса к АС.

Большинство исследований выполнено 
в образовательном контексте – 3/4 статей 
рассматривает уровень высшего образова-
ния (бакалавриат и магистратура) и различ-
ные подходы: проектное обучение, проблем-
но-ориентированное обучение, смешанное 
обучение (blended learning), групповые он-
лайн-дискуссии и др. Несколько исследова-
ний [2; 17; 18] посвящены специализирован-
ным учебным сценариям: симуляционное 
обучение (например, обучение медсестёр с 
использованием симуляций), игровые среды 
для совместного решения задач, хакатон-ме-
роприятия и т. п. 

Контекст оказывает влияние на пробле-
матику исследований: в высшем образова-
нии аналитика сотрудничества традиционно 
нацелена на улучшение учебных результатов 

Риc. 1. Концептуальная модель аналитики сотрудничества, адаптированная к корпоративному 
контексту на основе работ Р. Мартинеса-Мальдонадо с соавт. [5], А. Уайз с соавт. [11]

Fig. 1. Conceptual Model of Collaboration Analytics Adapted to the Corporate Context Based  
on the Works of R. Martinez-Maldonado et al. [5], А. Wise et al. [11]
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и развитие навыков командного взаимодей-
ствия студентов, тогда как в корпоративной 
среде упор делается на повышение эффек-
тивности совместной работы и управления 
знаниями в организациях [19]. Лишь немно-
гие работы можно отнести к «смешанному» 
контексту, объединяющему обучение и про-
фессиональную деятельность [20]. Модели, 
построенные для одного контекста, часто 
не работают при переносе в другой, если не 
учитывать специфику целей и условий [21]. 
Обзор охватывает оба домена применения 
аналитики сотрудничества, что позволяет 
выявить как её общие основания, так и кон-
текстуально обусловленные различия.

9	 URL: https://www.vosviewer.com/ (дата обращения: 14.10.2025).

Библиометрическое картирование об-
ласти аналитики сотрудничества

С целью тематического анализа обла-
сти с помощью специализированного про-
граммного продукта VOSviewer9 нами была 
построена карта ключевых слов (Рис. 3), 
организованная следующим образом: цве-
та обозначают смысловые группы понятий, 
автоматически сгруппированные на осно-
ве тематической близости; размер узлов 
показывает, насколько часто то или иное 
слово встречалось в проанализированных 
статьях; толщина линий между словами от-
ражает, насколько часто они упоминаются 
вместе.

Рис. 2. Этапы включения исследований в обзор: от идентификации до окончательного отбора 
(апрель – август 2025 года)

Fig. 2. Stages of Study Inclusion in the Review: From Identification to Final Selection  
(April – August 2025)
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Красный кластер связан с обучением, си-
ний – с аналитическими методами, зелёный – 
с корпоративными системами. Центральное 
положение термина collaboration analytics 
подчёркивает его объединяющую роль. В 
кластере, обобщающем исследования АС в 
высшем образовании, заметна тесная связь 
между терминами feedback и multimodal, от-
ражающая интерес к использованию мульти-
модальных данных для персонализированной 
обратной связи. Термин students связан как 
с обучением, так и с цифровыми формата-
ми, что указывает на фокус исследований 
на онлайн-среде. Кластеры корпоративного 
и образовательного сотрудничества слабо 
пересекаются, подчёркивая разрыв между 
академическим и бизнес-контекстами. На-
личие термина humans указывает на сохра-
нение внимания к человеческому фактору, 
тогда как такие категории, как curricula и 
education, отнесены к периферии, что может 
свидетельствовать о смещении акцента на по-
веденческие и технические аспекты. 

Чтобы охватить более широкий понятий-
ный спектр и обнаружить менее частотные, 
но значимые термины, мы визуализировали 
карту ключевых слов с пониженным поро-
гом включения (3 упоминания) (Рис. 4).

Красный кластер – исследования муль-
тимодальной аналитики сотрудничества, 
а также анализ пространственных и пове-
денческих паттернов групповой работы и 
обратной связи. Зелёный кластер соответ-
ствует корпоративной и социальной колла-
борации. Синий отражает исследования он-
лайн‑обучения и смешанных форматов, со-
средоточенные на анализе цифровых следов 
и паттернов взаимодействия. Фиолетовый 
кластер выполняет роль методологическо-
го ядра, объединяя фундаментальные кон-
цепты АС, CSCL и методы искусственного 
интеллекта. Оранжевый кластер включает 
подходы когнитивного и сетевого анализа, 
в частности сетевой анализ эпистемических 
структур (ENA) и проектирование совмест-
ного обучения (learning design), направлен-

Рис. 3. Карта ключевых слов исследований АС (минимальное количество упоминаний в 
библиографической базе – 4)

Fig. 3. Keyword Map of Collaboration Analytics Studies (Minimum Number of Mentions  
in the Bibliographic Database – 4)

Аналитика сотрудничества в высшем образовании и профессиональной среде:  
систематический обзор подходов и теоретических оснований



91Vysshee obrazovanie v Rossii = Higher Education in Russia. 2025, vol. 34, no. 11.

Collaboration Analytics in Higher Education and Professional Contexts: A Systematic Review of Approaches and Theoretical Foundations

ные на выявление структур знаний и динами-
ки групповых процессов.

Визуализация служит подтверждением 
междисциплинарности исследовательского 
поля. Выявлены «мосты» второго порядка, 
которые отражают прикладной и управлен-
ческий аспекты АС: аналитическая панель 
(dashboard) связывает методологическое ядро 
с инструментами визуализации и поддержки 
преподавателей и проектировщиков, подчёр-
кивая переход от анализа данных к созданию 
практически применимых инструментов; при-
нятие решений (decision making) соединяет 
корпоративные исследования совместной 
работы (enterprise collaboration, collaborative 
work) с практиками управления знаниями 
и аналитикой, демонстрируя фокус на под-
держке коллективного принятия решений. 

Теоретическая обоснованность области 
АС, связь с конструктами сотрудничества, 
данные и методология исследований 

Применение педагогических теорий или 
концептуальных моделей [19; 22–24] в ра-

ботах значительно варьируется. Так, только 
48,8% работ явно указывают на конкретные 
теоретические рамки, которые интерпре-
тируют цифровые следы сотрудничества. В 
числе используемых подходов встречаются:

•  социальный конструктивизм [25] и 
родственные ему теории совместного обуче-
ния (подчёркивающие совместное создание 
знаний);

•  CSCL [26] и сообщество исследования 
(СoI) [27] – для понимания групповых дис-
куссий и онлайн-взаимодействия;

•  сообщества практики (Communities of 
Practice, СоР) [28] – особенно в работах на 
стыке с профессиональной средой;

•  теория активного обучения и методи-
ки, родственные Jigsaw [29] – в исследова-
ниях, направленных на поддержку участия 
каждого члена группы;

•  коллаборативное регулирование и мо-
дели совместной саморегуляции – для ин-
терпретации того, как группы планируют 
свой учебный процесс и управляют им [30];

Рис. 4. Карта ключевых слов исследований АС (минимальное количество упоминаний в 
библиографической базе – 3)

Fig. 4. Keyword Map of Collaboration Analytics Studies (Minimum Number of Mentions  
in the Bibliographic Database – 3)
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•  иное: встречаются ссылки на коннек-
тивизм, методологию Scrum (в учебных про-
ектах по разработке ПО) [29], поведенческие 
модели взаимодействия [31; 32] и др.

Отдельные исследования комбинируют 
несколько теорий, создавая сложные рамки. 
Например, Р.О. Альшавабке и её соавторы 
[33] сочетают ресурсный подход с концеп-
цией цифровой коллаборации, а З. Свицки 
[17] – концепцию межличностной взаимо-
зависимости в совместном решении задач 
(Collaborative Problem Solving, CPS) и те-
орию общих ментальных моделей. Иссле-
дуемые аспекты включают: вовлечённость/
участие (engagement/participation), коорди-
нацию в группе (распределение ролей, согла-
сованность действий), совместную регуляцию 
(совместное планирование, мониторинг и 
рефлексия), качество коммуникации (напри-
мер, наличие взаимных вопросов, пояснений), 
распределение вклада участников, а также 
коллективные результаты (общие артефакты 
решения задач). Многие авторы формулиру-
ют свой целевой конструкт явно – например, 
«уровень вклада» [20], или вводят новые по-
нятия – «тип рабочего пространства» [28] 
(для классификации паттернов взаимодей-
ствия в корпоративной сети). Вместе с тем 
не все исследователи чётко предъявляют те-
оретическую основу (рамку). Большая часть 
работ (51,2%) строится преимущественно на 
анализе данных с поверхностными ссылками 
на концепции сотрудничества. 

Качество взаимодействия может прояв-
ляться в различных контекстуально зависи-
мых индикаторах. Разные сценарии совмест-
ного обучения и работы требуют учёта раз-
ных признаков, состав которых определяет-
ся как структурой задач сотрудничества, так 
и его целями. Базовые параметры состава 
группы (например, наличие экспертов, ини-
циативность участников) и характер пове-
дения (например, доминирование, раппорт 
(взаимопонимание или чувство общности)) 
существенно влияют на качество коопера-
ции. Так, группы с низким уровнем домини-
рования демонстрируют более сбалансиро-

ванное и продуктивное взаимодействие [34]. 
Таким образом, для осмысленного анализа 
необходимо определение и приоритизация 
специфических индикаторов, зависящих от 
конкретного контекста взаимодействия, а 
значит, операционализация конструктов 
сотрудничества должна быть теоретически 
обоснована и учитывать разнообразие сце-
нариев, целей и структурных особенностей 
групповой работы. В статьях, вошедших в 
обзор, поднимается данная проблема: поч-
ти четверть работ (24,4%) обсуждает валид-
ность и обобщаемость индикаторов сотруд-
ничества. В области АС не сформировалось 
единое мнение, как, например, измерять 
«успешность» кооперации и коллаборации. 
Применительно к каждой конкретной ситу-
ации предлагаются специфические метрики, 
функционирование которых не валидирова-
но в отличных условиях [6]. Сопоставимость 
конструктов с индикаторами ограничена из-
за различий в подходах к определению и те-
оретических основах. 

Все изученные исследования опираются 
на цифровые следы, однако источники этих 
данных различаются (Рис. 5):

•  лог-файлы и события в учебных плат-
формах (LMS, форумы и пр.) – число про-
смотров ресурсов, сообщений в форумах, 
переходы по ссылкам, переписки и т. д.;

•  мультимодальные данные – ряд работ 
выходит за рамки текстовых логов, собирая 
звуковые, визуальные и физиологические 
сигналы, например, Г. Корнид-Рейес и его 
соавторы [29] анализировали акустические 
данные совместной работы (кто и сколько 
говорит в группе, частота реплик), Ч. Го и 
Р. Бармаки [35] – данные взгляда / направле-
ния взгляда участников (с помощью видео- и 
нейросетевого анализа), Д. Спикол и его кол-
леги [36] комбинируют носимые сенсоры, же-
сты или перемещения, дополняя отражение 
оффлайн-аспектов сотрудничества;

•  артефакты совместной деятельности, 
например, созданные в группе продукты – 
концептуальные карты, совместно написан-
ные тексты, коды программ [37];
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•  анкетные данные и самоотчёты; 
•  качественные методы сбора данных 

(как дополнение к цифровым следам).
Методы анализа данных отражают меж-

дисциплинарный характер аналитики со-
трудничества, сочетая статистические, вы-
числительные, количественные и качествен-
ные подходы. Среди основных методов вы-
делены (Рис. 6):

•  SNA – построение графов взаимодей-
ствия и вычисление метрик центральности, 
плотности сети и пр., на основании логов;

•  алгоритмы кластеризации для группи-
ровки по паттернам взаимодействия;

•  статистическое моделирование и гипо-
тезное тестирование;

•  машинное обучение (редко упомина-
ются, авторы отмечают риск ограниченной 
интерпретации моделей);

•  контент-анализ и тематический анализ 
с привлечением экспертов;

•  визуализация данных.
Из-за отсутствия единых стандартов 

(разные платформы, метрики) воспроиз-
водимость и сопоставимость результатов 
между исследованиями остаётся низкой. Без 
согласованных практик сбора и обработки 
данных трудно напрямую сравнивать выво-
ды разных авторов – эта проблема отраже-
на и в отдельных рассмотренных статьях, где 
авторы часто вводят собственные метрики и 
ограничиваются контекстом своего экспери-
мента.

Большинство исследований анализируют 
сотрудничество на одном или нескольких 
уровнях:

•  индивидуальный уровень важен для 
понимания, как характеристики отдельных 

Рис. 5. Источники и типы данных в исследованиях АС
Fig. 5. Data Sources and Types in Collaboration Analytics Studies
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учащихся (их активность, навыки, роли) вли-
яют на общий процесс, и рассмотрен почти 
во всех представленных работах (порядка 
88%);

•  групповой уровень, где единицей ста-
новится небольшая группа (команда, про-
ектная группа, дискуссионная группа), ана-
лизируется в 62,5% исследований;

•  сетевой (межгрупповой) уровень явно 
присутствует в 29% исследований.

Это позволяет видеть целостную карти-
ну, учитывая разные грани взаимодействия, 
в соответствии с современным пониманием, 
что АС должна охватывать и личный вклад, 
и групповую динамику, и контекст сообще-
ства [38]. 

Конструкты выступают связующим зве-
ном между исследованиями и практикой, 
делая возможной дальнейшую персонализа-
цию анализа и применение результатов в ре-
альном процессе сотрудничества, открывая 
путь к формированию целенаправленной об-
ратной связи различным категориям участ-
ников совместной деятельности (Рис. 7):

•  участники получают формирующую 
обратную связь в виде дашбордов, метрик и 
рекомендаций для осмысления и развития 
навыков сотрудничества;

•  преподаватели и наставники получают 
аналитические сводки и визуализации, по-
зволяющие отслеживать прогресс групп и 
адаптировать педагогические стратегии;

•  группы получают коллективную об-
ратную связь для совместной рефлексии и 
улучшения взаимодействия на основе объ-
ективных метрик;

•  часть работ формирует рекомендации 
для научного сообщества и разработчиков 
аналитических инструментов, выявляя про-
белы и направления исследований;

•  менеджеры и руководство получают 
инсайты для оценки эффективности команд 
и принятия решений.

Для определения типовых конструктов, 
описывающих поведение участников коопе-
рации в терминах фундаментальных теорий, 
проведён контент-анализ эмпирических ис-
следований, включённых в обзор. Рассмо-
трены фрагменты, в которых авторы прямо 
формулировали ключевые концепты, ис-
пользуемые для интерпретации поведения 
обучающихся и указывали, какие действия 
и цифровые следы легли в основу для таких 
интерпретаций. Конструкты систематизи-
ровались по их смысловому содержанию и 
были сгруппированы по преобладающим те-
оретическим рамкам, сопоставлены с типами 
цифровых индикаторов, используемых в со-
ответствующих работах. Результаты пред-
ставлены в таблице 3, где отражены основ-
ные категории конструктов, их конкретные 
проявления в эмпирических данных и теоре-
тический контекст, в рамках которого они 
осмысливаются. Эта таблица представляет 

Рис. 7. Целевая аудитория обратной связи по результатам исследований
Fig. 7. Target Audience of Feedback Based on Research Findings
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собой практическую реализацию логики, 
представленной на рисунке 1: здесь показа-
но, как теоретические конструкты (субкон-
структы) интерпретируются через наблю-
даемое поведение и конкретные цифровые 
события в данных, и какие аналитические 
методы применяются для их анализа.

Исследования в контексте высшего об-
разования остаются основным полем приме-
нения АС, с разнообразием теоретических 
рамок и исследовательских акцентов. Так, 
АС используется для изучения взаимодей-
ствия, регуляции, вовлечённости, когнитив-
ного присутствия и продуктивности груп-
повой работы. Теоретические рамки CSCW 
и CоP акцентируют внимание на рабочих 
пространствах и типах взаимодействия. 
Отдельные исследования представлены в 
гибридном формате, подчёркивают универ-
сальность конструктов и инструментов АС и 
открываю возможности трансфера решений 

и подходов между образовательными и про-
фессиональными сценариями. 

В 19,5% работ [4; 12; 18; 24; 36; 44; 45] 
подчёркивается, что эффективная обрат-
ная связь требует дизайна на основе педа-
гогических принципов и теоретического 
обоснования, иначе даже правильные по 
сути метрики могут остаться невостребо-
ванными. Теоретические рамки позволяют 
перейти от сырых цифровых следов к ос-
мысленным индикаторам сотрудничества, 
отражающим как поведенческие, так и 
когнитивные аспекты группового взаимо-
действия [46].

Однако для того, чтобы системы АС эф-
фективно работали в реальных условиях, 
необходимо учитывать не только теорети-
ческие основы, но и практические этапы их 
формирования. Это подводит нас к необхо-
димости выстраивания целостной логики 
проектирования инструментов аналитики 

Рис. 8. Карта дефицитов в проектировании аналитики сотрудничества
Fig. 8. Map of Gaps in the Design of Collaboration Analytics
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Таблица 4
Этапы разработки системы аналитики сотрудничества

Table 4
Stages in the Development of a Collaboration Analytics System

Этап Перечень операций

1. Определение целей и контекста 
использования

1)	 выбор образовательного или профессионального контекста;
2)	 определение цели аналитики (диагностика качества коллаборации, 

формирование навыков совместной работы, предоставление обратной 
связи);

3)	 определение ключевых заинтересованных сторон;
2. Определение теоретических 
конструктов

4)	 определение высокоуровневых конструктов коллаборации в обозначен-
ном контексте;

5)	 уточнение субконструктов, которые можно операционализировать на 
основе наблюдаемых индикаторов;

6)	 определение связи с образовательной теорией;
3. Дизайн заданий и среды 
взаимодействия

7)	 проектирование задач совместной деятельности (проектные, проблем-
ные, симуляции), которые генерируют осмысленные цифровые следы;

8)	 конструирование структуры взаимодействия (роли участников, сцена-
рии работы, последовательность задач, возможные коммуникативные 
паттерны);

9)	 включение скриптов или протоколов совместной деятельности участни-
ков, чтобы облегчить интерпретацию данных;

4. Сбор и обработка цифровых 
следов

10)	 определение источников данных в заданном контексте;
11)	 организация многоуровневого процесса обработки: сбор низкоуровне-

вых следов; выделение поведенческих индикаторов; операционализация 
к образовательным конструктам;

5. Разработка методов анализа 12)	 определение статистических, аналитических и вычислительных мето-
дов, релевантных собранным данным;

13)	 обеспечение интерпретации данных в соответствии с теоретическими 
конструктами;

6. Генерация аналитики и обратной 
связи

14)	 формирование на основе методологии аналитики обратной связи 
(feedback analytics) интегрированных показателей, отражающих состоя-
ние сотрудничества;

15)	 формирование действенной обратной связи для всех участников со-
вместной деятельности;

16)	 разработка визуализаций и дашбордов;
7. Замыкание петли обратной связи
 

17)	 обеспечение возможности педагогических/организационных решений 
на основе аналитики:

18)	 изменение ролей участников, структуры задач;
19)	 рекомендации по стратегии сотрудничества;
20)	 адаптивные подсказки, встраивающиеся в процесс сотрудничества в 

реальном времени с целью корректировки группового взаимодействия 
(и др.);

8. Валидация и улучшение системы 21)	 сопоставление аналитических выводов с качественной и экспертной 
оценкой;

22)	 проверка валидности соотнесения данных с образовательными кон-
структорами.

сотрудничества. С этой целью были выде-
лены ключевые этапы и операции формиро-
вания системы АС с учётом двух исследова-
тельских контекстов (Табл. 4), а также обо-
значены лакуны, проявляющиеся на каждом 
из этапов (Рис. 8).

Таким образом, систематизированы клю-
чевые этапы и компоненты АС, что связы-
вает источники цифровых следов с метода-
ми интерпретации и форматами обратной 
связи. Структурированная рамка позволяет 
рассматривать АС не как набор разрознен-
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ных инструментов, а как целостный анали-
тико-педагогический механизм. В универ-
ситетской среде её применение открывает 
новые возможности для согласованного 
проектирования обучения, мониторинга 
групповой динамики, персонализирован-
ной поддержки и управленческих решений, 
основанных на данных. Интеграция лучших 
практик корпоративной АС в эту рамку спо-
собствует переходу от локальной диагности-
ки к стратегической поддержке совместной 
работы и программ подготовки, выстраивая 
на всех уровнях – от индивидуального до 
институционального – более осмысленную 
и целенаправленную аналитику. 

Выводы и направления  
будущих исследований

Проведённый систематический обзор по-
зволил оценить, насколько существующие 
исследования в области АС охватывают 
ключевые аспекты, отражённые в концеп-
туальной модели, и выявить перспективы 
для дальнейшего развития этой междисци-
плинарной области. В результате поиска 
ответа на первый исследовательский вопрос 
было установлено, что, несмотря на наличие 
общепринятых понятий, лишь половина ра-
бот опирается на чётко артикулированные 
теоретические основания. Конструкты либо 
формулируются постфактум, на основе дан-
ных, либо используются интуитивно, без 
связи с педагогическими или организаци-
онными теориями, что ограничивает глуби-
ну интерпретации результатов и усложняет 
сравнение выводов между исследованиями. 
В исследованиях высшего образования АС 
чаще всего выделяются такие конструкты, 
как участие, координация, совместная и 
когнитивная регуляция, активное слуша-
ние, совместное внимание, распределение 
вклада и качество коммуникации. В профес-
сиональных средах акцент делается на во-
влечённость, обмен знаниями, паттерны вза-
имодействия и организационную эффектив-
ность. Для интерпретации цифровых следов 
применяются различные рамки: социальный 

конструктивизм, CSCL, модели совместной 
регуляции, теория совместного решения 
задач (CPS), сообщества практики (CoP), 
CSCW и организационные теории. 

Относительно ответа на второй постав-
ленный вопрос, связанный с влиянием кон-
текста на выбор аналитических подходов 
и интерпретацию результатов, было выяв-
лено, что контекст существенно влияет как 
на выбор источников данных, так и на ана-
литическую составляющую. Несмотря на 
близость исследуемых явлений, практики 
редко переносятся между контекстами, что 
ограничивает обобщаемость результатов и 
потенциал межсредового обмена. В высшем 
образовании АС направлена на диагностику 
и развитие навыков сотрудничества студен-
тов, поэтому акцент делается на цифровые 
и мультимодальные данные (речь, действия, 
логи LMS), анализ взаимодействий в группах 
и формирующую обратную связь. 

Относительно ответа на третий вопрос о 
том, как между собой соотносятся или как 
взаимосвязаны исследования АС в высшем 
образовании и профессиональных контек-
стах, обзор показал, что в обоих доменах 
применяются схожие инструменты (SNA, 
мультимодальные данные, визуализации), 
но интерпретируют их по-разному: в выс-
шем образовании – через призму развития 
навыков, в бизнесе – через призму эффек-
тивности. Несмотря на слабое пересечение 
исследовательских кластеров, наметились 
«мосты», например, использование дашбор-
дов и аналитических панелей как в универси-
тетах, так и в корпоративных средах. 

При рассмотрении четвёртого вопро-
са, связанного с типами данных и аналити-
ческих методов, применяемыми в АС, для 
предоставления обратной связи и их ролью 
в описании конструктов на разных уровнях 
анализа, обзор показал наличие широкой 
методологической палитры. Методы варьи-
руются от базовых статистических проце-
дур до продвинутых техник визуализации, 
SNA, ENA и машинного обучения. Однако 
только в части работ прослеживается про-
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зрачная логика перехода от цифрового со-
бытия к поведенческому паттерну и далее – 
к теоретически обоснованному субкон-
структу. Связь между данными, методами 
и уровнями анализа часто остаётся импли-
цитной. Источники данных варьируются, 
трансформируются в практики обратной 
связи: студентам – формирующие дашбор-
ды и рекомендации, преподавателям – ана-
литические отчёты и визуализации, менед-
жерам и HR-спецалистам – метрики про-
дуктивности и вовлечённости. Несмотря на 
декларируемую ориентацию на поддержку 
участников взаимодействия, большинство 
решений ориентированы на преподавателей 
и исследователей. Подходы, включающие 
элементы студентоцентричного дизайна 
или совместного анализа метрик, находятся 
в стадии становления. 

Рассматривая пятый вопрос о влиянии це-
лей сотрудничества на индикаторы и пред-
ставление данных, мы выявили, что метрики 
и визуализации не разрабатываются уни-
версально, а адаптируются под конкретные 
сценарии. При этом набор индикаторов ва-
рьируется от простых количественных пока-
зателей активности до сложных индексных 
конструкций, однако в ряде случаев отсут-
ствует их эмпирическая проверка за преде-
лами исходного контекста. В университет-
ских сценариях индикаторы выбираются 
для оценки участия, баланса вклада и когни-
тивной регуляции; данные чаще представля-
ются в наглядных формах для рефлексии. В 
корпоративных сценариях ключевыми ста-
новятся показатели вовлечённости, коорди-
нации задач и ROI; представление данных 
чаще ориентировано на BI-дашборды и агре-
гированные отчёты. Таким образом, цели 
деятельности определяют, какие цифровые 
следы операционализируются в индикаторы 
и как они визуализируются.

Перспективным направлением для даль-
нейших исследований представляется сме-
щение фокуса от диагностики к формирую-
щей и адаптивной обратной связи, встроен-
ной в образовательный процесс. Требуется 

усиление методологической согласованно-
сти, разработка валидированных индика-
торов, отражающих качество, а не только 
интенсивность взаимодействия, а также рас-
ширение исследований в гибридных средах. 
Важно также изучать, как применение ана-
литики влияет на результаты обучения и эф-
фективность командной работы, обеспечи-
вая тем самым обоснованность и полезность 
АС в различных контекстах.

Обсуждение и ограничения
Выявленные конструкты – участие, ко-

ординация и когнитивная регуляция – на-
прямую соотносятся с ключевыми педаго-
гическими теориями. В логике CSCL они 
отражают распределённую активность и  
совместное конструирование знаний; в 
модели CoI проявляются как социальное, 
когнитивное и преподавательское присут-
ствие; в конструктивистском подходе – как 
инструменты построения общего смысла и 
опыта. Результаты подтверждают важность 
применения теоретических рамок к анали-
зу совместного обучения студентов вузов и 
демонстрируют их ценность для разработ-
ки образовательных практик. В то же время 
исследования показывают ограниченность 
эмпирической базы: доминируют выборки 
небольшого объёма, в основном из курсов 
с активным цифровым сопровождением. 
Воспроизводимость результатов остаётся 
слабой, так как применяемые методы редко 
стандартизированы. Отмечается и перекос 
в сторону ориентации на преподавателей, а 
не студентов: аналитика используется ско-
рее для отчётности и контроля, чем для под-
держки самих участников взаимодействия. 
Это создаёт вызовы для высшей школы: как 
обеспечить масштабируемость и надёжность 
анализа, как сделать студентов активными 
пользователями обратной связи, а не объек-
тами наблюдения.

Недостаточно внимания уделяется тем-
поральным характеристикам совместно-
го обучения и их анализу. Несмотря на то, 
что данный аспект признан крайне важным 
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в функционировании групп и команд [39], 
нами обнаружено только 4 статьи [12; 20; 29; 
40], в которых анализируются временные из-
менения, развитие взаимодействия или фазы 
сотрудничества, что можно трактовать как 
отслеживание сотрудничества в динамике. 
Описываемые подходы позволяют выявлять 
неочевидные закономерности, но большин-
ство работ (>90%) по-прежнему фокусиру-
ются на статичных или агрегированных ме-
триках, не учитывая динамический характер 
совместного обучения, что создаёт риск не-
дооценки процессов группового развития, 
игнорирования моментов риска (например, 
падения активности или конфликта) и упу-
скает возможности для своевременного на-
правленного педагогического вмешатель-
ства. Потенциал анализа во времени – как 
инструмента для более точной диагностики, 
поддержки адаптивного обучения и повы-
шения качества кооперации – ещё недоста-
точно раскрыт в литературе и требует си-
стематической интеграции в исследования и 
практику.

В большинстве случаев (90,2%) обратная 
связь носит диагностический, а не форми-
рующий (интерактивный) характер. То есть 
данные используются постфактум, а не в ре-
альном времени или в цикле обучения. Это 
противоречит принципам, сформулирован-
ным С. Найтом и С. Бекингемом, которые 
утверждают, что «ключевая особенность 
аналитики обучения заключается в её спо-
собности замыкать цикл обратной связи, 
обеспечивая автоматизированный анализ 
данных и предоставление участникам обра-
зовательного процесса своевременной ин-
формации для улучшения результатов» [41].

Несмотря на декларируемую в ряде работ 
ориентацию на развитие сотрудничества у 
студентов, принципы студентоцентричной 
аналитики в них практически не реализуют-
ся. Как отмечат Р. Мартинес-Мальдонадо 
с соавторами [2], «подлинно студентоцен-
тричный подход предполагает не просто 
представление метрик, а включение студен-
тов в процессы осмысления данных и при-

нятия решений» – чего в большинстве про-
анализированных исследований пока не на-
блюдается.

Остаются неучтёнными реальные потреб-
ности образовательных стейкхолдеров, во-
влечение которых в проектирование может 
сыграть ключевую роль:

•  в определении тех аспектов сотрудни-
чества, которые действительно важно изме-
рять [42];

•  в интерпретации статистических и ма-
шинно-обученных зависимостей данных 
[11];

•  в оценке уместности результатов ана-
лиза с учётом конкретной ситуации [42];

•  и, самое главное, в преобразовании 
аналитических данных в понятные и зна-
чимые для пользователей образовательные 
конструкты.

Мы придерживаемся позиции, что эффек-
тивное внедрение методов АС невозмож-
но без развития у участников совместного 
обучения «грамотности сотрудничества» 
(collaboration literacy) как ключевого кон-
структа, обеспечивающего формирование и 
совершенствование навыков совместной ра-
боты [43]. Она определяется как способность 
участников распознавать, интерпретировать 
и осмысленно реагировать на динамику и ка-
чество коллаборации, используя доступную 
аналитику и обратную связь, с целью улуч-
шения собственного вклада и командных 
результатов. Лишь в двух исследованиях [30; 
35] в явной форме рассматривается вопрос 
формирования данной способности. 

Поскольку область АС находится в ста-
дии формирования и представлена ограни-
ченным числом эмпирических исследований, 
на данном этапе невозможно сформулиро-
вать окончательные и обобщаемые выводы. 
Некоторые индексы – измеримые характе-
ристики сотрудничества, позволяющие су-
дить о его качестве, – были операционали-
зированы в единичных случаях, что ставит 
под сомнение их применимость для оценки 
коллаборации в более широком масштабе. 
Очевидна необходимость в новых эмпири-
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ческих исследованиях, которые позволят 
апробировать альтернативные индексы, те-
оретически обоснованные, но выявленные в 
прикладной практике. Это, в свою очередь, 
может способствовать формированию вос-
производимой и измеримой структуры для 
различных сценариев совместного обучения 
и работы.

Проведённый обзор также имеет соб-
ственные ограничения, обусловленные как 
выбором источников, так и методологией 
анализа. Использование ограниченного на-
бора баз данных и ключевых слов могло 
сузить охват публикаций, особенно в кросс-
дисциплинарных или прикладных исследо-
ваниях. Полученные выводы согласуются с 
наблюдениями в области LA и исследований 
командной работы, где также отмечаются 
проблемы с согласованностью операциона-
лизаций и слабая связь между теоретически-
ми рамками и цифровыми метриками. Ана-
лиз публикаций показал, что связь между те-
оретическими подходами и интерпретацией 
цифровых данных во многих случаях оста-
ётся недостаточно прозрачной. В одних ра-
ботах аналитика строится исключительно на 
эмпирических характеристиках цифровых 
следов, без предварительной теоретической 
модели. В других конструкты формируются 
постфактум, на основе кластеризации или 
анализа паттернов, но не всегда обоснованы 
в рамках педагогических или поведенческих 
теорий. Только в части публикаций удаётся 
проследить связь между концептуальной 
рамкой, наблюдаемым поведением и выбо-
ром аналитических методов. 

Таким образом, данный обзор заложил 
основу для разработки более согласованной 
и гибкой рамки АС, подтвердив продуктив-
ность предложенной модели для системати-
зации существующих подходов. 

Заключение
Исследования по аналитике сотрудниче-

ства демонстрируют большое разнообразие 
контекстов, методов и целей, но одновремен-
но отражают и общие вызовы поля. С одной 

стороны, виден прогресс – появляются более 
сложные данные (мультимодальные), инте-
грация теорий и практическое использование 
результатов для улучшения обучения и рабо-
ты в группах. С другой стороны, сохраняются 
разрозненность и методологические пробле-
мы. Единые стандарты качества сотрудниче-
ства пока не выработаны, каждая статья опи-
рается на собственный набор индикаторов, 
зачастую без достаточной валидизации на 
других выборках. Прямое сравнение резуль-
татов разных исследований проблематично, 
поскольку они исходят из разных предпосы-
лок и измеряют разные аспекты. Кроме того, 
немало работ ограничено узостью выборки 
(например, анализ одной учебной группы 
или одного кейса в компании), что затрудня-
ет как обобщение выводов, так и накопление 
знаний. Авторы сами нередко отмечают эти 
ограничения и призывают к осторожности в 
интерпретации.

Обзор позволил увидеть целостную кар-
тину: аналитика сотрудничества развивает-
ся на пересечении технологий и педагогики, 
и на текущий момент наблюдается разрыв 
между быстротой внедрения технических 
средств и глубиной их теоретического ос-
мысления. Для дальнейшего прогресса ис-
следователи указывают на необходимость 
интегрированной концептуальной рамки, 
которая объединит различные подходы. Об-
зор закладывает основу для такой работы, 
выявляя ключевые аспекты, каждый из кото-
рых помогает структурировать разрознен-
ные знания и приблизиться к формированию 
единой концептуальной основы аналитики 
сотрудничества в академическом и профес-
сиональном контекстах. Несмотря на огра-
ничения, потенциал инструментов АС для 
высшего образования очевиден. Преподава-
тели могут использовать их для диагностики 
групповой динамики при выполнении курсо-
вых и проектных заданий, выявления «точек 
перегрузки» или пассивного участия сту-
дентов, более справедливого распределения 
ролей в командах. В симуляциях и проблем-
но-ориентированных курсах аналитика по-
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могает отслеживать равномерность вклада, 
качество аргументации и способность сту-
дентов договариваться. В онлайн-семина-
рах и дискуссиях АС позволяет выявлять не 
только количественные, но и качественные 
характеристики взаимодействия, формируя 
основу для конструктивной обратной связи. 
При этом опыт корпоративных систем – ви-
зуализация вклада участников, интеграция 
с панелями мониторинга, использование 
динамических индикаторов – может быть 
адаптирован для университетской среды, 
усиливая преемственность между обучением 
и будущей профессиональной практикой.
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Аннотация. Решение проблем современной российской высшей школы требует поиска 
новых методологических подходов. Таким подходом может выступить поколенческий под-
ход. Одним из ключевых вопросов применения данного подхода в социологии высшего образо-
вания, не нашедшим, однако, в научной литературе должного отражения, является поиск и 
обоснование критериев и границ поколений университетского сообщества.

Научная новизна исследования заключается в попытке изучения представлений сотруд-
ников современных российских университетов о критериях и границах поколений вузовских 
общностей. Впервые проведено качественное эмпирическое исследование (интервью) науч-
но-педагогических и административно-управленческих работников вузов Уральского феде-
рального округа (n=41). Оно позволило зафиксировать широкий перечень количественных 
(возраст, стаж работы) и качественных (система образования, в которой происходило 
становление работника; исторический период включения работника в систему высшего 
образования; должность как стадия освоения содержания труда; отношение к цифровым 
технологиям и степень владения ими; инициативность / знания и опыт; гибкость и адап-
тивность к изменяющимся внешним условиям и т. д.) критериев дифференциации универ-
ситетского сообщества. Выявлены механизмы самоидентификации работников высшей 
школы с конкретным поколением. Установлено, что фундаментом, придающим устойчи-
вость университету, выступает среднее поколение.

Статья вносит вклад в только разворачивающуюся дискуссию о поколенческом устрой-
стве университетского сообщества, предлагая эмпирические данные, обосновывающие 
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Abstract. Solving the problems of modern Russian higher education requires the search for new 
methodological approaches. Such an approach can be a generational approach. One of the key is-
sues of applying this approach in the sociology of higher education, which has not been adequately 
reflected in scientific literature, is the search and justification of criteria and generational boundaries 
of the university community.

The scientific novelty of the research consists in an attempt to study the ideas of the employees 
of modern Russian universities about the criteria and boundaries of generations of university com-
munities. For the first time, a qualitative empirical study (interview) of university employees in the 
Ural Federal District (n=41) was conducted. It allowed us to record a wide range of quantitative 
(age, work experience) and qualitative (the education system in which the employee was formed; 
the historical period of the employee’s inclusion in the higher education system; position as a stage 
of mastering the content of work; attitude to digital technologies and the degree of mastery of them; 
initiative / knowledge and experience; flexibility and adaptability to changing external conditions, 
etc.) criteria for differentiating the university community. The mechanisms of self-identification of 
university employees with a specific generation have been identified. It has been established that the 
foundation that gives stability to the university is the middle generation.

The article contributes to the ongoing discussion about the generational structure of the univer-
sity community by offering empirical evidence substantiating the relevance and prospects of using 
the generational approach in higher education. The results of the study make it possible to expand 
the theoretical understanding of the processes that take place in Russian higher education and to de-
velop practical recommendations for the development of a meaningful and differentiated age policy 
at universities.

Keywords: generation, generational communities, criteria and boundaries of generations, uni-
versity community, university employees, age, values, behavioral patterns, self-identification
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Введение. Постановка проблемы
Решение масштабных задач, возложен-

ных на отечественную высшую школу, не-
возможно без интеграционных процессов 
внутри неё, без сплочения и солидаризации 
всех её субъектов, в том числе представи-
телей разных поколений вузовских общно-
стей. Конструктивное межпоколенческое 
взаимодействие в университетском сооб-
ществе выступает фундаментальной осно-
вой развития его человеческого капитала, 
эффективной системы воспроизводства 
интеллектуального класса, в том числе на-
учно-педагогических кадров. Возрастные 
и поколенческие характеристики научно-
педагогических работников выступают 
важным основанием и источником соци-
окультурного разнообразия, поскольку 
каждое поколение – это носитель особой 
академической традиции и субкультуры с 
её специфическими ценностями, способа-
ми рационализации и восприятия академи-
ческого труда.

Отдельные проявления проблем межпо-
коленческих взаимодействий в универси-
тетском сообществе, некоторые негативные 
его последствия для высшей школы активно 
фиксируются исследователями. Среди них 
взаимное игнорирование интересов [1] и 
потребностей разных поколенческих общ-
ностей [2; 3], распространение межпоколен-
ческой нетерпимости, конкуренции [4], нега-
тивных возрастных стереотипов [5; 6], меж-
поколенческих ценностных разрывов [7–9]. 
Всё это снижает качество образовательной 
и научно-исследовательской деятельности в 
вузе.

Ситуацию усугубляет современная го-
сударственная политика в высшем образо-
вании, имеющая направленность на омоло-
жение научно-педагогических кадров. Эта 
политика возникла как реакция на проблему 

старения вузовского сообщества и трудно-
сти кадрового воспроизводства. При этом 
конструктивное межпоколенческое и вну-
трипоколенческое взаимодействие не рас-
сматривается как ресурс эффективного раз-
решения противоречий в университетском 
сообществе, а без такого понимания задачи 
развития системы российского высшего об-
разования не могут быть достигнуты.

Теория поколений, имеющая глубокие 
корни и активно используемая в социо-
гуманитарном знании, ещё не получила 
должного развития в социологии высше-
го образования. Вместе с тем она имеет 
серьёзный объяснительный потенциал, 
способный решить по крайней мере часть 
проблем, стоящих перед высшей школой. 
Учитывая специфику университетского 
сообщества, проявляющуюся в многообра-
зии статусов, функций, видов деятельно-
сти его представителей, можно выделить 
в качестве одной из важных и сложных 
аналитических и эмпирических задач про-
блему выделения критериев и границ поко-
лений вузовских общностей.

Какие поколения университетского 
сообщества можно выделить, и на осно-
ве каких критериев (количественных или 
качественных)? Это не праздный вопрос. 
Он важен в силу отправных точек анализа 
ключевых характеристик поколений уни-
верситетского сообщества и содержания 
их деятельности, базовых источников кон-
фликта и солидарности межпоколенческо-
го взаимодействия. Особое значение при-
обретает и вопрос о границах поколений 
университетского сообщества. В условиях 
стареющего общества, испытывающего 
нехватку квалифицированных специали-
стов, с одной стороны, и нежелания моло-
дёжи заниматься научно-педагогическим 
трудом, с другой, проблема омоложения 
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университетского сообщества, его воспро-
изводство переводится в плоскость управ-
ленческой политики возраста.

Все эти обстоятельства актуализируют 
тему статьи и определяют её цель, состоя-
щую в изучении представлений сотрудников 
современных российских университетов о 
критериях и границах поколений вузовских 
общностей. Для достижения поставленной 
цели были сформулированы три исследова-
тельских вопроса:

1)  Какие критерии выделяют представи-
тели университетского сообщества при диф-
ференциации поколений в вузах?

2)  С каким поколением они себя иденти-
фицируют и на каких основаниях?

3)  Какому поколению они приписывают 
роль ведущего поколения в вузе и почему?

Обзор литературы
Проблема критериев и границ поколений 

возникла в научной литературе с момента 
появления самой идеи анализа общества с 
позиции поколенческого подхода. Классик 
мировой социологии К. Мангейм, апелли-
руя к позиции предшественников (пред-
ставителей «позитивистского» и «роман-
тико-исторического» подхода к проблеме 
поколений), даёт дуальную трактовку по-
колений, закладывая в неё как количествен-
ные, так и качественные критерии. Учиты-
вая возраст, как количественный критерий 
возрастных групп (с интервалом в 30 лет), 
основанный на биологическом ритме «фак-
торов жизни и смерти, ограниченных во 
времени периодов жизни и старения» [10, 
с. 23], он всё-таки акцентирует внимание на 
качественном критерии. Таким критерием 
он считает коллективное «общее местопо-
ложение в исторической протяжённости 
социального процесса», проявляющееся в 
схожем опыте, специфическом образе мыс-
лей и характерном, исторически уместном 
образе действий [10, c. 23]. Отметим, что 
К. Мангейм не только в той или иной мере 
выделяет и анализирует три поколения (мо-
лодое, зрелое и старшее), но и подчёркива-

ет наличие в каждом поколении отдельных 
«подразделений», «секций поколения, име-
ющих гораздо более конкретные границы, 
нежели поколение как таковое» [10, с. 41].

П. Бурдьё в своих рассуждениях о по-
колениях в качестве критерия их различий 
называл общее отношение к образователь-
ной системе в её конкретном состоянии и 
общие специфические интересы, связанные 
с ней [11]. Он критикует стремление учёных 
выделять поколения по критерию возраста, 
считая, что «возраст – это биологический 
параметр, манипулируемый и внушаемый 
обществом», а выделяемые на его основа-
нии поколения – «социальные конструкты, 
используемые в борьбе между молодыми и 
старыми» [11]. Основным субъектом, кон-
струирующим возрастные границы поко-
лений, выступает старшее поколение, как 
обладатель собственности и власти. Оно 
стремится «к навязыванию порядка, ко-
торого каждый должен придерживаться и 
в котором каждый должен занимать своё 
место» [11]. Такая логика приводит к тому, 
что у П. Бурдьё отсутствует среднее, зре-
лое поколение. Молодёжь (которой может 
быть и 40 лет), усвоив «все рамки и модаль-
ность возрастов, т. е. возраст, в котором 
будет «разумным претендовать» на ту или 
иную должность» как бы сразу переходит в 
старшее поколение, имеющее власть и соот-
ветствующие привилегии [11].

Самой популярной в настоящее время 
является концепция поколений У. Штра-
уса и Н. Хоу [12] и её современные моди-
фикации [13; 14]. В данных концепциях по-
коление рассматривается продольно, как 
специфическая общность индивидов, воз-
никновение, функционирование и исчез-
новение которой отражает историческую 
динамику. У. Штраус и Н. Хоу на основе 
анализа истории США, выявили 80-90-лет-
ние циклы истории, поместив в каждый из 
них по четыре поколения (с шагом при-
мерно в 20 лет). В качестве критериев по-
колений они использовали: исторический 
контекст (эпоха, значимые исторические 
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события), в котором происходило станов-
ление поколения; убеждения, ценности и 
модели поведения, соответствующие дан-
ной исторической эпохе; наличие чувства 
сопричастности, самоидентификации с 
представителями поколения.

Интерес представляют подходы к выделе-
нию поколений, предложенные Дж. Пилчер 
и У. Беком. Дж. Пилчер исследовала мето-
дологический вопрос о соотношении каче-
ственных (опыт, идентичность, практики) 
и количественных (возраст, численность) 
параметров поколений, которые позволя-
ют различать биологические (возрастные) 
и социальные основания выделения и со-
циологического исследования поколений 
[15]. У. Бек в одной из работ предложил рас-
сматривать понятие глобальных поколений, 
которое было концептуализировано им как 
«набор взаимосвязанных транснациональ-
ных группировок поколений» [16].

В социологии высшего образования те-
ория поколений ещё не нашла должного 
отражения. Значительная часть современ-
ных как зарубежных, так и отечественных 
исследований образовательных общностей 
строится на теории поколений К. Мангей-
ма [17; 18] или У. Штрауса и Н. Хоу [19; 20] 
с использованием соответствующих данным 
теориям критериев.

Выделение поколений образовательных 
общностей по критерию возраста не имеет 
чётких методологических обоснований и 
конструируется учёными в соответствии с 
задачами и объектом авторских исследо-
ваний. Одни закладывают шаг в 20 лет, вы-
деляя возрастные группы до 20 лет, 20–30 
лет, 30–40 лет, 40–50 лет, 50–60 лет, 60–70 
лет и старше 70 лет [21]. Другие привязыва-
ют критерий возраста к содержательным 
характеристикам поколений: «поколение 
X» (не более 33 лет), «потерянное поколе-
ние» (от 35 до 46 лет), «традиционалисты» 
(старше 55 лет) [22]. При исследовании 
студентов используется общее выделение 
молодёжи как возрастной группы (18–24 
года) [23] и дифференцированный подход, 

то есть деление на когорты (18–24 года и 
25–34 года) [17].

Из всех образовательных общностей учё-
ные больше изучают студентов [23; 24]. При 
анализе поколений университетских работ-
ников в фокусе внимания чаще оказываются 
представители молодого [25; 26] или стар-
шего поколений преподавателей и учёных 
[27], а представители среднего поколения 
рассматриваются редко, зачастую для сопо-
ставления [28–30].

Таким образом, анализ литературы по-
казал, что применение теории поколений 
в изучении высшего образования пока не 
носит системный характер. Зачастую про-
ведённые исследования опираются на 
ставшие классическими теории поколений 
К. Мангейма или У. Штрауса и Н. Хоу без 
адаптации их под особенности поколений 
высшей школы. Проблема выделения кри-
териев и границ поколений вообще и по-
колений в университетском сообществе в 
частности представляется сложной ана-
литической и эмпирической задачей. Это 
приводит отчасти к тому, что в поле зрения 
исследователей попадает какое-то одно по-
коление, чаще всего молодое или старшее, 
тогда как среднее поколение остаётся без 
должного внимания. Наше исследование 
стремится восполнить указанные пробелы 
и вносит вклад в только разворачивающую-
ся дискуссию о поколенческом устройстве 
университетского сообщества.

Материалы и методы
Эмпирической основой статьи являются 

результаты исследования, проведённого в 
мае – июле 2025 г. Метод сбора информа-
ции  –  полуструктурированное интервью, 
сфокусированное на проблемах взаимо-
действия поколений в университетском 
сообществе. В качестве информантов вы-
ступили представители общностей науч-
но-педагогических (НПР) и администра-
тивно-управленческих работников (АУР) 
вузов Уральского федерального округа 
(УрФО) (n=41).
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Отбор представителей НПР (n=20) осу-
ществлялся в соответствии с тремя критери-
ями: работа в вузе, расположенном в регио-
не УрФО1, тип вуза2, дисциплинарный про-
филь3. Отбор представителей АУР (n=21) 
осуществлялся также по трём критериям: 
работа в вузе, расположенном в регионе 
УрФО4, тип вуза5, уровень управления6. Ко-
личественные параметры выборки определя-
лись моментом получения повторяющейся 
информации.

Гайд интервью включал в себя блоки во-
просов, нацеленные на выявление общих 
проблем межпоколенческих взаимодействий 
в университете (в т. ч. понимания информан-
тами феномена университетских поколений, 
критериев и границ его выделения), проблем 
межпоколенческих взаимодействий в общ-
ностях НПР и АУР, возможностей регули-
рования межпоколенческих взаимодействий 
в вузах.

Результаты исследования
Проведённое исследование позволило 

выделить три подхода в определении инфор-
мантами границ поколений университетских 

1	 Количество опрошенных НПР по региону определялось количеством вузов в регионе и численностью 
студентов в них. Распределение информантов по регионам: Свердловская область – 9 чел., Челябин-
ская область – 6 чел., Тюменская область – 2 чел., ХМАО – 2 чел., Курганская область – 1 чел. НПР 
из ЯНАО не вошли в выборку, поскольку в регионе отсутствуют самостоятельные вузы.

2	 Был применён стихийный гнездовой отбор вузов разных типов (с особым статусом – федеральный, 
национальный исследовательский, опорный университет, университет – участник программы «При-
оритет-2030»; без особого статуса – остальные). Распределение информантов по типу вуза: НПР из 
вузов с особым статусом – 10 чел., НПР из вузов без особого статуса – 10 чел.

3	 Был использован укрупнённый подход к дисциплинарному профилю НПР (социально-гуманитар-
ный и естественно-технический). Распределение информантов по дисциплинарному профилю: соци-
ально-гуманитарный профиль – 11 чел., естественно-технический профиль – 9 чел.

4	 Количество опрошенных АУР по региону определялось количеством вузов в регионе и численностью 
студентов в них. Распределение информантов по регионам: Свердловская область – 9 чел., Челябин-
ская область – 6 чел., Тюменская область – 2 чел., ХМАО – 2 чел., Курганская область – 2 чел. АУР 
из ЯНАО не вошли в выборку, поскольку в регионе отсутствуют самостоятельные вузы.

5	 Был применён стихийный гнездовой отбор вузов разных типов (с особым статусом – федеральный, 
национальный исследовательский, опорный университет, университет – участник программы «При-
оритет-2030»; без особого статуса – остальные). Распределение информантов по типу вуза: АУР из 
вузов с особым статусом – 10 чел., АУР из вузов без особого статуса – 11 чел.

6	 Были выделены три уровня управления: высший уровень (ректор, проректор), средний (декан, дирек-
тор института), низший (заведующий кафедры). Распределение информантов по уровню управления: 
высший – 9 чел., средний – 6 чел., низший – 6 чел.

работников. Первый подход делает акцент 
на количественных признаках (критериях) 
(возраст; стаж работы), второй – на преоб-
ладании качественных признаков (система 
образования, в которой происходило ста-
новление работника; должность), третий 
подхд сочетает в себе качественные и коли-
чественные признаки. Раскроем подробнее 
каждый из подходов.

Абсолютное большинство сторонников 
первого подхода выделяли поколения на ос-
новании критерия возраста. Именно возраст, 
по их мнению, прежде всего определяет по-
ложение работника в поколенческой струк-
туре. Говоря о количестве поколений, боль-
шинство наших информантов выделяли три 
традиционных поколений работников вуза, 
ориентируясь на критерий возраста: молодое, 
среднее, старшее. При этом среднее поколе-
ние оказывалось промежуточным на основе 
«отсечки» молодого и старшего поколения. 
Верхней границей молодого поколения чаще 
всего информанты называли возраст 30–35 
лет, связывая его с периодом обучения:

«Молодёжь я бы, наверное, взяла до 
30–33… По крайней мере потому, что коли-
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чество лет обучения в вузе увеличивается: 
бакалавриат, магистратура и аспиранту-
ра. Кто-то, минуя аспирантуру, сразу опре-
деляется ассистентом после магистрату-
ры…» (жен., 33 года, доцент, к. юрид. н., 
стаж работы в вузе – 11 лет).

Вместе с тем часть информантов повы-
шала верхнюю границу молодёжи до 39 лет, 
апеллируя к институциональным нормам 
«молодости» в вузе вообще и в науке в част-
ности:

«Наверное, как раз-таки те критерии, 
которые предусмотрело Минобрнауки: 
молодое поколение – до 39 лет…» (жен., 
31 год, доцент, к. юрид. н., стаж работы в 
вузе – 3 года);

«Безусловно, работников можно выде-
лить по признаку, в первую очередь, воз-
растному. И, с этой точки зрения, их мож-
но поделить на молодых... Причём довольно 
сложно провести вот эту границу, потому 
что у нас граница молодости всё время по-
вышается в последнее время. У нас уже есть 
ранняя молодость, поздняя и т. д. И так до 
пенсии. Но, наверное, показательным будет 
всё-таки возраст, который в грантах у нас 
используется. Это 39 лет. Наверное, это 
та самая цифра, которая вообще нас делит 
на тех, кто на что-то ещё претендует, 
и тех, кому уже можно расслабиться…» 
(жен., 53 года, доцент, к. эконом. н., стаж 
работы в вузе – 25 лет).

Вариативность нижней границы старшего 
поколения оказалась больше, чем вариатив-
ность верхней границы молодого поколения. 
Информанты предложили её в диапазоне от 
50 до 65 лет и связали её прежде всего с ин-
ституциональным возрастом выхода росси-
ян на пенсию:

«Старшее поколение по возрасту, в том 
числе и стажисты, после 55–60… Соответ-
ственно, с возраста пенсионного или ещё 
старше» (муж., 53 года, ректор, д-р. соци-
ол. н., стаж работы в вузе – 30 лет).

Вторым количественным критерием вы-
деления поколений вузовских общностей, 
указанным нашими информантами, высту-

пил стаж работы в университете. Данный 
критерий был обозначен незначительной 
частью опрошенных. В частности, один из 
информантов акцентировал своё внимание 
на стаже работы в силу трёх обстоятельств: 
во-первых, возраст не всегда поддаётся ви-
зуальному определению; во-вторых, одина-
ковый шаг возрастных групп увеличивает их 
количество; в-третьих, возраст не репрезен-
тирует статус работника вуза в пространстве 
университета:

«Не по возрасту, а по стажу. То есть, 
кто долго работает, лет тридцать и бо-
лее – это старички, старые, да, назовём их 
так. Средние – это у кого стаж от десяти 
до тридцати, и молодые – это вот кто 
два-три года, меньше десяти лет. Я бы так 
разделил. Сильно большая градация получа-
ется, условно, если по возрасту выделять. 
Да и вот мне сложно коллектив поделить, 
потому что надо их возраст знать. А вот 
по стажу как бы проще. Если, так скажем, 
старички… их все знают… ну, за стенами 
университета знают. Если, так скажем, 
среднячки, их основные работники знают: 
учебный отдел, ректорат их знает, да и 
кое-кто знает за стенами вуза. Молодёжь… 
их как бы… а кто это такие? Так легче раз-
делить, чем по возрасту» (муж., 38 лет, 
доцент, к. технич. н., стаж работы в вузе – 
14 лет).

Отметим ещё одну причину смещения 
фокуса внимания информантов с возрас-
та на стаж работы: изменение характера 
найма работников вуза. По мнению одного 
из информантов, трансформация системы 
российского высшего образования привела 
к тому, что в настоящее время в университет 
могут приходить работники из других сфер 
занятости, и возраст в этом случае не отра-
жает их положение в поколенческой струк-
туре вузовских работников:

«… потому что сейчас стала такая тен-
денция…, у нас раньше такого не было: чтоб 
на кафедру сразу же приходили люди, кото-
рым за сорок. Раньше такого не было! Всё 
равно... после вуза, аспирантуры шли рабо-

Поколенческие общности в высшем образовании: критерии выделения,  
самоидентификация и роль в стабильности университета



115Vysshee obrazovanie v Rossii = Higher Education in Russia. 2025, vol. 34, no. 11.

Generational Communities in Higher Education: Selection Criteria, Self-Identification and Role in the Stability of the University

тать. А сейчас и среди среднего [поколения] 
бывают абсолютно случайные люди, кото-
рых что-то не устроило в школе, например, 
и они решили сюда прийти поработать...» 
(жен., 47 лет, доцент, к. филолог. н., стаж 
работы в вузе – 24 года).

Представители второго подхода акцен-
тировали внимание на качественных при-
знаках. Конечно, данные признаки респон-
денты «привязывали» иногда к возрасту 
как количественному признаку, однако он 
в этом случае выступал неким контекстом, 
следствием, а не основой. Так, несколько ин-
формантов в качестве критерия выделения 
поколений называли систему образования, 
в которой происходило становление работ-
ника. По их мнению, именно данный крите-
рий предопределяет не только систему цен-
ностей поколений вузовских работников, их 
академическую культуру, но и отношение, 
стандарты получения научного знания:

«Однозначно достаточно чётко можно 
выделить представителей советской шко-
лы… Очень важный момент – это переход-
ное поколение – перехода от периода СССР 
к современным условиям. Ну, наверное, не-
правильно говорить о «третьем поколе-
нии» … условно, «современное», с середины 
десятых по сегодняшний день. В качестве 
критерия я рассматриваю в этом случае, 
в первую очередь, базовое образование и из-
менение отношения, в первую очередь, к 
высшему образованию…» (муж., 46 лет, до-
цент, к. юрид. н., стаж работы в вузе – 24 
года);

«Нет, это не опыт, а разница в самой 
школе, в которой они учились. Это разное 
время, разный уровень знаний, науки. Это 
даже литература разная! Всё разное! Если 
взять, например, старую книжку шестьде-
сят какого-нибудь года выпуска по моей спе-
циальности. Колоссальная разница! Сейчас 
коммерческая тайна, ничего не раскрыва-
ется, а тогда всё прямо подробно-подроб-
но-подробно, всё-всё-всё расписывалось. Все 
физические, химические законы… А сейчас, 
чтобы всё это найти, изучить, нужно глу-

боко копать, а то и начинать сначала про-
верять…» (жен., 26 лет, ассистент, без уч. 
степени, стаж работы в вузе – 3 года).

Близким к предыдущему признаку вы-
ступает такой качественный критерий, как 
исторический период включения работника 
в систему высшего образования. По мнению 
нескольких информантов образовательная 
политика, существующая в соответствую-
щий период времени, определяет базовые 
характеристики поколения:

«Я бы скорее [делил] с точки зрения 
того, в какой период люди приходили в уни-
верситет, что из себя представляло тогда 
высшее учебное заведение... Ну, и немного 
это привязано к возрасту. Потому что 
очевидно, что те, кто пришёл в 90-е, – это 
сегодня те, кому так хорошо за полтинник 
уже... Но, наверное, всё-таки большее значе-
ние имеет то, когда они приходили, в какую 
систему они приходили… Те, кто вот при-
шёл в 90-е годы до начала 2000-х годов – это 
первая категория. Вторая – те, кто при-
шёл в университет, наверное, с 2000-х по  
2020 год. Вот так, чтобы считать удобно 
было. И вот последнее, самое-самое послед-
нее поколение – это те, кто пришёл в по-
следние лет пять, наверное, те, кто пыта-
ется дойти до университета и остаться в 
нём… Я пришёл в период расцвета... в хоро-
шем смысле этого слова, платного образо-
вания. В том смысле, что было много вузов, 
много преподавателей. Профессия препода-
вателя была очень востребована, но она уже 
была такая вариативная… много команди-
ровок у нас было...» (муж., 41 год, зав. каф, 
д-р. юрид. н., стаж работы в вузе – 21 год).

Ещё одним качественным критерием вы-
деления поколений вузовских работников 
выступила должность, которая рассматри-
валась респондентами как определённая ста-
дия освоения содержания труда:

«Молодые сотрудники, которые толь-
ко закончили, например, магистратуру и 
являются ассистентами, как я…, которые 
только начинают свою профессиональную 
деятельность в университете. Дальше, ко-
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нечно же, старшие преподаватели – это бо-
лее старшая, но всё-таки ещё молодёжь…, 
которые уже сформировались как препода-
ватели высшей школы, имеют стаж рабо-
ты. Ну и, конечно же, доценты, профессо-
ра – более старшие люди, которые посвя-
тили большую часть своей жизни работе 
университета» (муж., 23 года, ассистент, 
без уч. степени, стаж работы в вузе –  
1 год).

Позиция сторонников третьего подхода 
строилась на выделении поколений за счёт 
сочетания количественных и качественных 
признаков. Значительная часть информан-
тов придерживалась именно этого взгляда 
на поколения вузовских общностей. Зачатую 
опрошенные задавали условные возрастные 
границы, а затем определяли перечень тех 
функций, содержательных характеристик, 
которые соответствуют университетскому 
работнику в данном возрасте. Значительная 
часть информантов в качестве критерия вы-
деления поколений в рамках данного подхо-
да прямо или косвенно называла отношение 
и степень владения цифровыми технологи-
ями:

«Технологии закладывают умение ори-
ентироваться в жизни в целом… Более мо-
лодое поколение отличается большей сооб-
разительностью, бóльшим бесстрашием. 
Присутствует юношеский максимализм: 
они берутся за любые задачи, знают, не зна-
ют, как выполнять, но при этом они высо-
котехнологичны, т. е. умеют обращаться 
с современными средствами информации, 
больше знают, как обработать информа-
цию, как её представить. Это поколение 
заточено в большей степени на работу в 
телефоне… [Среднее поколение] – класси-
ческие преподаватели, которые знакомят-
ся с современными технологиями. Они зна-
ют их, грубо говоря, поверхностно, либо у 
них идёт восприятие такое поверхностное 
этих программных средств современного 
обеспечения. Но при этом они довольно-та-
ки интеллектуальные, много знают, име-
ют жизненный опыт, более комплексные 

знания… Новые знания они как бы берут 
не сразу, только если у них есть какая-то 
потребность. [Старшее поколение] – это 
категория людей, которые уже состоялись 
полностью в жизни. У них огромный опыт, 
багаж знаний, и они легко оперируют свои-
ми знаниями… мы говорим о докторах наук, 
которые довольно-таки статусные, уважа-
емые люди, и их уже просто уважают за их 
опыт, который у них приобретён в жизни. 
А в плане технологий… Я не скажу, что вся 
данная категория не осваивает компьютер 
и программные средства. Есть даже очень 
продвинутые, которые разбираются и в 
мобильных устройствах. Тут зависит всё 
от их внутреннего желания и насколько 
они хотят быть социально активными…» 
(жен., 34 года, зам. директора института 
по науке и инновациям, к. технич. н., стаж 
работы в вузе – 12 лет).

Несколько информантов, придержива-
ющихся комбинированного подхода, попы-
тались выделить поколения по критериям 
инициативность / знания и опыт, соотнеся 
их с возрастом:

«Первое [поколение] – это молодёжь, ко-
торая выпустилась после вуза и приступила 
к работе. Им примерно где-то районе 30 лет. 
Это люди с инициативой, но ещё, может 
быть, им не хватает знаний и управленче-
ского опыта. Вторые – это 40–50. Это уже 
люди, наоборот, с опытом, но которым ещё 
инициативы хватает. Ну и третье – это 
уже, наверное, старшее поколение, которое 
имеет очень большой опыт и умение, но опи-
рается в своих действиях на более молодые 
поколения. [Старшему поколению] может 
быть не всегда хватает инициативы, но 
зато хватает понимания процессов, пони-
мания того, что происходит, и ещё оста-
лось желание работать… И я выделяю эти 
поколения именно не по возрасту, а именно 
по накопленному опыту, пониманию, зна-
ниям. Хотя, конечно, они [эти критерии] всё 
равно зависят от того, как и сколько человек 
живёт» (муж., 61 год, ректор, к. истор. н., 
стаж работы в вузе – 25 лет).
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В случае, если информант опирался на 
качественные критерии выделения поко-
лений (или комбинацию количественных и 
качественных критериев), он так же, как и в 
случае с количественными признаками, вы-
делял зачастую три поколения. Однако эти 
поколения выстраивались по иному прин-
ципу. Сначала выделялось некое отправное, 
«базовое» поколение, а уже потом к нему 
добавлялись другие – то, которое ещё не  
дотягивает до «базового», и то, которое его 
превосходит:

«Во-первых, это профессионалы, при-
мерно от 35–40 лет до 60 лет. Это люди, 
которые длительное время работают в на-
учной сфере и уже являются достаточно 
компетентными профессионалами. У них 
существует понимание научной деятель-
ности, значения науки. Вторые – это су-
перпрофессионалы, начиная... с 60 лет. Они 
длительное время находятся в науке, да и 
само развитие науки проходило в период их 
жизненного пути. Что касается суперпро-
фессионалов, их подход более... взвешен-
ный, более уравновешенный, медлителен в 
какой-то мере кажется, но за этим стоят 
более глубокие, осмысленные сопоставле-
ния, более глубокий анализ теории, более 
глубокое понимание результатов деятель-
ности. И, собственно говоря, вот молодое 
поколение, которое только становится 
профессионалами, они как бы не совсем ещё 
осознают глубину проблемы. Делают до-
статочно быстро, быстро, быстро, энер-
гично, но результаты мало интересны» 
(жен., 58 лет, доцент, к. пед. н., стаж ра-
боты в вузе – 20 лет).

Кроме того, значительная часть предста-
вителей третьего (комбинированного) подхо-
да увеличивала количество выделяемых поко-
лений до четырёх или пяти. Происходило это 
за счёт дифференциации молодого и старше-
го поколений. Деление молодого поколения 
строилось по степени профессиональной 
адаптации: на тех, кто только пришёл, и тех, 
кто уже освоил основные профессиональные 
функции. В дифференциацию старшего по-

коления информанты закладывали бóльшее 
количество критериев. Эти критерии ин-
форманты связывали с физиологическими 
особенностями старшего поколения (утом-
ляемостью, медлительностью, критическим 
отношением к инновациям, ригидностью), со 
спецификой их социального и профессио-
нального статуса (отказом от видов работы 
и проектов, которые им не интересны, неже-
ланием осваивать новые технологии). В широ-
ком смысле все выделенные информантами 
подобщности старшего поколения можно 
разделить по критерию гибкости и адаптив-
ности к изменяющимся внешним условиям – 
на гибких, готовых адаптироваться, и тех, кто 
не готов к изменениям:

«Четвёртое [поколение] – это поколе-
ние преподавателей возрастных, которые 
ещё той, старой формации. Они с опаской 
воспринимают и даже где-то не приемлют 
новации, модули и программы, которые сей-
час внедряются, но готовы переквалифици-
роваться, т. е. они готовы пойти навстре-
чу, готовы переучиться, чтобы как бы быть 
в ногу со временем, быть в системе. Ну и 
пятое – поколение возрастных, которые не 
приемлют ничего, и они потихоньку из вуза 
уходят. Они дорабатывают определённый 
период времени, они понимают, что они 
становятся не профэффективны для своей 
деятельности, что они немножко выбиты 
из колеи, что их форматы устарели. Они 
уже начинают искать для себя какие-то 
другие горизонты и, вернее всего, уходят 
потихоньку из университета» (муж., 37 
года, ст. преподаватель, без уч. степени, 
стаж работы в вузе – 14 лет).

В заключение анализа представлений 
университетских работников о критериях 
выделения поколений вузовских общностей 
обратим внимание на один важный момент. 
При обозначении молодого или среднего по-
коления у информантов не вызывало затруд-
нений их наименование. Обычно опрошен-
ные говорили о «молодёжи» или «молодом 
поколении» и о «среднем поколении» или 
«середнячках». Тогда как при обозначении 
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старшего поколения такие проблемы воз-
никали. Часть информантов не стеснялась 
в формулировках, называя представителей 
старшего поколения «старым поколени-
ем», «старичками», «стажистами», «воз-
растными» и т. д. Однако другая усиленно 
старалась подобрать корректное слово для 
наименования данного поколения (напри-
мер, «работники серебряного возраста»), 
что, полагаем, связано с утверждающейся в 
общественном сознании россиян недопусти-
мости эйджизма по отношению к старшему 
поколению, в т. ч. в вербальной форме:

«Я бы, наверное, три поколения вы-
делила. Ну, я даже не знаю как... чтобы 
этически-то назвать правильно возраст-
ных профессоров. Старое… слово, я не 
знаю… Вы там посмотрите сами… Старое 
поколение? Есть же это клише? Вот старое 
поколение…» (жен., 50 лет, профессор, 
д-р. юрид. н., стаж работы в вузе – 28 лет).

Несмотря на различия в подходах в опре-
делении критериев и границ поколений 
университетских работников, подавляющее 
большинство информантов осуществляли 
самоидентификацию с каким-либо поко-
лением, исходя из своего возраста. И лишь 
потом происходила «примерка на соответ-
ствие» других, качественных признаков при-
надлежности к данному поколению:

«Ну, я пока очень рада, что я могу от-
нести себя к молодому поколению. По всем 
возрастам пока в него попадаю. И всячески 
использую это, особенно в организации на-
учно-исследовательской, грантовой дея-
тельности. Возраст – самый объективный 
показатель. Ну и те критерии, которые я 
до этого называла, они тоже здесь играют, 
конечно же, значение: наличие учёной сте-
пени, учёного звания, возможность прини-
мать участие в различных конкурсах, орга-
низованных различными фондами и органа-
ми региональной и федеральной власти...» 
(жен., 36 лет, проектор по научной работе, 
к. социол. н., стаж работы в вузе – 15 лет).

Вместе с тем немалая часть информантов 
определяла своё положение как промежу-

точное, аргументируя это тем, что с точки 
зрения одних критериев (прежде всего, воз-
раста) они относятся к одному поколению, а 
с точки зрения других – к другому:

«У меня такое промежуточное поло-
жение, потому что у меня уже возраст 
подходит к 35 годам, и как бы я уже сама 
ощущаю, когда я общаюсь с молодёжью, со 
студентами, с молодыми сотрудниками… 
Я понимаю их [молодёжи] слэнг, как модно 
говорить, их вайб, то, что они несут, что 
хотят. Вместе с тем я уже понимаю, что 
молодёжная связь у меня подходит к концу. 
Всё-таки хочется более спокойной, разме-
ренной жизни. Я просто на границе перехода 
уже к категории стабильных рабочих лоша-
док в образовательной, в научной деятель-
ности. Я на себе ощущаю разницу поколе-
ний, в т. ч. я понимаю, что я уже как бы и 
не молода, потому что всё-таки активная, 
бурная деятельность с молодёжью требу-
ет много энергии. И как раз-таки с возрас-
том энергию хочется уже пускать в более 
нужное русло и восстанавливать» (жен., 
34 года, зам. директора института по на-
уке и инновациям, к. технич. н., стаж рабо-
ты в вузе – 12 лет).

Важным с исследовательской точки зре-
ния являлся вопрос о ведущем поколении, 
на котором «держатся» современные уни-
верситеты. Проведённый опрос позволил 
зафиксировать три позиции информантов 
по этому вопросу. Первая позиция (её при-
держивается незначительное количество 
университетских работников) заключается 
в том, что современные российские универ-
ситеты держатся (и должны держаться) «на 
трёх ногах, как на трёх точках опоры», то 
есть на всех поколениях, на молодом, сред-
нем и старшем:

«Я называю это «на трёх ногах сто-
ит» – на трёх поколениях. Не могу ска-
зать, что больше на ком-то. Если мы возь-
мём только старшее поколение… Ну и что 
это старшее поколение? Какой смысл от 
старшего поколения, если нет молодого по-
коления, которому передавать этот опыт? 
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Если нет людей, которым это интересно. 
Смысл тогда? Однажды вымрет эта шко-
ла. Да, это старое поколение, и что? Какой 
смысл? А ведь смысл всей нашей жизни в 
том, чтобы передавать из поколения в по-
коление все эти знания, все эти навыки» 
(жен., 26 лет, ассистент, без уч. степени, 
стаж работы в вузе – 3 года).

Ещё меньшее количество информантов не 
могли выделить какого-то одного ведущего 
поколения. Они полагают, что отсутствие 
(существенное сокращение) какого-либо 
поколения не приведёт к недееспособности 
университета:

«Я бы не сказал, что мы зависимы от 
одного поколения, такого нет. Понятно, 
что есть какая-то ведущая роль старшего 
и среднего поколения. Молодёжь пока... ну, 
как бы ею пользуются все, она пока ещё не 
может влиять на принятие решения, но они 
подбираются к этому, становятся более 
нахальными, что ли, и пытаются предла-
гать именно изменение каких-то моделей, 
ещё чего-то. Поэтому «держится» я бы не 
сказал. Если выдернуть какое-то одно из 
поколений и чтобы рухнуло... Ну, понятно, 
что молодёжь выдерни – не рухнет. Как бы 
проблемы будут серьёзные, но не рухнет. 
Старшее поколение выдернуть – проблем 
тоже будет много, но тоже не рухнет. 
Серединку если вырвать, а те два [поколе-
ния] оставить, то тоже по инерции какое-
то время всё существовать будет. Но так 
чтоб прямо и без среднего сразу рухнуло? 
Да не уверен. Мне кажется, что такой 
стопроцентной зависимости пока не на-
ступило» (муж., 43 года, первый проектор, 
к. юрид. н., стаж работы в вузе – 19 лет).

Подавляющее большинство информантов 
считают, что базовым поколением универ-
ситетов выступает среднее. Данная позиция 
основана не только и не столько на количе-
ственном критерии (хотя он тоже был на-
зван), сколько на содержании деятельности, 
функциях, реализуемых средним поколе-
нием. Именно среднее поколение выступа-
ет связующим звеном между молодёжью и 

старшим поколением, как «рабочая лошад-
ка», берёт на себя ответственность и вы-
полняет ключевые показатели деятельности 
университета:

«Я бы сказала, на среднем поколении, по-
тому что данную статистику даже по на-
шему институту я видела, я знаю. И сред-
нее поколение даёт очень много студентам 
и по образованию, и по воспитательной ча-
сти» (жен., 34 года, зам. директора инсти-
тута по науке и инновациям, к. технич. н., 
стаж работы в вузе – 12 лет);

«Наверное, без среднего поколения. Пока 
вот на нём всё держится. Потому что они... 
довольно-таки многое пережили… эти ре-
формации, которые прошли в системе обра-
зования… И если они остались, то, наверное, 
на них стоит положиться. Эти люди умеют 
работать. Вот они прямо умеют работать! 
Они могут работать в разных режимах: во 
временных, в отсутствие ресурсов, в отсут-
ствие финансов, в режиме многозадачности. 
Они могут, они достигают результатов, 
это видно» (жен., 45 лет, зав. каф., к. био-
лог. н., стаж работы в вузе – 24 года);

«Мне кажется, среднее поколение, одно-
значно. Это костяк... Это лидеры каких-
то социальных, академических изменений… 
воспроизводящая какая-то сила определён-
ная. Это локомотив, который аккумули-
рует всё в своих руках! К нему [среднему 
поколению] подтягивается молодое поко-
ление, прислушивается старшее поколение. 
Поэтому для меня среднее поколение – это 
локомотив… Они готовы к изменениям, они 
неконсервативно настроены, но при этом 
у них сохранены традиции академической 
среды, сформированные старшим поколени-
ем. И к ним подтягивается молодое поколе-
ние, потому что они с ними как бы на одной 
волне. Поэтому как будто сейчас среднее 
поколение как локомотив, плюс с прицепом 
в виде молодого поколения» (муж., 37 года, 
ст. преподаватель, без уч. степени, стаж 
работы в вузе – 14 лет).

Отметим, что практически никто из ин-
формантов не высказал позицию о том, что 
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современные российские университеты дер-
жатся на старшем поколении.

Выводы и заключение
Во-первых, исследование показало разно- 

образие индивидуально-личностных пред-
ставлений работников вуза о критериях вы-
деления поколений вузовских общностей. 
Информанты выделяли целый спектр как 
количественных, так и качественных при-
знаков и их взаимосвязь. Тот факт, что 
большинство опрошенных соотносили воз-
раст, как количественный признак, с содер-
жательными характеристиками и функци-
ями поколений, свидетельствует, о том, что 
возраст не может выступать единственным 
маркером поколения, особенно в системе 
высшего образования. Данный результат 
«находится в тренде» позиций учёных, от-
ражённых в научной литературе.

Особый научный интерес вызывает ши-
рокий перечень качественных критериев вы-
деления поколений, обозначенных инфор-
мантами: система образования, в которой 
происходило становление работника; исто-
рический период включения работника в си-
стему высшего образования; должность как 
стадия освоения содержания труда; отноше-
ние к цифровым технологиям и степень вла-
дения ими; инициативность / знания и опыт; 
гибкость и адаптивность к изменяющимся 
внешним условиям и т. д. Полагаем, это сви-
детельствует о содержательной сложности и 
многоаспектности и самого труда универси-
тетских работников, и тех процессов функ-
ционирования поколений вузовских общно-
стей, которые происходят в настоящее вре-
мя. Перспективным видится эмпирическое 
исследование (массовый опрос) поколений 
университетских работников сквозь призму 
обозначенных информантами критериев. 
Оно позволит количественно зафиксировать 
доминанты дифференциации поколений, 
выявить основания потенциальных и реаль-
ных противоречий между представителями 
разных поколений работников российских 
вузов.

Обращает на себя внимание и выявленная 
проблема возрастных границ выделяемых 
поколений. Исследование показало соци-
альную конструируемость, подвижность 
возрастных границ молодого и старшего по-
колений. Важным фактором смещения этих 
границ выступает политика государства. 
Увеличение пенсионного возраста и возрас-
та «молодого учёного» приводит к количе-
ственной трансформации структуры поко-
лений университетских работников. Иными 
словами, институциональные изменения 
пенсионного возраста и особенно возраста 
молодёжи конструируют новую социальную 
реальность, в которой номинально увеличи-
вается доля молодых работников и сокраща-
ется доля работников старшего поколения. 
И здесь вспоминается сюжет советского 
мультфильма про измерение длины удава и 
его резюме в конце: «А в попугаях я значи-
тельно длиннее!».

Во-вторых, было выявлено, что при само-
идентификации с каким-либо поколением 
работники университетов во главу угла ста-
вят свой возраст. Такая позиция свойствен-
на тем, кто и по качественным показателям 
относит себя к данному поколению. В случае 
нестыковки возраста с качественными при-
знаками поколения, выделенного инфор-
мантом, происходила самоидентификация 
с поколением, которому опрошенный соот-
ветствует содержательно. Это может сви-
детельствовать в определённой степени о 
вторичности возраста по отношению к каче-
ственным критериям выделения поколений, 
размытости и неустойчивости возраста как 
критерия поколения.

В-третьих, исследование показало, что, 
по мнению университетских работников, 
фундаментом, придающим устойчивость 
университету, выступает среднее поколе-
ние. Оно является основанием универси-
тета не только в силу своей многочислен-
ности, но, прежде всего, из-за содержа-
ния тех функций, которое оно выполняет. 
Наиболее важным аспектом, с нашей точ-
ки зрения, выступает посредническая роль 
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среднего поколения между молодым и 
старшим. Среднее поколение оказывается 
«на одной волне» как с молодёжью, так и 
со старшим поколением, помогает и тем, и 
другим адаптироваться к новым социаль-
ным и профессиональным условиям. Осо-
бое значение полученные данные имеют в 
свете недостаточного внимания исследо-
вателей к среднему поколению, его слабой 
изученности в социогуманитарной науке 
вообще и в сфере высшего образования в 
частности.

В целом полученные результаты гово-
рят об актуальности и перспективности из-
учения проблем и противоречий взаимодей-
ствий поколений в университетском сообще-
стве. Они демонстрируют необходимость 
разработки содержательной и дифферен-
цированной политики возраста в россий-
ских университетах. Эта политика должна 
строиться с учётом особенностей и потреб-
ности воспроизводства всех трёх (молодого, 
среднего, старшего) поколений, а не только 
молодого.
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Аннотация. В фокусе статьи – обоснование направлений суверенизации интернациона-
лизации с позиции признания необходимости включения национального тренда в качестве 
ведущего в международное высшее образование. Рассматривается специфика российских 
практик интернационализации и фиксируются направления концептуализации страте-
гий российской суверенизации: использование международных образовательных коммуни-
каций как ресурса «мягкой силы» или отказ от неоглобализма при сохранении ответа на 
глобальные вызовы средствами внутренней интернационализации. Обосновывается при-
оритет концептуализации внутренней интернационализации над внешней и предлагаются 
направления институциональной перестройки высшего образования для её поддержания. 
В статье рассматривается суверенный интернационализм в контексте децентрализации 
мирового пространства и отказа от безоговорочного принятия иностранных институцио-
нальных моделей в направлении понимания обеспечения собственных институциональных 
и социокультурных оснований трансформации высшего образования. Авторы полагают, 
что в условиях глобальной турбулентности внутренняя интернационализация позволит 
достичь синергетического эффекта от интернационализации не только на национальном и 
локальном, но и на международном треках, обеспечит баланс между глобальными вызовами 
и суверенизацией.

В качестве методологической основы концептуализации внутренней интернационализа-
ции, наряду с традиционно используемым инструментальным и институциональным под-
ходом, в статье применяется социокультурный подход, так как суверенизация усиливает 
значение влияния социокультурного контекста на, казалось бы, «универсальный» инсти-
тут интернационализации и инструменты её осуществления. С целью концептуализации 
внутренней интернационализации предлагается рассматривать этот процесс в различных 
сегментах образовательного пространства учебной и внеучебной деятельности с вовлече-
нием всех участников интернационального взаимодействия. Эти пространственные сег-
менты должны образовывать связанные друг с другом сети реальных и виртуальных комму-
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никативных субъект-субъектных взаимодействий. Подчёркнута необходимость развития 
двух траекторий формирования компетенций для эффективного взаимодействия ино-
странных и российских участников внутренней интернационализации – теоретической и 
практической. В практическом аспекте предлагается обратить внимание на формирование 
поведенческой установки ответственного применения теоретически освоенных компетен-
ций межкультурного взаимодействия и мотивации ко взаимной ответственности, а так-
же убеждённости в допустимости иных ценностных ориентиров без отказа от собствен-
ных ценностей. 

Ключевые слова: интернационализация, суверенизация, глобализация, внутренняя ин-
тернационализация, университет
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Abstract. The article focuses on the substantiation of the directions of sovereignization of in-
ternationalization from the position of recognizing the need to include a national trend as a lead-
ing one in international higher education. The specifics of Russian internationalization practices are 
considered and the directions of conceptualization of Russian sovereignty strategies are fixed: the 
use of international educational communications as a resource of “soft power” or the rejection of 
neo-globalism while maintaining a response to global challenges through internal internationaliza-
tion. The author substantiates the priority of conceptualization of internal internationalization over 
external and suggests the directions of institutional restructuring of higher education to maintain 
it. The article is considered sovereign internationalism in the context of the decentralization of the 
global space and the rejection of the unconditional acceptance of foreign institutional models in the 
direction of understanding the provision of their own institutional and socio-cultural foundations for 
the transformation of higher education. The authors believe that in the context of global turbulence, 
internal internationalization will allow achieving a synergistic effect from internationalization not 
only on national and local, but also on international tracks, and will ensure a balance between global 
challenges and sovereignization. 

As a methodological basis for conceptualizing internal internationalization, along with the tra-
ditionally used instrumental and institutional approach, the article uses a socio-cultural approach, 
since sovereignty enhances the importance of the influence of the socio-cultural context on the seem-
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ingly “universal” institution of internationalization and the tools for its implementation. In order 
to conceptualize internal internationalization, it is proposed to consider this process in various seg-
ments of the educational space of academic and extracurricular activities involving all participants 
in international interaction. These spatial segments should form interconnected networks of real and 
virtual communicative subject-subject interactions. The necessity of developing two trajectories of 
competence formation for effective interaction between foreign and Russian participants in internal 
internationalization is emphasized – theoretical and practical. In practical terms, it is proposed to 
pay attention to the formation of a behavioral attitude of responsible application of theoretically 
mastered competencies of intercultural interaction and motivation for mutual responsibility, as well 
as conviction in the permissibility of other value orientations without abandoning one’s own values.

Keywords: internationalization, sovereignization, globalization, internal internationalization, 
university

Cite as: Zinevich, O.V., Nikitenko, E.V. (2025). Internationalization of Higher Education in Russia: 
Globalization or Sovereignization? Vysshee obrazovanie v Rossii = Higher Education in Russia.  
Vol. 34, no. 11, pp. 125-144, doi: 10.31992/0869-3617-2025-34-11-125-144 (In Russ., abstract in Eng.).

1	 Единый план по достижению национальных целей развития Российской Федерации до 2030 года и на 
перспективу до 2036 года // Законы, кодексы и нормативно-правовые акты Российской Федерации. 
URL: https://legalacts.ru/doc/edinyi-plan-po-dostizheniiu-natsionalnykh-tselei-razvitija-rossiiskoi-federat-
sii_2/ (дата обращения: 05.05.2025).

Введение
Трансляция западных, американских и 

европейских, моделей высшего образования 
в национальные образовательные системы 
в глобальном масштабе привела к противо-
речию между высоким уровнем универсали-
зации и взаимозависимости национальных 
образовательных систем и растущей идей-
ной и мировоззренческой неоднородностью 
мирового пространства. В этих условиях 
основным вызовом российскому высшему 
образованию стала необходимость его су-
веренизации, т. е. отказа от копирования 
западных институций национальной рос-
сийской системой высшего образования для 
достижения научно-технологической неза-
висимости и идейно-политической привер-
женности национальным ценностям. Вме-
сте с тем по-прежнему актуальным является 
сохранение и упрочение конкурентоспособ-
ности российского высшего образования с 
целью позиционирования в глобальном тех-
нологическом, экономическом, политиче-
ском и информационном пространстве. Ин-
тернационализация института образования 
по-прежнему сохраняет своё значение для 

расширения и углубления международных 
связей как на образовательном, так и на на-
учном треках. Сегодня, несмотря на между-
народную турбулентность, интернационали-
зация остаётся одним из драйверов развития 
национальных систем высшего образования, 
показателем успешности позиционирования 
на конкурентном международном рынке 
образовательных услуг. На новом этапе ре-
формирования российского высшего обра-
зования его интернационализация входит в 
перечень национальных целей развития Рос-
сийской Федерации1.

Процесс суверенизации высшего обра-
зования обостряет ряд противоречий ин-
тернационализации, которые фиксирова-
лись экспертным сообществом, но не рас-
сматривались как существенное препят-
ствие для международного образования в 
периоды ослабления конфронтационных 
тенденций во взаимодействии националь-
ных государств и региональных систем 
[1–3]. Интернационализация в условиях 
мировой турбулентности и обострения 
противоречий между глобальными и на-
циональными приоритетами становится 
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предметом внимания отечественных и за-
рубежных учёных и экспертов [4]. 

В западном исследовательском про-
странстве в подходе к интернационализации 
преобладает глобализм и неолиберальный 
подход: интернационализация реализуется 
в контексте англосаксонской парадигмы и 
фокусируется преимущественно на мобиль-
ности, исследованиях и высоких доходах. 
Интернационализация рассматривается за-
падными исследователями как инструмент 
решения глобальных проблем при условии 
её включения во все институты и их миссии 
[5]. Подчёркивается также, что массовость 
высшего образования, глобальная экономи-
ка знаний, ориентация на рейтинг и репута-
цию во многом обусловили сдвиг парадигмы 
интернационализации от сотрудничества к 
конкуренции [6]. Х. де Вит отмечает, что за 
последние 30 лет интернационализация, как 
всеобъемлющий компонент политики в об-
ласти образования, сосредоточилась в боль-
шей степени на интернационализации за ру-
бежом (мобильности) и конкуренции, чем на 
интернационализации внутри страны [6]. В 
зарубежных исследованиях назрела крити-
ка неолиберального подхода к интернаци-
онализации и её глобальной повестке. Так, 
интернационализация подвергается критике 
из-за негативного влияния на гуманитарный 
потенциал [7]. 

Среди российских исследователей пред-
ставлен достаточно широкий круг вопро- 
сов, рассматривающих интернационализа-
цию как вектор развития высшего образо-
вания и сопутствующие этому направлению 
исследования интернационализации в кон-
тексте повышения конкурентоспособности 
национальной системы образования, а так-
же важного условия интеграции в мировое 
образовательное пространство [8]. Вместе с 
тем в российских исследованиях усиливает-
ся критика глобализма и неолиберального 
подхода к интернационализации в связи с 
формированием дискурса о России как го-
сударстве-цивилизации. В этом контексте 
вопрос интернационализации образования 

стоит особенно остро и его можно сформу-
лировать как необходимость «суверениза-
ции интернационализации». Российские ис-
следования последних лет преимущественно 
посвящены осмыслению опыта интернацио-
нализации в России [9]. Пути развития ин-
тернационализации в условиях выхода из 
Болонской системы видятся как пути укре-
пления сотрудничества в географических 
пределах стран – членов ЕАЭС [10], между-
народное измерение науки и образования по 
неолиберальному образцу характеризуется 
как угроза суверенизации [11], а вопрос о воз-
можностях балансирования между вызовами 
на глобальном пространстве и суверениза-
цией национальных образовательных систем 
остаётся открытым. Назрела потребность 
в концептуальном обосновании сочетания 
глобального и национального векторов ин-
тернационализации с позиции признания 
необходимости суверенизации – включения 
национального тренда в качестве ведущего в 
международное высшее образование. 

С этой целью на основе использования 
особенностей концептуализации этого фе-
номена в западных и российских исследо-
ваниях в статье обосновывается приоритет 
внутренней интернационализации над внеш-
ней, определяются возможные пути россий-
ской суверенизации интернационализации и 
предлагаются направления институциональ-
ной перестройки вузов для её поддержания. 

Современный мир существует в условиях 
чётко оформленного противоречия между 
принципами суверенного и демократическо-
го интернационализма. Демократический 
интернационализм не терпит компромиссов 
и пропагандируется как морально превос-
ходящий, что укрепляет позиции западного 
мира [12]. Суверенный интернационализм 
рассматривается в контексте децентрализа-
ции мирового пространства и принятия иной 
культурной среды, исходит из понимания 
собственных целей, ресурсов, институцио-
нальных и социокультурных оснований. В 
интернационализации высшего образования 
в условиях противостояния неолиберальной 
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(преимущественно глобалистской) и консер-
вативной (традиционной, суверенной) иде-
ологий принципиально важна разработка 
и реализация следующих российских стра-
тегий интернационализации: 1) стратегия 
«мягкой силы», которая должна перейти 
из разряда стратегий преимущественно по-
литических и пропагандистских в разряд 
стратегий межкультурных коммуникаций; 
2) стратегия внутренней интернационали-
зации – создания условий для эффективных 
межкультурных коммуникаций всех субъ-
ектов интернационализации на базе рос-
сийских высших учебных заведений и в том 
локальном пространстве, в котором вузы 
являются драйверами экономических, со-
циальных и культурных процессов в регио-
не и стране. Таким образом, разграничение 
внешней интернационализации как про-
цесса трансграничного предоставления об-
разовательных продуктов и услуг за рубеж 
и внутренней, подразумевающей создание 
определённой среды и климата внутри вуза 
[13], имеет принципиальное значение для 
разработки новой стратегии суверенизации 
интернационализации. 

В международной исследовательской 
практике для изучения интернационализа-
ции применяется инструментальный под-
ход, позволяющий определить цели, стра-
тегию интернационализации, выявить меха-
низмы её реализации. Вместе с институци-
ональным подходом это даёт возможность 
рассматривать интернационализацию как 
движение от практики к идее и от идеи к 
практике, проследить изменения конфигу-
рации институтов интернационализации. 
Для изучения суверенизации интернаци-
онализации предлагается использовать 
социокультурный подход – учитывать со-
циальное и культурное разнообразие и 
особенности коммуникаций на внутреннем 
пространстве интернационализации, так 
как суверенизация усиливает значение вли-
яния социокультурного контекста на, каза-
лось бы, «универсальный» институт между-
народного образования. 

Векторы интернационализации:  
западные и российские практики

Идея международного образования с 
1960-х гг. XX столетия продвигалась через 
академическую мобильность, маркетиза-
цию, институциональное оформление, что 
позволило не просто выработать её основ-
ные направления, но и сформировать по-
литику государств в этой сфере. С 1990-х 
гг. утвердилось понимание международ-
ного образования (интернационализации) 
как процесса внедрения глобальных трен-
дов в развитие его национальных систем. 
Интернационализация рассматривалась с 
точки зрения доминирования глобального 
над национальным, а векторы её развития 
определялись странами Запада, куда и был 
направлен основной поток иностранных 
студентов из стран других регионов мира. 
Наблюдалась растущая зависимость от 
доли финансирования университетов за 
счёт оплаты обучения иностранными сту-
дентами, что, по сути, означало коммерци-
ализацию интернационализации и позволи-
ло сформировать неолиберальный подход к 
международному образованию как услуге 
и/или товару [1]. Как отмечают исследова-
тели, именно эта составляющая 2000-х гг. 
стала выше ценностей преподавания и об-
учения в международном и межкультурном 
контексте. Международное образование 
стало выгодной экспортной отраслью для 
стран Запада с развитой системой высшего 
образования [14], но как инструмент ком-
мерческой экономической устойчивости 
показало свою ограниченность в условиях 
пандемии COVID-19 вследствие падения 
доходов от обучения иностранных студен-
тов и экспорта образования. 

С 1990-х гг. получает своё развитие ещё 
один вектор интернационализации, которая 
используется как один из ресурсов и инстру-
ментов «мягкой силы» государств. Соглас-
но концепции «мягкой силы» Дж. Ная, её 
ресурсами выступают культурная привле-
кательность, идеология и институты, укре-
пляющие позиции государства за рубежом и 
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позволяющие достичь принятия ценностных 
и идеологических установок сраны, стремя-
щейся к усилению [15]. В российском меж-
дународном дискурсе понимание «мягкой 
силы», опиралось на тезис, сформулирован-
ный впервые С.В. Лавровым ещё в 2008 г., о 
«способности воздействовать на окружа-
ющий мир с помощью своей цивилизацион-
ной, гуманитарно-культурной, внешнеполи-
тической и иной привлекательности»2. А.В. 
Торкунов инструментами «мягкой силы» 
называет экспорт образования, продвиже-
ние языка и национальных культурных цен-
ностей [16]. Закономерно возникает необхо-
димость поиска или выработки средств по-
вышения привлекательности. В этом случае 
интернационализация может одновременно 
выступать как ресурсом, так и инструментом 
«мягкой силы» в зависимости от междуна-
родной конъюнктуры и позиции националь-
ной системы высшего образования в между-
народном образовательном пространстве. В 
условиях геополитической турбулентности 
и политики суверенизации использование 
интернационализации как инструмента 
«мягкой силы» видится скорее ресурсом 
внутреннего развития, который необходимо 
наращивать для использования в дальней-
шем в политических целях, нежели актуаль-
ным политическим инструментом.

Суверенизация образования ускорила 
конфликт целей интернационализации: ре-
ализации «мягкой силы», получения при-
были и космополитических целей. В рос-
сийской концепции интернационализации 
экономическая выгода не выступала в каче-
стве ключевой цели интернационализации, 
но не исключалась как сопутствующая дан-
ному процессу. В целом развитие междуна-
родного образования как части стратегии 
социально-экономического развития рас-
сматривается как в краткосрочной, так и 

2	 Интервью Министра иностранных дел России С.В. Лаврова по тематике отношений с зарубежными  
русскоязычными общинами, опубликованное в «Российской газете» 30 октября 2008 года // 
Сайт Министерства иностранных дел Российской Федерации. URL: https://www.mid.ru/ru/
foreign_policy/compatriots/vsemirnyy_kongress_sootechestvennikov/2008_vsemirnyy_kongress_
sootechestvennikov/1604750/ (дата обращения: 07.05.2025).

долгосрочной перспективе. Так, оплата за 
обучение и траты студентов, получающих 
образование за рубежом, имели кратко-
срочную выгоду для экономики страны, а 
к долгосрочной выгоде относили возмож-
ность получения квалифицированных ка-
дров на рынке труда [17]. Второе десятиле-
тие XXI в. в России стало периодом увели-
чения масштабов и темпов развития интер-
национализации высшего образования [9]. 
Исследователями отмечались преимуще-
ства интернационализации, такие как воз-
можность экспорта образовательных услуг, 
повышение качества и конкурентоспособ-
ности национального образования и науки, 
развитие сетевого сотрудничества на раз-
ных уровнях, создание международных об-
разовательных программ, подготовка про-
фессиональных кадров, готовых работать 
в глобальной среде [13; 18; 19]. В настоящее 
время в статьях российских исследователей 
сохраняется оценка интернационализации 
как важного элемента повышения конку-
рентоспособности высшей школы, а также 
возможности получения прибыли от экс-
порта образовательных услуг и пополнения 
рынка труда квалифицированными кадра-
ми [3]. Однако признаётся недостаточная 
степень реализации образовательного экс-
портного потенциала российских вузов 
[20]. С учётом международного контекста 
фокус исследований смещается в сторону 
поиска эффективных инструментов про-
движения бренда российского образования 
и его позиционирования в международном 
образовательном пространстве [21]. В рос-
сийской практике доходы от интернацио-
нализации не являются ключевыми в общем 
объёме финансирования вузов страны. 
Так, по данным на 2023/2024 учебный год, 
количество иностранных студентов, об-
учающихся по программам бакалавриата, 
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специалитета и магистратуры, составило 
355,8 тыс. человек, это 8,2% от общего ко-
личества обучающихся в стране3. В целом 
отметим позитивную динамику роста числа 
иностранных студентов, чья доля в 2022 г. 
составила 7,9% от общего числа обучаю-
щихся4. Однако для вузов Великобритании, 
Австралии, США доминирующим призна-
ётся экономический нарратив. Например, 
в Великобритании иностранные студенты 
считаются важным источником доходов 
университетов [22]. Признаётся значи-
тельная степень зависимости вузов Вели-
кобритании, Австралии, Канады, США от 
оплаты обучения иностранными студента-
ми. По данным Национальной ассоциации 
руководителей колледжей и университетов 
(NACUBO), в 2023 г. доля студентов в об-
щем доходе от образования в государствен-
ных учреждениях составила 40%5. 

В России становление интернационали-
зации в условиях развития Болонского про-
цесса сопровождалось преимущественно её 
институциональным оформлением. Что ка-
сается космополитических целей, реализу-
ющихся в рамках внутренней интернацио-
нализации и направленных на продвижение 
и поддержку международного и межкуль-
турного взаимопонимания, то одни иссле-
дователи считают, что они не были выраже-
ны так амбициозно, как это было сделано 
на Западе и речь шла скорее о подготовке 
специалистов, готовых к усиливающимся 
процессам глобализации, интернационали-
зации мирового хозяйства [13]. По мнению 
же других исследователей, например, Л.В. 
Яроцкой и К.А. Флоровой, космополити-
ческие цели превалировали, что привело к 
противоречивым результатам – очевидным 
проблемами оттока высококвалифициро-

3	 Российский статистический ежегодник. 2024: Стат. сб. / Росстат. М., 2024. 630 с. URL: https://rosstat.
gov.ru/storage/mediabank/Ejegodnik_2024.pdf (дата обращения: 07.05. 2025).

4	 Утевская М.В. Интернационализация российского образования в современных условиях // Рос- 
конгресс. URL: https://roscongress.org/materials/internatsionalizatsiya-rossiyskogo-obrazovaniya-v-
sovremennykh-usloviyakh-/ (дата обращения: 07.05.2025).

5	 Higher Education’s Top 5 Business Issues of 2024 // NACUBO.  URL: https://www.nacubo.org/Re-
search/2024-Top-Business-Issues (дата обращения: 07.05.2025).

ванных кадров, «размыванию» граждан-
ской идентичности, обострению борьбы за 
лидерство, за право определять будущее 
мирового образования [23]. 

Зарубежными исследователями призна-
ётся, что стратегии и политика интернаци-
онализации были также преимущественно 
функционалистскими [22]. Это находит 
своё отражение в концепциях или миссиях 
интернационализации за рубежом, направ-
ленных на решение в большей степени праг-
матических задач, среди которых достиже-
ние показателей эффективности с конкрет-
ными операционными целями, сохранение 
экономических возможностей и репутации 
для дальнейшей деятельности [22]. Те уни-
верситеты, которые выступали в качестве 
ключевых субъектов в создании глобаль-
ного образования, а это ведущие вузы Ве-
ликобритании и США, чья модель интерна-
ционализации реализовывалась, например, 
в Европе, Канаде, Австралии, Японии и 
Республике Корея, уже сегодня в качестве 
предмета интернационализации предлага-
ют рассматривать «глобальное взаимодей-
ствие», «решение глобальных проблем», 
«глобальные ценности». Очевидна субъ-
ектность всё же ограниченного количества 
вузов Запада в формировании междуна-
родного образовательного ландшафта, а 
также глобального дискурса. Однако всё 
это не исключает разработки Стратегии 
интернационализации в русле космополи-
тизма иных университетов Запада. В каче-
стве примера можно привести актуальную 
Стратегию Университета Гамбурга (в рей-
тинге QS на 2024 г. занимает 191-е место), в 
национальном рейтинге – 9-е место). Уни-
верситет своей космополитической задачей 
видит создание платформы для междуна-
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родного диалога о геополитических вызо-
вах и их влиянии на образование и науку6. 

Концептуализация интернационализации: 
состояние и проблемы

До 1990-х гг. использовался преимуще-
ственно термин «международное образова-
ние», но с ростом значения международного 
измерения развития высшей школы укре-
пляется использование термина «интерна-
ционализация», и в научном мире активно 
дискутируются вопросы о сущности интер-
национализации. Отсутствие консенсуса 
среди исследователей стимулировалось тем, 
что концептуализация интернационализа-
ции осуществлялась с позиций осмысления 
практики, что ориентировало на использо-
вание деятельностного (инструментального) 
подхода к пониманию её сущности. 

 Инструментальный подход стал неиз-
бежностью в условиях, когда глобальная 
повестка в области интернационализации  
формировалась западными образовательны-
ми институтами, а её модели разрабатывались 
экспертами ОЭСР. Интернационализация на 
Западе (в США и Европе) развивалась в ус-
ловиях единого рынка, в том числе образова-
тельного, относительно единой модели раз-
вития тех университетов, которые уже успели 
укрепить свои позиции в мировом образова-
тельном пространстве. По западному образцу 
модернизировалось высшее образование не-
западных стран (Южной Кореи, Китая, Япо-
нии, Индии, Сингапура, Малайзии). Ряду уни-
верситетов незападных стран удалось стать 
достойными конкурентами западных универ-
ситетов на мировом образовательном рынке, 
где частично преуспели и российские вузы. 
Однако гонка за показателями и требования 
скорейшей перестройки вузовской системы 
по западному образцу в России не привела к 
достижению комплексных высоких между-
народных показателей и прогрессирующему 
внутреннему развитию всей системы россий-

6	 Internationalization Strategy // Сайт Гамбургского университета. URL: https://www.uni-hamburg.de/
internationales/profil.html (дата обращения: 07.05.2025).

ского высшего образования [24]. И по сей день 
университеты США и Европы остаются лиде-
рами интернационализации и получают от неё 
наибольшую экономическую выгоду, чему в 
немалой степени способствуют международ-
ные рейтинги. Затраты и выгоды от интерна-
ционализации во многом зависят от позици-
онирования университетов в ведущих между-
народных рейтингах. Рейтингование универ-
ситетов ведётся на основании стандартных 
методик измерения, что не создаёт равных 
возможностей для участников рейтинга, а на-
оборот ведёт к централизации выгод в пользу 
наиболее доминирующих стран в мировом об-
разовательном пространстве. 

Концептуальное оформление интернаци-
онализации как проявления глобализации 
принадлежит Дж. Найт. Эта концепция ос-
нована на понимании интернационализации 
как процесса интеграции межнационально-
го, межкультурного и глобального измере-
ния с целями, функциями и организацией 
предоставления образовательных услуг, а 
также как инструмента повышения качества 
образования в стране. Дж. Найт удалось за-
фиксировать основные проблемы интерна-
ционализации: 1) противоречие между ин-
тернационализацией как отношениями пар-
тнёрства, сотрудничества, обмена опытом и 
как пространством конкуренции, получения 
финансовой выгоды и признания; 2) необ-
ходимость переосмысления этого процесса 
в более широком контексте изменений гло-
бальных взаимосвязей и взаимозависимо-
стей; 3) зависимость изменений идентифика-
ции интернационализации от приоритетных, 
рыночно ориентированных ценностей, ле-
жащих в основе этого процесса [25]. 

В течение всего XXI в. интернационали-
зация подвергалась подробному системному 
анализу на национальном уровне через осве-
щение следующих вопросов: обеспечение ка-
чества международного образования, пре-
подавание и обучение, институциональные 
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и управленческие перспективы, управление 
процессом интернационализации, академи-
ческая мобильность, интернационализация 
дома, роль английского как языка межнаци-
онального общения, ИКТ/онлайн-обучение, 
мультикультурные проблемы, непрерывное/
взрослое обучение [1]. 

Однако, хотя попытка всесторонне опи-
сать опыт интернационализации заслужива-
ет внимания, вместе с тем существует целый 
ряд проблемных вопросов, которые назрели 
в практиках интернационализации ещё бо-
лее чем десятилетние тому назад и до сих 
пор актуальны и требуют дальнейшего ис-
следования. Так, Э. Джонс и Х. де Вит фор-
мулируют проблемные аспекты интернаци-
онализации высшего образования с позиций 
Запада, среди которых следующие: 

•  для большинства вузов интернационали-
зация включает в себя набор фрагментарных 
практик, порой не связанных между собой; 

•  усиление коммерциализации высшего 
образования; 

•  стремительно меняющийся контекст 
международного высшего образования;

•  ограниченное количество стейкхолде-
ров, определяющих вектор развития интер-
национализации; 

•  акцент в реализации интернационали-
зации на национальный и институциональ-
ный уровни, вопросы ценностей и этики 
практик интернационализации [26]. 

Последнее, в частности ценностный и 
ресурсный ориентиры в реализации ин-
тернационализации, позволяет странам, 
копировавшим западноевропейский опыт, 
учитывать быстро меняющийся контекст 
международного высшего образования, 
отойти от политического дискурса интер-
национализации, преодолеть её принуди-
тельный характер, выработать националь-

7	 Постановление Правительства Российской Федерации от 26.12.2017 № 1642. Об утверждении госу-
дарственной программы Российской Федерации «Развитие образования» // Сайт Правительства РФ. 
URL: http://government.ru/docs/all/115042/ (дата обращения: 05.05.2025). 

8	 Утверждён паспорт приоритетного проекта «Развитие экспортного потенциала российской систе-
мы образования» // Сайт Правительства РФ. 8 июня 2017 года. URL: http://government.ru/projects/
selection/653/28013/ (дата обращения: 05.05.2025).

ную стратегию интернационализации на 
основе суверенизации. 

Идея внедрения глобальной повестки в 
национальную систему образования через 
интернационализацию получила свою ин-
терпретацию в Китае. Интернационализация 
рассматривается как неполитический ин-
струмент «мягкой силы» в формате «двой-
ной циркуляции» – укрепления системы 
высшего образования в своей стране через 
привлечение иностранного человеческого 
капитала (учёных, преподавателей и студен-
тов) для развития современного высокока-
чественного высшего образования. Всё это 
создаёт образ успешной, привлекательной 
страны и, в конечном счёте, используется в 
создании имиджа центрального звена в ре-
гиональном и глобальном пространстве [27]. 

В России концептуализация интернацио-
нализации в рамках глобальной повестки име-
ет свои особенности. Во-первых, научное и 
экспертное обоснование направлений разви-
тия опирались на западный, преимуществен-
но глобалистский, дискурс. Это означало, что 
в российском научном и экспертном дискурсе 
практически отсутствовало системное виде-
ние этого процесса с опорой на российские 
реалии. Поэтому на практике в России интер-
национализация не позиционировалась как 
драйвер устойчивого экономического роста. 
Более того, в рамках актуальной националь-
ной программы «Развитие образования» от-
мечается лишь необходимость повышения ка-
чества образования, его доступности, разви-
тия кадрового обеспечение системы образо-
вания и др.7. Паспорт приоритетного проекта 
«Развитие экспортного потенциала россий-
ской системы образования» демонстрирует 
результат институционального развития ин-
тернационализации8. В качестве результатов 
Проекта признаётся продвижение «бренда» 
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российского образования на международном 
образовательном рынке, однако содержа-
тельное (идейное) понимание этого «бренда» 
отсутствует. Речь идёт исключительно о ме-
ханизмах продвижения российского образо-
вания через диппредставительства, языковые 
и культурные центры и иные институты, со-
вершенствовании механизма взаимодействия 
с иностранными выпускниками российских 
вузов, представлении российских вузов на 
международных образовательных выстав-
ках и прочих площадках. В настоящее время 
новая Стратегия развития образования до 
2030 г. находится в состоянии разработки9. 

На этапе становления в начале XXI в. си-
стемы международного образования в Рос-
сии более важным представлялось встро-
иться в мировое образовательное простран-
ство, соответствовать глобальным трендам 
образования, нежели получить от этого 
рабочий инструмент увеличения доходов 
вуза. С точки зрения институционального 
оформления процесс интернационализации 
имел изоморфный характер. Отечествен-
ные модели интернационализации высшего 
образования были выработаны на основе 
уже существующих в рамках ОЭСР. А госу-
дарственные программы были направлены 
на повышение конкурентоспособности рос-
сийских вузов в целях создания возможных 
условий для реализации моделей междуна-
родного образования. 

Изоморфный характер интернациона-
лизации в России определил её неолибе-
ральный путь развития, позиционирую-
щий образование как услугу, шёл в разрез 
с реальными возможностями российских 
вузов, идентичностью вуза, был оторван 
от социокультурных оснований развития 
российского общества. Позволим себе 
предположить, что данный разрыв со-
храняется и сегодня. Сомнительные ре-
зультаты интернационализации (даже вне 

9	 Гурьянов С. Учебный план: в России появится новая стратегия образования // Известия. 23 авгу-
ста 2024 года. URL: https://iz.ru/1747050/sergei-gurianov/uchebnyi-plan-v-rossii-poiavitsia-novaia-
strategiia-obrazovaniia (дата обращения: 17.05.2025). 

контекста политизации международной 
образовательной системы), к которым мы 
относим недостаточную долю иностран-
ных студентов, пусть и с положительной 
динамикой, низкий уровень коммерциали-
зации, создание студенческого «межкуль-
турного пространства» в университетском 
кампусе, ориентированного на «глобаль-
ные ценности», навязанные извне, отсут-
ствие мощной институциональной под-
держки в реализации интернационализа-
ции, особенно на локальном уровне, слабо 
способствовали развитию образования и 
страны в силу отсутствия концепции суве-
ренной интернационализации. 

На неолиберальной основе интерна-
ционализация рассматривалась больше 
в ракурсе универсализации институцио-
нальных и организационных изменений 
на национальном уровне, нежели с точки 
зрения социокультурных особенностей 
реализации международного образования 
с учётом культурной специфики участни-
ков этого процесса. До сих пор в западно-
европейском образовательном дискурсе 
сохраняется представление о националь-
ных барьерах интернационализации, к 
которым, кроме политической нестабиль-
ности и экономических вопросов, относят 
социально-культурные нормы и историче-
ское наследие [28]. Но, если подходить к 
интернационализации как к суверенному 
процессу, необходимо развернуть вектор 
концептуализации в противоположном 
направлении – национальная, социокуль-
турная специфика не барьер, а базис для 
развития международного сотрудничества 
в сфере образования. 

В настоящем в условиях формирования 
новых региональных и национальных обра-
зовательных центров в незападном сегменте 
мирового образовательного пространства и 
переосмысления международных процессов 
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в контексте цивилизационной специфики 
России всё очевиднее становится необходи-
мость формулировки новых целей интерна-
ционализации, их концептуальное осмыс-
ление, переоценка опыта международного 
образования на российской почве. 

Внутренняя интернационализация  
в контексте суверенизации

Среди российских исследователей, как мы 
уже отметили ранее, интернационализация 
рассматривалась как вектор модернизации 
высшего образования, средство повышения 
конкурентоспособности высшего образова-
ния и условие интеграции в мировое образо-
вательное пространство. Это закономерно 
привело к развитию институционального 
аспекта интернационализации при незавер-
шённости институциональной трансформа-
ции отечественной системы образования по 
западноевропейскому образцу [8]. Отме-
тим, что в настоящем отечественная система 
высшего образования стоит перед очеред-
ным витком модернизации. В этой связи, в 
условиях сложившихся ограничений, кри-
тического переосмысления заслуживает 
«внешняя» и «внутренняя» («домашняя») 
интернационализация (internationalization 
at home), реализация которых учитывает 
особенности функционирования националь-
ной системы образования и создаёт условия 
для укрепления межкультурного межнаци-
онального диалога и суверенизации. Как ни 
странно, по нашему мнению, сейчас наступи-
ло подходяще время для создания прочного 
фундамента (развития внутренней интерна-
ционализации) для достижения задач внеш-
ней интернационализации. 

Следует признать, что в России задей-
ствованы механизмы и внешней, и внутрен-
ней интернационализации, позволяющие 
распространять и сохранять социокультур-
ную специфику государства-цивилизации в 
глобальном пространстве. 

10	 Российский культурный центр в Пекине. URL: https://russianculture.cn/ru/o-tsentre/ (дата обраще-
ния: 07.05.2025).

Социокультурная специфика в глобаль-
ном пространстве поддерживается тремя 
факторами:

1)  наличием институтов для распростра-
нения изучения языка за пределами страны; 

2)  виртуальными ресурсами – платфор-
мами общедоступных образовательных ре-
сурсов университетов мира; 

3)  виртуальными сетевыми ресурсами, 
которые поддерживают социальный вклад 
университета в решение глобальных про-
блем в пространстве российского мира, но с 
выходом в международное пространство – 
привлечением зарубежных участников. 

Ареал распространения изучения рус-
ского языка сегодня сокращается как в 
связи с распадом единого постсоветского 
пространства, так и в связи с отсутствием 
сильных позиций России в странах Вос-
тока, африканских странах Глобального 
Юга. Так, например, в Пекине от Россо-
трудничества действует лишь Российский 
культурный центр, оказывающий учебно-
методическую поддержку вузам, в кото-
рых ведётся изучение китайского языка10. 
Среди вузов выделяют центры русского 
языка, работающие на базе Пекинского, 
Даляньского, Хэйлуцзянского и Шанхай-
ского университетов. Важно отметить 
инициативу российских вузов, в том числе 
региональных, в развитии сотрудничества 
по изучению русского языка и культуры и 
открытии соответствующих центров при 
вузах-партнёрах. Необходимость масшта-
бирования деятельности в области рас-
пространения русского языка за рубежом 
обусловлена низким уровнем владения 
английским языком среди профессорско-
преподавательского состава (9% научно-
педагогических работников могут препо-
давать на английском языке, среди веду-
щих вузов страны только 2% программ ба-
калавриата и 16% программ магистратуры 
доступны на английском языке) [21].
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Платформы общедоступных образова-
тельных ресурсов в России созданы на базе 
ВШЭ, СПбГУ, МГУ, а также были созданы: 
образовательная платформа «Открытое об-
разование», российская образовательная 
сеть Megacampus и платформы, ориентиро-
ванные на размещение бизнес-курсов11. Не-
сомненно, здесь важен международный ох-
ват их деятельности, притом что на данном 
этапе признаётся, что всем указанным плат-
формам предстоит «набрать сначала попу-
лярность в пределах страны, а далее транс-
лировать свои разработки на страны СНГ. 
Немаловажной при этом должна быть гиб-
кая система сотрудничества с вузами, чтобы 
как можно больше образовательных учреж-
дений и их курсов имели возможность пред-
ставлять себя на платформах»12. В результа-
те, даже без учёта сложной геополитической 
обстановки, есть существенные ограничения 
в том, чтобы эти платформы активно за-
работали в международном масштабе, став 
сопоставимы с платформами Гарвардского 
университета (США), Массачусетского тех-
нологического института (США), Йельско-
го университета (США), Ноттингемского 
университета (Великобритания), Нагойско-
го университета (Япония), Университета 
Южного Квинсленда (Австралия) и др.13. К 
этим ограничениям, на наш взгляд, относят-
ся: язык (русский и язык международного 
общения), потребность в увеличении инсти-
туциональных ресурсов распространения 
русского языка за рубежом, в создании 

11	 Утевская М.В. Интернационализация российского образования в современных условиях // Роскон-
гресс. URL: https://roscongress.org/materials/internatsionalizatsiya-rossiyskogo-obrazovaniya-v-sovre-
mennykh-usloviyakh-/ (дата обращения: 07.05.2025).

12	 Там же.
13	 Также существует единая платформа открытых образовательных ресурсов в рамках инициативы 

ЮНЕСКО, членами которой являются крупнейшие университеты мира, – List of OEGlobal institution-
al members. URL: https://www.oeglobal.org/about-us/members-list/ (дата обращения: 07.05.2025).

14	 Волонтёрские практики Российской Федерации и стран СНГ // ДоброУниверситет. URL: https://edu.
dobro.ru/materials/volonterskie_praktiki_rossijskoj_federacii_i_gosudarstv_uchastnikov_sng/ (дата об-
ращения: 07.05.2025).

15	 Международная волонтёрская программа «Миссия добро». URL: https://mission.dobro.ru/?utm_
source=dobroru&utm_medium=organic&utm_campaign=promo&utm_content=headerservices (дата 
обращения: 07.05.2025).

институциональной поддержки открытых 
образовательных курсов, ориентации на 
«второй язык» – язык бывших метрополий, 
распространённый в регионе (например, в 
некоторых африканских странах – ориента-
ция на французский язык). 

В качестве российского виртуального 
сетевого ресурса, поддерживающего соци-
альный вклад университета в решение гло-
бальных проблем в пространстве россий-
ского мира, но с выходом в международное 
пространство – привлечением зарубежных 
участников, можно рассмотреть сетевое 
оформление волонтёрского движения в 
России – портал «Добро.рф», участниками 
которого являются и университеты страны. 
Функции портала – информационная под-
держка и организация социальных инициа-
тив, предоставление аналитической инфор-
мации о развитии волонтёрства в стране и 
регионах, аккумулирование информации о 
мерах поддержки для НКО и других соци-
альных инициативах, распространение во-
лонтёрского опыта в Российской Федерации 
и странах СНГ14. Опыт международной дея-
тельности российского волонтёрского дви-
жения сегодня представлен 23 миссиями и 
охватывает такие страны как Беларусь, Ар-
мения, Азербайджан, Казахстан, Киргизия, 
Узбекистан, Сирия15. Это создаёт дополни-
тельные возможности для трансграничной 
интернационализации в рамках модели уни-
верситета 3.0 по всему миру и привнесения 
собственного опыта россиян в мировое про-
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странство. Отметим, что волонтёрские отря-
ды представлены в 179 вузах страны. Суще-
ствует и опыт привлечения к волонтёрской 
деятельности иностранных студентов. Так, 
например, в рамках Всероссийского конкур-
са на лучший волонтёрский центр в 2020 г. в 
номинации «Лучшая практика по вовлече-
нию иностранных студентов в добровольче-
ство» победил МГИМО МИД России16. 

В целом мы видим, что в России, несмотря 
на наличие проблемных аспектов и ограни-
чений, имеются опыт и возможности для 
наращивания ресурса внешней интернаци-
онализации на основе развития внутренних 
процессов интернационализации.

Внутренняя интернационализация за-
падными исследователями признаётся в 
качестве средства, призванного помочь в 
достижении таких целей как повышение 
качества образования и науки, подготовки 
квалифицированных кадров, готовых к ре-
шению проблем местного и мирового уровня 
[29]. В российском дискурсе внутренняя ин-
тернационализация рассматривается через 
совокупность её ключевых элементов, среди 
которых учебные программы, созданные по 
международным стандартам, зарубежные 
методики обучения; рейтинги, публикацион-
ная активность на английском языке; препо-
давание и обучение на иностранном языке, 
сайты и документы на иностранных язы-
ках [30]. Внутренняя интернационализация 
предполагает создание условий внутри вуза 
для продвижения межкультурного диалога 
и взаимодействия [31]. Внутреннюю интер-
национализацию также рассматривают как 
процесс, обслуживающий внешнюю интер-
национализацию [32]. Было предложено 
понимать под внутренней интернационали-
зацией любую активность в сфере между-
народной деятельности, за исключением 
исходящей академической мобильности сту-
дентов и сотрудников [33], которая предо-
ставляет достаточно широкие возможности 

16	 В России выбрали лучшие студенческие волонтёрские центры // Сайт Минобрнауки РФ. URL: https://
www.minobrnauki.gov.ru/press-center/news/obrazovanie/27277/ (дата обращения: 07.05.2025).

для выработки стратегии внутренней интер-
национализации. 

Таким образом, в России имеются опыт 
и возможности для наращивания ресурса 
внутренней интернационализации, без фо-
кусирования исключительно на площадке 
университета, но с его непосредственным 
участием. В развитии внутренней интер-
национализации практика опережает её 
идейное осмысление. Дело в том, что ещё в 
середине второго десятилетия XXI в. рос-
сийскими экспертами была предложена 
стратегия развития внутренней интернаци-
онализации. Так, В.М. Филиппов, определяя 
основные этапы интернационализации, го-
ворит о наступлении с 2010 г. этапа развития 
внутренней интернационализации. Обра-
щает на себя внимание его идея о том, что в 
условиях современных экономик и обществ, 
основанных на знаниях, задачи университе-
тов видятся в подготовке выпускников, спо-
собных работать в глобальной конкуренции 
и интернациональных коллективах, жить 
внутри многонациональных сообществ, в 
интернационализации профессорско-пре-
подавательского состава [34]. При этом по-
ложения Программы в области внутренней 
интернационализации продолжают тради-
цию следования европейским стандартам, 
тенденциям и ценностным установкам в 
сфере разработки общих рамок квалифи-
каций, включают необходимость свободно-
го владения иностранным языком в сфере 
профессиональной коммуникации, среди 
которых обязательным выступает англий-
ский язык, предполагают развитие сетевого 
сотрудничества университетов, использо-
вание глобальных сетей, баз данных и т. д. 
Тенденция продвигать унифицированные 
ценности, принципы и нормы, ориентация на 
критерии международной стандартизации 
сохраняется в исследованиях за последние 
2-3 года [35]. При этом нивелируется всё то, 
что может сделать внутреннюю интернаци-
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онализацию в России специфической, ори-
ентированной на потребности российского 
общества и конкурентоспособность рос-
сийского образования и науки, исключая из 
анализа ценностный аспект такой внутрен-
ней интернационализации. На наш взгляд, 
была попытка представить идеалистическую 
картину всеобщего мира и процветания без 
жёсткой конкуренции за человеческие ре-
сурсы и реализацию коммерческих интере-
сов отдельных стран с предложением стать 
«другими» российским участникам процес-
са без внимания к сохранению собственной 
идентичности, то есть интернационализа-
цию без суверенизации. 

Сейчас, в условиях поворота от глоба-
лизма к суверенизации, особое внимание 
необходимо обратить на практику внутрен-
ней интернационализации. Суверенизация 
внутренней интернационализации видится 
в ряде аспектов. Во-первых, внутренняя ин-
тернационализация в контексте суверени-
зации становится эффективным средством 
для достижения задач в развитии общества 
как на государственном, так и на локальном 
уровне, поскольку учитывает ресурсный по-
тенциал отдельных (особенно региональ-
ных) вузов. Здесь возникает возможность 
проявить субъектность в формировании 
межкультурных компетенций как на инсти-
туциональном уровне (формирование вари-
ативной части учебного плана, цифровиза-
ция образовательного пространства), так и 
на индивидуальном (содержание и методика 
учебной деятельности со стороны препода-
вателей). Отдельного внимание заслужива-
ют внеучебная дельность и создание особой 
университетской среды с вовлечением в неё 
иностранных студентов. Во-вторых, процесс 
внутренней интернационализации может 
быть направленным, исходящим из наци-
ональных целей развития. В-третьих, вну-
тренняя интернационализация позволяет 
задействовать внеуниверситетские ресурсы 
для решения собственных задач. 

Важно учитывать, что современный уни-
верситет имеет большие возможности в фор-

мировании дискурсов внутренней интерна-
ционализации, опираясь на образователь-
ный и социализационный инструментарий 
[32]. В качестве ресурсов университета вы-
ступают: образовательные и конференц-ре-
сурсы, представительские возможности уни-
верситета, медиаресурсы, веб-технологии, 
контент университетских библиотек. Вну-
тренняя интернационализация в условиях 
ограничений обладает рядом преимуществ, 
к которым мы относим доступность, в том 
числе и финансовую, использование соб-
ственных ресурсов с учётом географии рас-
положения вуза, возможность вовлечения 
широкого круга участников в процесс меж-
культурного взаимодействия, как и выход 
за пределы площадок университета. Со-
стояние внутренней интернационализации 
описывается не с позиции позитивного или 
негативного опыта, а скорее с позиции воз-
можностей, которые даёт «домашняя» ин-
тернационализация вузу в условиях огра-
ничений и попыток исключения России из 
мирового образовательного пространства. 
Одновременно ставятся задачи укрепления 
сохранившихся связей и установления но-
вых и подчёркивается значимость междуна-
родных мероприятий различных программ с 
вовлечением иностранных студентов [4].

Заключение
Как можно видеть, процесс интернаци-

онализации в России имел изоморфный 
характер. Глобальная повестка и неолибе-
ральный дискурс определили пути развития 
интернационализации в сторону междуна-
родной конкуренции, в том числе и в нашей 
стране. На Западе интернационализация как 
компонент образования была направлена 
преимущественно на интернационализацию 
за рубежом, мобильность и получение до-
ходов. Эффективность такого пути реализа-
ции интернационализации очевидна только 
для вузов, которые формируют её повестку 
в мировом образовательном пространстве. 
В остальных случаях возникали серьёзные 
противоречия между задачами и ресурсной 
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базой для их решения или существенные 
ограничения в реализации моделей интерна-
ционализации, выработанных по западному 
образцу. Относительно российской прак-
тики интернационализации противоречие 
видится в выборе оснований и создании ус-
ловий для её развития. С одной стороны, вы-
двигались политические, образовательные 
и экономические задачи, с другой стороны, 
условия для их успешной реализации не 
были созданы или были созданы несистемно. 

Фокус теоретических исследований как в 
России, так и за рубежом был направлен на 
изучение практик интернационализации, ин-
ституциональное обеспечение интернациона-
лизации, её результатов и условий развития. 
Одним из изучаемых аспектов было разгра-
ничение интернационализации на внешнюю и 
внутреннюю. В России внимание к внутренней 
интернационализации имело фрагментарный 
характер. Однако в условиях геополитиче-
ской неопределённости, попыток изоляции, 
необходимо системное видение состояния и 
перспектив развития внутренней интернаци-
онализации как инструмента и ресурса суве-
ренизации высшего образования. 

С целью дальнейшей концептуализации 
внутренней интернационализации предла-
гается рассмотреть внутреннюю интерна-
ционализацию как процесс, протекающий 
в различных сегментах образовательного 
пространства взаимодействия иностранных 
и российских студентов, других участников 
образовательного процесса – пространстве 
изучения языка и культуры страны пребы-
вания, учебном пространстве, пространстве 
внеучебной деятельности. Эти простран-
ственные сегменты должны образовывать 
связанные друг с другом сети реальных и 
виртуальных коммуникативных субъект-
субъектных взаимодействий. Издержками 
отсутствия развитого институционально 
поддерживаемого и самоорганизующегося 
единого пространства является плохое вла-
дение русским языком, низкая обучаемость 
иностранных студентов и вынужденное 
«дотягивание» их до получения диплома, 

элементы ксенофобии иностранцев и отече-
ственной молодёжи в отношении друг к дру-
гу и другие негативные явления. 

Также предлагается разработать систе-
му просветительских и институциональных 
средств теоретического и практического ос-
воения культурных кодов страны пребывания 
иностранными участниками. В то же время 
необходимо владение знанием институцио-
нальной и культурной специфики иностран-
цев акторами принимающей стороны. Иными 
словами, необходимо разработать систему 
механизмов достижения высокого уровня 
межкультурных компетенций всеми участни-
ков коммуникативной среды университета.

Следует обратить особое внимание на от-
ветственное применение теоретически осво-
енных компетенций межкультурного взаи-
модействия: осознанное стремление сторон 
к взаимной ответственности с возможно-
стью принятия иных ценностных ориенти-
ров без отказа от своих собственных. С этой 
целью необходимы просветительские и ин-
ституциональные мероприятия для внедре-
ния и поддержания поведенческого паттер-
на «ответственного поступка» (термин 
М.М. Бахтина) в пространстве интернацио-
нальных взаимодействий в учебной и внеу-
чебной деятельности обучающихся. Прин-
цип ответственности внедряется в практики, 
осуществимые уже сегодня: сопровождение 
на протяжении всего обучения через инсти-
тут тьюторства университета; формирова-
ние индивидуальной образовательной тра-
ектории иностранных учащихся; создание 
новых сетевых форм коммуникаций с ис-
пользованием цифрового пространства не 
только внутри университетского кампуса, 
но за его пределами; формирование «мягких 
навыков» (soft skills), среди которых замет-
ное место принадлежит коммуникативным 
навыкам в межкультурном взаимодействии; 
привлечение иностранных студентов к во-
лонтёрской деятельности как способ погру-
жения в ценностно-мотивированное комму-
никационное пространство отечественных 
молодёжных инициатив. 
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В заключение следует подчеркнуть, что 
выработка стратегии внутренней интер-
национализации затрагивает следующие 
аспекты – институциональную готовность 
в реализации внутренней интернационали-
зации, «знаниевую» – образовательную и 
научную – компоненту овладения культур-
ными кодами другой страны, а также пове-
денческий аспект готовности быть ответ-
ственным субъектом в практиках внутрен-
ней интернационализации. 
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Аннотация. Настоящее исследование посвящено комплексному анализу научного дис-
курса, связанного с интеграцией искусственного интеллекта (ИИ) в образовательную 
среду, в период с 2015 по 2025 годы. Актуальность работы обусловлена стремительным 
проникновением технологий ИИ в образовательное пространство, что требует систе-
матизации знаний о динамике исследовательских трендов, методологических подходах 
и концептуальных сдвигах. Научная новизна заключается в применении комбинированной 
методологии, объединяющей библиометрический анализ, латентное размещение Дирихле 
(LDA) для тематического моделирования и статистические методы, что позволило вы-
явить структурные особенности дискурса и его эволюцию. На основе анализа 362 статей 
из базы данных Lens выделено 21 тематическое направление, отражающее ключевые ис-
следовательские фокусы: от внедрения ИИ в школьное образование (K-12) до этических 
вызовов и антропоцентрических моделей. Результаты демонстрируют экспоненциальный 
рост публикационной активности с доминированием технологических исследований, при 
этом отмечается недостаточная репрезентация социогуманитарных дисциплин. Геогра-
фический анализ выявил лидерство США, Великобритании и Китая, что подчёркивает 
региональную асимметрию в изучении проблемной топики «ИИ в образовании». Важным 
выводом является смена парадигмы восприятия ИИ: от автономных агентов к инструмен-
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там, дополняющим человеческие ресурсы, с акцентом на роль педагога и селективное при-
менение технологий. Установлено, что перспективные направления смещаются в сторону 
анализа антропоцентрических моделей, персонализации обучения и этических аспектов 
генеративных языковых моделей. Исследование вносит вклад в понимание структурных 
изменений научного дискурса «ИИ в образовании» и в создание единого логического контура 
проблем-вызовов современного образования, обусловленного ролью и перспективами систем 
ИИ в образовании.
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Abstract. The present study is devoted to a comprehensive analysis of the scientific discourse 
related to the integration of artificial intelligence (AI) in the educational environment in the period 
from 2015 to 2025. The relevance of the work is due to the rapid penetration of AI technologies 
in the educational space, which requires systematization of knowledge about the dynamics of re-
search trends, methodological approaches and conceptual shifts. The scientific novelty lies in the 
application of a combined methodology combining bibliometric analysis, latent Dirichlet placement 
(LDA) for topic modeling and statistical methods, which made it possible to identify the structural 
features of discourse and its evolution. Based on the analysis of 362 articles from the Lens database, 
21 thematic areas are identified, reflecting key research focuses ranging from the implementation of 
AI in school education (K-12) to ethical challenges and anthropocentric models. The results show 
an exponential growth in publication activity, dominated by technological research, with a lack of 
representation of socio-humanities disciplines. Geographical analysis revealed the leadership of the 
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USA, UK and China, which emphasizes the regional asymmetry in the study of the problem topi-
cal “AI in education”. An important conclusion is the paradigm shift in the perception of AI: from 
autonomous agents to tools complementing human resources, with an emphasis on the role of the 
educator and selective application of technologies. It is found that promising directions are shifting 
towards the analysis of anthropocentric models, personalization of learning and ethical aspects of 
generative language models. The study contributes to the understanding of structural changes in the 
scientific discourse of “AI in education” and to the creation of a unified logical contour of problems-
calls of modern education, conditioned by the role and prospects of AI systems in education.
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Введение
Процесс цифровой трансформации об-

разования не сводится исключительно к 
наблюдаемым изменениям его внешних 
атрибутов. Современные технологические 
тенденции проникают на значительно более 
глубокие уровни образовательной системы, 
затрагивая в том числе её идеологические 
основания и ценностно-смысловые уста-
новки, скрытые за повседневной практи-
кой учебного процесса. При этом спектр 
инновационных изменений выходит далеко 
за рамки простой цифровизации традици-
онных образовательных инструментов. В 
частности, требует переосмысления сама 
природа базовых учебных действий: что 
означает «чтение» и «написание» текста в 
условиях, когда корпус источников для сту-
денческой работы и даже её базовое содер-
жание может формироваться искусствен-
ным интеллектом без непосредственного 
участия обучающегося? [1].

При этом наиболее репрезентативная 
экспликация указанных инновационных 
процессов наблюдается в сфере научных 
публикаций. Их авторами выступают, с од-
ной стороны, непосредственные акторы 
образовательной системы, осваивающие и 
внедряющие новые практики и цифровые 
инструменты (нередко в рамках выполнения 
условий грантовых требований), а с другой – 

мета-исследователи (социологи, футуроло-
ги, представители социальных наук), фор-
мирующие концептуальные структуры для 
осмысления данных трансформаций на ос-
нове анализа эмпирического материала пер-
вых. Иными словами, мы предполагаем, что 
академическое сообщество обладает наи-
большей скоростью рефлексии и концептуа-
лизации актуальных социальных изменений. 
Подобный тезис получает дополнительное 
обоснование в условиях современной систе-
мы научной коммуникации, где: публикаци-
онная активность перестала быть привиле-
гией ограниченного круга исследователей; 
наукометрические показатели (в частности, 
индекс Хирша) институционализировались 
как ключевые критерии оценки научной про-
дуктивности; сформировалась устойчивая 
мотивационная модель, стимулирующая ис-
следователей к максимально оперативному 
и доступному представлению результатов 
анализа социальных трансформаций.

Следует отметить, что масштабы транс-
формационных процессов в образователь-
ной сфере под влиянием искусственного 
интеллекта, равно как и их последствия, не 
могут быть адекватно изучены без чётко-
го определения методологических рамок 
исследования и выбора соответствующей 
аналитической перспективы. Важным ме-
тодологическим уточнением служит от-
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носительно непродолжительный, но уже 
сформировавшийся исторический период 
существования данной проблематики. В ре-
зультате корпус знаний, научный дискурс, 
сформированный в контексте обсуждаемой 
темы, в равной степени как и феномен, опи-
санный в нём, может выступать объектом от-
дельного исследования. Как отмечает П. Де-
риналп, ежегодный прирост публикаций по 
обсуждаемой теме в период с 1989 по 2023 г. 
в среднем составил 18,7% [2].

Несмотря на значительное число уже 
опубликованных обзоров в рамке «Искус-
ственный интеллект в образовании» (AIEd), 
дополнительный библиометрический анализ 
оправдан по меньшей мере по трём причи-
нам. Во-первых, подавляющее большинство 
ранее выполненных обзоров фиксирует со-
стояние поля до «скачка» генеративного ИИ 
2023–2025 гг., что ограничивает их прогно-
стическую ценность для текущей повестки. 
Во-вторых, многие работы опираются на 
одиночные источники данных и/или единый 
метод (сетевой или дескриптивный анализ), 
что не позволяет увидеть структуру дискур-
са в динамике. В-третьих, отдельные транс-
формации академической практики (этика 
использования Большой языковой модели 
(LLM), переосмысление роли преподавате-
ля, сдвиг к антропоцентрическим моделям 
применения ИИ) только начинают оформ-
ляться как самостоятельные линии исследо-
вания – и нуждаются в картировании с учё-
том новых публикационных потоков.

Соответственно, специфика настоящего 
исследования состоит в: (1) захвате пост-
LLM периода (2015–2025 гг.), (2) комбини-
ровании библиометрики с тематическим 
моделированием и статистическими теста-
ми, что позволяет выявлять устойчивые и 
«всплесковые» темы, (3) использовании 
базы Lens с воспроизводимой поисковой 
стратегией, (4) интерпретации результатов 
через призму перехода от автономных аген-
тов к инструментальным, антропоцентриче-
ским сценариям и (5) выделении траекторий 
перспективных направлений для образо-

вательной политики и исследовательской 
повестки. Тем самым работа дополняет су-
ществующие обзоры не столько широтой 
охвата, сколько аналитической глубиной и 
чувствительностью к новейшим сдвигам на-
учного дискурса.

Настоящее исследование ставит своей це-
лью провести комплексный анализ и интер-
претацию научного дискурса, сложившегося 
вокруг проблемы внедрения искусственного 
интеллекта в образовательную сферу в меж-
дународном академическом сообществе. 
Наша работа реализуется в рамках исполне-
ния государственного задания на НИР Ми-
нистерства просвещения РФ 2025 г. по теме: 
«Методологические основы интеграции 
естественно-научного и гуманитарного зна-
ния в исследовании проблем образования». 
Оно выступает этапной частью идентифика-
ции и комплексной аналитики актуальных 
проблем образования, связанных с его циф-
ровой трансформацией.

Литературный обзор:  
опыт исследований

За последние 2–3 года российская по-
вестка об ИИ в образовании оформилась в 
самодостаточное направление, охватываю-
щее нормативно-этические вопросы, педа-
гогический дизайн, эмпирические измерения 
практик студентов и преподавателей, а так-
же теоретическую концептуализацию новых 
форм «человеко-машинного» взаимодей-
ствия. Показательны специализированные 
выпуски ведущих журналов и тематические 
подборки, где ИИ выступает фокусной те-
мой и для высшего образования, и для смеж-
ных областей педагогических исследований. 
Особенно заметна концентрация матери-
алов в «Высшем образовании в России» за 
2024–2025 гг., включая специальный выпуск 
№ 6 за 2025 г., где ИИ системно осмысля-
ется с разных ракурсов (обзорные, эмпири-
ческие, концептуальные публикации). Этот 
массив русскоязычных публикаций послед-
них лет важен для понимания «локальной» 
оптики внедрения ИИ в образовании: имен-
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но здесь яснее всего проявляются норматив-
ные ограничения, организационные практи-
ки и ожидания участников образовательно-
го процесса.

В обзорной статье Е.Н. Ивахненко и 
В.С. Никольского формулируется ранняя 
рамка обсуждения «угроза vs ресурс» во-
круг ChatGPT для высшей школы и науки: 
авторы показывают, что эффекты ИИ за-
висят от контекста применения, организа-
ционных правил и академической этики; 
текст задаёт понятийные координаты для 
последующей дискуссии [3]. Другой обзор-
ной статьёй стала публикация А.В. Резaева 
с соавторами, где была предложена макро-
рамка «высшего образования в эпоху ИИ», 
увязывающая организационные, культур-
ные и этические изменения с необходимо-
стью пересборки образовательных практик 
и управления качеством [4]. Этот обзор 
аккумулирует отечественные кейсы, тема-
тизирует регуляцию и культуру академи-
ческой честности, а также задаёт язык для 
институционального обсуждения. 

Параллельно формировалась отечествен-
ная эмпирическая база. Масштабное иссле-
дование П.В. Сысоева на выборке преподава-
телей из 18 российских вузов показало: вне-
дрение ИИ-инструментов пока находится на 
ранней стадии; барьеры связаны не только 
с этикой и оцениванием, но и с нехваткой 
методической поддержки и регулятивной 
определённости [5]. Эту тему в управлен-
ческом ракурсе продолжает С.Г. Давыдов с 
коллегами. Здесь на основе теоретического 
анализа и экспертных интервью описывает-
ся текущее состояние внедрения ИИ в рос-
сийских вузах: сильные и слабые стороны 
решений, типовые сценарии, регуляторные 
и этические разрывы; авторы предлагают 
«каркас» для университетских дорожных 
карт [6]. К микропрактикам научной и учеб-
ной коммуникации обращается И.М. За-
шихина: на материале экспериментальной 
попытки поручить ChatGPT подготовку 
введения к статье автор демонстрирует, как 
продуктивные эффекты языковой модели 

(структурирование, подбор формулировок), 
так и пределы её «научной компетенции», 
настаивая на критико-редакторской роли 
исследователя [7]. На уровне студенческого 
опыта показательно исследование Н.В. Ти-
хоновой и Г.М. Ильдугановой: опросы де-
монстрируют амбивалентность восприятия 
ИИ в изучении иностранных языков – соче-
тание высокой утилитарной ценности (уско-
рение выполнения заданий, языковая под-
держка) с тревогами относительно скорости 
и непрозрачности развития технологий [8]. 
Социологический взгляд М.В. Субботиной 
проблематизирует дилемму «враги или со-
юзники»: ИИ расширяет доступ и вариатив-
ность обучения, но требует переопределе-
ния академической субъектности и доверия 
к знаниям [9].

В то же время российская повестка актив-
но соотносится с международными тренда-
ми. Обзор Л.К. Раицкой и М.Р. Ламбовской 
картирует глобальную литературу по при-
менению ChatGPT в высшем образовании: 
от этики и академической честности до ре-
дизайна куррикулума и оценивания; пока-
зано, что продуктивная интеграция требует 
не запретов, а продуманных методических 
и политико-ориентированных решений [10]. 

Между тем у нас появляются крупные 
межвузовские обследования практик. Науч-
ный коллектив К.И. Буяковой сопоставил по-
зиции студентов и преподавателей: пользо-
ватели с опытом применения ИИ оценивают 
его заметно позитивнее; выявлены «разрывы 
ожиданий» по вопросам оценивания и ака-
демической этики, что подталкивает к уточ-
нению локальных правил и дидактики [11]. 
На институциональной стратегии фокуси-
руется работа Д.П. Ананина, Р.В. Комарова 
и И.М. Реморенко: авторы различают «чест-
ные» (прозрачные, учебно-целесообразные) 
и «имитационные» (подменяющие резуль-
таты) схемы использования ИИ, предлагая 
набор управленческих инструментов – от 
переформатирования оценочных процедур 
до сервисной поддержки преподавателей 
[12]. В обзорной статье Е.А. Кошкиной с со-
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авторами систематизированы теоретические 
подходы и практики внедрения ИИ в вузах, 
включая примеры редизайна курсов, новые 
роли преподавателя и типовые риски [13]. 

Наконец, необходимо отметить концеп-
туальное высказывание В.С. Никольского, 
предлагающего ввести понятие «коммуни-
кативного искусственного интеллекта» [14]. 
Он смещает акцент с ИИ как инструмента к 
ИИ как участнику образовательной комму-
никации, что открывает отдельную исследо-
вательскую область и переосмысливает тре-
бования к рефлексии, нормам и ценностям 
образования. 

В совокупности рассмотренные отече-
ственные публикации фиксируют переход от 
первоначальной дилеммы «угроза vs ресурс» 
к операционализации внедрения ИИ: усили-
вается человекоцентричная трактовка роли 
технологий, на первый план выходят дизайн 
заданий, прозрачные правила оценивания и 
институциональные механизмы поддержки. 
Эти наблюдения задают контекст и внеш-
нюю валидацию для наших тематических 
результатов и помогут интерпретировать 
динамику кластеров.

Обращаясь к корпусу библиометриче-
сих исследований (наиболее релевантных 
нашей методологической повестке), отме-
тим значительное увеличение количества, 
тематическое разнообразие и методологи-
ческую вариативность публикаций этого 
типа. Так, в работе С. Чэнь, Д. Цзоу с кол-
легами [15] применили комплексный мето-
дологический аппарат, включающий библи-
ометрические индикаторы, сетевой анализ, 
структурное тематическое моделирование 
(СТМ) и тест тренда Манна – Кендалла 
(МК). Авторы провели анализ 4519 научных 
публикаций по тематике AIEd, опублико-
ванных в период с 2000 по 2019 г. Резуль-
таты исследования позволили не только 
выявить ключевые тематические тенденции 
в указанной области, но и разработать на-
учно обоснованный прогноз дальнейшего 
развития направления AIEd в академиче-
ском дискурсе. Методологический анализ 

включал не только обработку ключевых 
библиометрических показателей (таких как 
динамика публикационной активности, по-
казатели научной коллаборации, географи-
ческое распределение исследований, а так-
же рейтинги ведущих учреждений и журна-
лов), но и содержательную интерпретацию 
тематического распределения, основанную 
на концептуальной позиции авторов. Зна-
чительная часть отобранных источников 
фокусировалась преимущественно на тех-
нических аспектах разработки и внедрения 
программного обеспечения в образова-
тельный процесс, что отражало професси-
ональную перспективу IT-специалистов. 
Как следствие, полученные данные в опре-
делённой степени нивелировали социаль-
но-педагогический контекст, минимизируя 
анализ непосредственного взаимодействия 
между участниками образовательного про-
цесса (преподавателями, обучающимися и 
административными структурами). В то же 
время результаты других исследований от-
мечают принципиальную значимость меж-
дисциплинарной оптики, поскольку техно-
логическое и педагогическое развитие не 
могут происходить изолированно [16; 17].

Результаты проведённого исследования 
позволили авторам разработать темати-
ческую модель, включающую 16 концеп-
туальных элементов. Среди них наиболее 
выраженную динамику развития продемон-
стрировали пять ключевых направлений, 
что подтверждается как количественными 
показателями публикационной активности, 
так и их эвристическим потенциалом: 1) ин-
теллектуальный анализ образовательных 
данных (Educational Data Mining, EDM) 
(предполагает применение методов машин-
ного обучения и статистики для анализа 
больших данных в образовании с целью 
прогнозирования успеваемости, выявления 
групп риска и оптимизации учебных про-
грамм [18]); 2) применение технологий ИИ 
в обучении письменной речи и чтению; 3) 
внедрение интеллектуальных систем об-
учения на уровне школьного образования  
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(K-121); 4) применение искусственных ней-
ронных сетей (ИНС) (вычислительная 
модель, вдохновлённая биологическими 
нейронными сетями живых организмов, 
состоит из взаимосвязанных узлов («ней-
ронов»), обрабатывающих информацию по 
принципам, схожим с работой человече-
ского мозга [19]); 5) методы визуализации и 
графического представления сетей знаний. 
Эти направления были выделены как наи-
более перспективные в контексте развития 
образовательных технологий, что нашло 
своё отражение в рамках научного дискур-
са и публикационной активности авторов 
из разных стран. 

Однако критический анализ результа-
тов исследования выявил ряд существенных 
методологических ограничений. Несмотря 
на масштабный анализ большого массива 
данных, работа демонстрирует недостаточ-
ную концептуализацию тематической мо-
дели – отсутствие системного осмысления 
взаимосвязей между выделенными темати-
ческими кластерами, а также дисбаланс в ре-
презентации различных направлений иссле-
дования – существенную диспропорцию в 
концептуальной разработке отдельных тем. 

Другим показательным примером библи-
ометрического обзора может служить пре-
дыдущая работа этого исследовательского 
коллектива [20], демонстрирующая более 
сбалансированный подход к решению обо-
значенных методологических проблем. На-
учная эвристика исследования определяется 
«методологической инновацией» того време-
ни – авторы целенаправленно реализовали 
автоматизированную систему тематическо-
го кодирования, преодолевая ограничения 
традиционных «ручных» методов анализа 
научного дискурса, а также масштабностью 
исследования – работа, опубликованная в 
журнале Computers & Education, основыва-
лась на анализе 3963 статей этого же журна-
ла за период 1976–2018 гг. При этом введение 

1	 Термин K-12 относится к системе школьного образования, охватывающей период от детского сада 
(Kindergarten) до 12-го класса (последний год средней школы в США и некоторых других странах). 

обобщающей категории «образовательные 
технологии» вместо узконаправленного кон-
цепта «искусственный интеллект в образо-
вании» позволило охватить более широкий 
исторический контекст, а применение ре-
троспективного анализа позволило выявить 
латентные тенденции в эволюции научного 
дискурса и сместить акцент на малоизучен-
ные аспекты развития образовательных тех-
нологий. Методологическая основа иссле-
дования включала три взаимодополняющих 
компонента: 1) структурное тематическое 
моделирование (СТМ) в качестве основного 
аналитического инструмента; 2) экспертную 
валидацию полученных моделей двумя неза-
висимыми специалистами в предметной об-
ласти; 3) комплексный библиометрический 
анализ ключевых показателей. 

При этом обоснование выбора методов 
было обусловлено необходимостью решения 
двух исследовательских задач: реконструк-
цией профиля типичного автора журнала в 
рамках заданной тематики и выявлением ди-
намики тематических изменений в изучаемой 
научной области. Результаты исследования 
позволили сформировать комплексную те-
матическую модель, состоящую из 24 концеп-
туальных кластеров, отражающих ключевые 
направления современных образовательных 
исследований. Они в значительной степени 
соответствуют критериям пропорциональ-
ного распределения тематических блоков, 
а также охватывают различные аспекты (от 
процедурных до контекстуальных) внедрения 
образовательных технологий, что отчасти 
обусловлено продолжительным временным 
периодом анализа исследуемых публикаций. 
Тем не менее, как и в предыдущем исследо-
вании, выявленная тематическая модель не 
получила содержательной интерпретации, за 
исключением подтверждения репрезентатив-
ности источников со стороны экспертов. 

В ряду значимых исследований следует 
отметить работу Ч. Гуань, Ц. Моу, Ч. Цзян 
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[21], в которой проведён анализ более 400 
научных публикаций, посвящённых приме-
нению методов искусственного интеллекта и 
глубокого обучения в сфере образования за 
двадцатилетний период. В отличие от преды-
дущих исследований, эта работа привлекает 
внимание благодаря аналитическому под-
ходу к изучению концептуального аппарата 
научного дискурса в рамках двух времен-
ных интервалов: с 2000 по 2009 г. и с 2010  
по 2019 г. соответственно. Контекстуальные 
изменения, произошедшие за два десятиле-
тия, затронули ключевые категории, такие 
как студент, обучение, система образования, 
среда, виртуальная реальность, модель, ре-
петиторство и дизайн. Однако отсутствие 
авторской концептуализации и субъек-
тивный подбор релевантных тематических 
блоков в значительной степени затрудняют 
выявление существенных сдвигов в научном 
дискурсе, а также их последующую каче-
ственную интерпретацию. 

Завершая блок библиометрических ис-
следований, следует кратко упомянуть 
ряд других значимых публикаций в данной 
области. В работе М. Бонда [22] был про-
ведён анализ 1777 заголовков и аннотаций 
научных статей, опубликованных в British 
Journal of Educational Technology (BJET) за 
период с 1970 по 2018 г. Результаты иссле-
дования выявили существенную эволюцию 
как в количественном, так и в содержатель-
ном отношении следующих тематических 
направлений: проблемы преподавания и 
обучения в дистанционном формате, ста-
новление и развитие инклюзивного дизай-
на в образовании, расхождения во взгля-
дах между практиками и разработчиками 
цифровых образовательных технологий, 
вопросы профессиональной подготовки и 
повышения квалификации преподавателей, 
включая развитие их цифровой грамотно-
сти и уверенности в использовании техно-
логий, недостаточность институциональ-
ной поддержки, необходимой для создания 
условий интеграции цифровых инструмен-
тов в учебный процесс, а также в целом 

взаимосвязь искусственного интеллекта и 
современного образования. 

Анализ научного дискурса, посвящённо-
го применению искусственного интеллекта в 
образовании, проведённый Ф.Х. Инохо-Лу-
сеной с соавторами [23], позволил выявить 
четыре наиболее цитируемые публикации в 
базах данных Web of Science и Scopus за пе-
риод 2007–2017 гг.:

1)  Б.М. Макларен, К.И. ДеЛёв, Р.И. Май-
ер [24] – «Вежливые интеллектуальные веб-
репетиторы: могут ли они улучшить обуче-
ние в классе?», посвящённая исследованию 
влияния интеллектуальных обучающих си-
стем на академическую успеваемость;

2)  К.Н. Моридис, А.А. Экономидис [25] – 
«Прогнозирование настроения студента во 
время онлайн-тестирования с помощью ме-
тода на основе формул и нейронной сети», 
где рассматриваются методы аффективных 
вычислений для мониторинга эмоциональ-
ного состояния обучающихся;

3)  П. Гарсия, С. Скиаффино, А. Аманди 
[26] – «Усовершенствованная байесовская 
модель для определения стилей обучения 
студентов в веб-курсах», предлагающая 
адаптивный подход к персонализации обра-
зовательного контента;

4)  Д. Ифенталер, К. Виданапатирана 
[27] – «Разработка и проверка системы ана-
литики обучения: два тематических иссле-
дования с использованием метода опорных 
векторов», в которой анализируются воз-
можности машинного обучения для прогно-
зирования учебных результатов.

Следует отметить, что проблемное поле 
применения искусственного интеллекта в 
образовательной сфере выходит за рамки 
исключительно библиометрического анали-
за. Так, например, по результатам SWOT-
анализа Н. Хамбла и П. Мозелиса, феномен 
интеграции ИИ в образовании можно на-
звать как минимум амбивалентным, как мак-
симум же – опасным и угрожающим. Для 
преодоления возможных трудностей авторы 
настаивают на повышенном внимании к кон-
цептуализации «интеллекта» в его цифровой 
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форме, а также на введении строгих ограни-
чений в применении современных техноло-
гий [28]. Подобное направление исследо-
ваний во многом находит своё проявление 
в области обсуждения этических проблем 
интеграции ИИ в образовательную среду. В 
этом случае в фокусе внимания расположе-
ны как концептуальные основы определения 
этических границ цифровых технологий, 
адаптация традиционных представлений для 
оценки последствий внедрения инновацион-
ных феноменов, так и механизмы «обуче-
ния» технологий этическим принципам гу-
манизма [29–32]. С этой точки зрения весьма 
показательным кажется попытка «научить 
машину быть человеком». 

В исследовании же С.С.Й. Ян, А.Й.Л. 
Чэнь, Х. Огаты [33] были выделены три стра-
тегии адаптации и выбора образовательных 
траекторий студентами при взаимодей-
ствии с электронной библиотекой цифровых 
учебных материалов BookRoll. Эта систе-
ма осуществляет сбор и структурирование 
следующих поведенческих метрик: время 
посещения и общая продолжительность ра-
боты с материалами, паттерны навигации 
(перелистывание страниц вперёд/назад), а 
также операции с аннотациями (добавление 
и удаление заметок). В дальнейшем получен-
ные результаты были интегрированы в учеб-
ные планы преподавателей для реализации 
персонализированного подхода, а также на-
правлены участникам исследования с целью 
коррекции индивидуальных образователь-
ных траекторий.

Проблемное поле исследований искус-
ственного интеллекта в образовательной 
сфере находит своё отражение в рабо- 
тах теоретико-методологического харак-
тера, где трансформация образовательной 
среды осмысливается через призму клас-
сических и современных социологических 
концепций, а также с позиций эпистемоло-
гии и философии науки. В данном контексте 
особый интерес представляет исследование 
Ф. Оуян и П. Дзяо [34], в котором предла-
гаются три ключевые парадигмы анализа 

ИИ в образовании: инструментальная, кол-
лаборативная и перспективная. Подобная 
теоретическая разработка стала основной 
для значительного ряда исследований, по-
свящённых ролевому моделированию систе-
мы образования вкупе с технологиями ИИ 
[35–37]. 

Завершая обзор результатов прошлых ис-
следований, мы можем констатировать ва-
риативность и многообразие оптик анализа 
и фокуса учёных в предметной области ИИ 
в образовании. Каждая из представленных 
работ отличается как методологической, так 
и методической спецификой анализа про-
блемного поля. Такое положение во многом 
подтверждает значимость и актуальность 
использования научного дискурса как от-
дельного объекта исследования. 

Методология сбора и анализа данных
Основой нашего методологического под-

хода выступает концепция библиометиче-
ского анализа в её модифицированном виде. 
Чаще всего он применяется для оценки вли-
яния научных работ, выявления тенденций 
в развитии дисциплин, анализа сотрудни-
чества между учёными и прогнозирования 
научных трендов [38]. Так, для анализа пу-
бликационной активности принято исполь-
зовать следующие метрики – количество 
статей, авторов, институтов, стран в распре-
делении на заданный тематический запрос, а 
также динамику роста публикаций по годам, 
а для проведения сетевого анализа предпо-
лагается использование метрик соавторства 
(коллаборации между учёными), а также 
распределение и выявление ключевых слов и 
тематических кластеров [39].

В рамках настоящего исследования, ру-
ководствуясь принципами библиометри-
ческого анализа, мы провели анализ 362 
научных публикаций, отобранных из базы 
данных Lens. Последняя представляет со-
бой открытую аналитическую платформу, 
разработанную совместно организацией 
Cambia и Университетом Канберры, ко-
торая агрегирует метаданные из множе-
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ства авторитетных источников, включая 
PubMed, Crossref, Microsoft Academic, 
CORE, а также патентные репозитории. 
Несмотря на относительно ограниченное 
распространение Lens в качестве основного 
источника данных для библиометрических 
исследований по сравнению с коммерчески-
ми аналогами (такими как Scopus и Web of 
Science), сравнительные исследования [40] 
демонстрируют существенные преимуще-
ства данной платформы. К их числу можно 
отнести открытый доступ к научной инфор-
мации, более широкие возможности на-
стройки поисковых запросов, интеграцию 
данных о патентах и научных публикациях 
в едином интерфейсе.

Структура поискового запроса включает 
в себя сочетание таких ключевых слов как 
AIEd и artificial intelligence in education. 
Комбинация полноценного и сокращённо-
го вариантов наименования ключевой темы 
позволяет отобрать узкопрофильные пу-
бликации, в которых проблема интеграции 
искусственного интеллекта в образование 
расположена в центре внимания, а не на пе-
риферии исследования. Критериями отбора 
публикаций выступили ограничения в фор-
мате (нас интересуют только журнальные 
статьи), а также временной интервал с 2015 

по 2025 г.. Итоговая структура поискового 
запроса (Рис. 1) обеспечивает системность 
анализа и позволяет минимизировать риск 
включения в выборку устаревших или не ре-
левантных работ.

Для анализа отобранных публикаций 
мы воспользовались методологий темати-
ческого моделирования LDA на базе языка 
программирования R. Латентное размеще-
ние Дирихле (Latent Dirichlet Allocation, 
LDA) – это вероятностная генеративная 
модель, используемая для тематического 
моделирования текстовых данных. LDA 
предполагает, что каждый документ пред-
ставляет собой смесь скрытых (латентных) 
тем, а каждая тема описывается распреде-
лением слов. В результате модель основана 
на следующих принципах: документ – это 
набор слов, порождённых из комбинации 
тем; тема – это распределение вероятно-
стей слов (например, тема «образование» 
может включать слова: «школа», «универ-
ситет», «обучение»). Далее запускается 
генеративный процесс: для каждого до-
кумента выбирается распределение тем из 
распределения Дирихле, для каждого сло-
ва в документе выбирается тема из распре-
деления тем документа, а слово выбирает-
ся из распределения слов выбранной темы 

Рис. 1. Структура поискового запроса и отбора публикаций
Fig. 1. Structure of search query and selection of publications

Критерий 1: сочетание ключевых слов AIEd и artificial 
intelligence in education в названиях и аннотациях 
публикаций 
N=2264 

Критерий 2: временной диапазон 
публикаций – с 2015 по 2025 год

N=1337

Критерий 3: тип публикаций – статья 
в журнале 

N=355
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[41]. Для построения тематической модели 
в нашем случае мы использовали одно-
имённый пакет LDA и quanteda на языке R, 
который позволяет реализовать скрытое 
распределение Дирихле и связанные с ним 
модели. 

Поскольку применение методологии 
LDA имеет ряд значительных ограничений, 
включая «ручную» интерпретацию тем, экс-
периментальный подбор количества темати-
ческих блоков (k), а также отсутствие семан-
тического анализа между распределёнными 
по темам ключевыми категориями, мы вос-
пользуемся дополнительным инструментом 
контент-анализа для оценки тематической 
модели посредством анализа категориаль-
ного аппарата исследуемых источников. Для 
этого мы воспользуемся QDA Miner – про-
граммным обеспечением для качественно-
го анализа данных (QDA, Qualitative Data 
Analysis), предназначенным для работы с 
текстовой, аудио-, видео- и графической 
информацией. Программа помогает иссле-
дователям систематизировать, кодировать 
и анализировать неструктурированные дан-
ные. В нашем случае мы будем использовать 
пакет WordStat, который позволяет прово-
дить анализ слов и фраз, содержащихся в 
различных документах или сегментах текста 
для оценки содержательной стороны сфор-
мированной тематической модели, а также 
проанализировать понятийный аппарат на-
учного дискурса. 

Также сразу необходимо отметить неко-
торые ограничения выборной совокупности 
исследуемых публикаций. Конечно, опыт 
систематического обзора и библиометри-
ческого анализа насчитывает исследования 
с несколькими тысячами проанализирован-
ных источников. Но критерии формирова-
ния поискового запроса, а также условия от-
бора статей в совокупности с авторитетной 
базой данных публикаций позволяют нам 
предположить возможность экстраполяции 
полученных результатов на более объёмные 
массивы, что, однако, требует дополнитель-
ного подтверждения.

Базовые показатели дискурса
На рисунке 2 демонстрируется экспонен-

циальный рост научного интереса к пробле-
матике внедрения искусственного интеллек-
та в образовательную сферу. Анализ библи-
ометрических данных, актуальных на март 
2025 г., свидетельствует о значительном уве-
личении публикационной активности в дан-
ной области. Примечательно, что текущие 
объёмы научных публикаций за первые три 
месяца 2025 г. сопоставимы с совокупным 
количеством публикаций за весь 2015 г., что 
весьма красноречиво свидетельствует о воз-
растающей актуальности исследуемой темы 
в академическом сообществе.

Довольно интересными оказались резуль-
таты анализа распределения публикаций в 
соответствии с дисциплинарным полем. Как 
показало исследование, безусловное лидер-
ство принадлежит работам, посвящённым 
современным информационным, цифровым 
и компьютерным технологиям (Табл. 1). 
Примечательно, что, несмотря на накоплен-
ный опыт интеграции искусственного интел-
лекта в образовательные системы, проблем-
ное поле исследований остаётся преимуще-
ственно в технологической плоскости. Осо-
бого внимания заслуживает лидирующая 
позиция психологии среди социогуманитар-
ных дисциплин, тогда как социология, кото-
рую логично было бы ожидать в эпицентре 
исследований образовательных трансфор-
маций, занимает всего лишь 7-ю позицию, а 
философия так и вовсе, находясь на 13-м ме-
сте, не входит в списки лидеров. Стоит также 
остановиться на предметном поле педагоги-
ки и «образовательных технологий». Дело в 
том, что в зарубежном научном сообществе 
принято разделять два указанных профиля 
изучения с той точки зрения, что технология 
апеллирует к проблемам методик образова-
ния, а педагогика – к вопросам общего ха-
рактера. Поскольку в условиях российской 
действительности подобная дифференциа-
ция не проводится, суммарное количество 
публикаций, представляющих область ис-
следований педагогики, составляет 199 ста-
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тей, что соответствует второй позиции в спи-
ске лидеров. 

Однако полученные данные в совокупно-
сти с проанализированными ранее источни-
ками позволяют выдвинуть два предположе-
ния на этот счёт: основной фокус интеграции 
ИИ в образование направлен на мониторинг, 
анализ и регуляцию психоэмоционального 
состояния участников образовательного 
процесса; существующий теоретико-мето-
дологический аппарат социологии и педа-

гогики может быть недостаточно адаптиро-
ван для комплексного анализа современных 
цифровых трансформаций в образовании. 

Анализ географического распределения 
публикационной активности выявил чёт-
ко выраженную региональную дифферен-
циацию. Согласно полученным данным о 
топ-10 стран, опубликовавших наибольшее 
количество статей из проанализированной 
совокупности материалов (Табл. 2), без-
условное лидерство принадлежит США, 

Рис. 2. Распределение публикаций во времени 
Fig. 2. Distribution of publications over time
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Таблица 1
Лидирующие области исследований

Table 1
Leading research areas

№ Область исследований Количество публикаций

1 Информатика (компьютерные технологии) 248

2 Психология 188

3 Искусственный интеллект 139

4 Образовательные технологии 134

5 Математическое образование 128

6 Политология 79

7 Социология 76

8 Право 68

9 Инженерное дело 67

10 Педагогика 65
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Великобритании и Китаю. Эти страны со-
ставляют тройку наиболее «продуктивных» 
в исследуемой области. Примечательно, что 
количественный разрыв между лидиру-
ющей позицией (США) и третьим местом 
(Китай) составляет 39 публикаций, что сви-
детельствует о значительной асимметрии 
в исследовательской активности. Особый 
научный интерес представляет присутствие 
в числе наиболее публикующихся стран та-
ких государств, как Гонконг, Бразилия и 
Турция. Такие результаты могут указывать 
на формирование новых центров научных 
сообществ за пределами традиционных 
академических лидеров; возрастающую 

глобализацию исследований в области ис-
кусственного интеллекта и образования, а 
также специфическую региональную поли-
тику в области цифровых технологий и об-
разования в отдельных странах.

Анализ журнальной публикационной 
активности (в таблице 3 представлены пер-
вые 10 журналов-лидеров, в рамках кото-
рых распределён анализируемый массив 
публикаций) предоставляет дополнительные 
доказательства актуализации дискурса ин-
теграции искусственного интеллекта в об-
разовательную сферу в академическом со-
обществе. Особого внимания заслуживает 
наличие специализированных научных пе-

Таблица 2
Лидирующие регионы публикаций

Table 2
Leading regions of publications

№ Страна Количество публикаций

1 США 75

2 Великобритания 45

3 Китай 36

4 Канада 22

5 Австралия 19

6 Германия 13

7 Испания 13

8 Гонконг 12

9 Бразилия 8

10 Турция 8

Таблица 3
Лидирующие научные журналы

Table 3
Leading scientific journals

№ Название журнала Количество публикаций

1 International Journal of Artificial Intelligence in Education 135

2 Education and Information Technologies 34

3 Computers and Education: Artificial Intelligence 10

4 International Journal of Educational Technology in Higher Education 6

5 SSRN Electronic Journal 5

6 British Journal of Educational Technology 4

7 Humanities and Social Sciences Communications 4

8 International journal of artificial intelligence in education 4

9 Journal of Applied Learning & Teaching 4

10 Smart Learning Environments 4
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риодических изданий, полностью посвящён-
ных проблематике применения ИИ в образо-
вании. Как и следовало ожидать, именно эти 
издания демонстрируют наибольшую кон-
центрацию публикаций по рассматриваемой 
тематике. Подобные результаты позволяют 
заявить об институционализации этого ис-
следовательского направления, включая 
формирование научного сообщества и вы-
деление проблематики ИИ в образовании в 
самостоятельную область научного знания. 

Тематическое распределение  
внутри дискурса

В результате применения методоло-
гии латентного распределения Дирихле 
(LDA) была разработана и верифицирова-
на 21-компонентная тематическая модель, 
репрезентующая структуру научного дис-
курса по проблематике интеграции искус-
ственного интеллекта в образовательную 
среду за период 2015–2025 гг. Эмпирическим 
путём было установлено, что параметр K=21 
обеспечивает оптимальный баланс между 
тематической дифференциацией, содержа-
тельной интерпретируемостью и статисти-
ческой значимостью результатов. Помимо 
экспериментальной оценки в переборе и 
сравнении тематических моделей, релевант-
ность выбранного критерия K=21 опреде-
лялась посредством оценки perplexity (по-
казатель адекватности описания моделью 
новых документов) и topic coherence (маркер 
логической связанности слов в теме). В ре-
зультате расчёта каждого из показателей 
посредством применения алгоритмизиро-
ванных одноимённых функций на языке R 
(perplexity и coherence из пакета text2vec) 
для различного количества тем (K = 20, 21, 
22, 23), мы установили, что для критерия 
K=21 каждый показатель является наиболее 
оптимальным. 

Каждый из выделенных тематических 
кластеров (Табл. 4) представляет собой 
концептуально целостное направление ис-
следований, характеризующееся уникаль-
ным набором терминологических маркеров, 

чёткой предметной областью и устойчивыми 
концептуальными связями. 

В рамках настоящего исследования был 
реализован хронологический анализ раз-
вития тематических кластеров, поскольку 
количественное распределение тем не явля-
лось приоритетной задачей нашей работы. 
Основное внимание было сосредоточено 
на выявлении тематической динамики в 
хронологической перспективе и анализе 
эволюции исследовательского интереса к 
отдельным проблемным полям. Кроме того, 
значимым для нас является идентификация 
актуальных направлений, демонстрирую-
щих устойчивый рост публикационной ак-
тивности, а также тем, утративших научную 
релевантность. 

В целях систематизации полученных ре-
зультатов проведённый тематический ана-
лиз был структурирован по трём категориям, 
отражающим динамику исследовательского 
интереса: (1) темы с отрицательной динами-
кой (утрачивающие научную релевантность), 
(2) темы с противоречивым ростом (посте-
пенно набирающие популярность либо же 
снижающие), (3) темы с экспоненциальным 
ростом (демонстрирующие стремительное 
развитие). Методологическая основа клас-
сификации включает сравнительный ана-
лиз публикационной активности между: 
базовым периодом (2015–2020 гг.), текущим 
трёхлетним интервалом (2022–2025 гг.) и 
данными первого квартала 2025 г. 

Таким образом, анализ тематической ди-
намики выявил устойчивую тенденцию к сни-
жению публикационной активности по ряду 
ключевых направлений, которые можно от-
нести к концептуально освоенным в рамках 
предшествующего этапа научного дискурса 
(Рис. 3). Наблюдаемая динамика свидетель-
ствует о концептуальном насыщении данных 
исследовательских направлений, которые 
преимущественно касались базовых принци-
пов внедрения ИИ в образование, фундамен-
тальных и глобальных аспектов цифровой 
трансформации, а также общих вопросов 
персонализированного и адаптивного обуче-
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Таблица 4
Тематическая модель дискурса

Table 4
Thematic model of discourse1

№ Название темы Ключевые категории

1 Внедрение искусственного интеллекта в систему школьного об-
разования: методологические и практические аспекты

ИИ, образование, К-12, основа, знание, 
теория, оценки, взаимосвязь, влияние, 
обучение 

2 Социально-педагогические аспекты интеграции искусственного 
интеллекта в образовательный процесс: проблемы цифровой 
трансформации и когнитивные барьеры

AIEd, преподаватели, социальный 
аспект, влияние, записи, наука, 
предубеждение, барьеры, сложности 

3 Основы трансформации образовательных практик на пути к пре-
образованию системы: от технологий к воображению педагога

Образование, ИИ, возраст, учителя, 
принципы, воображение, преобразова-
ние, мир, технологии, приложения

4 Эволюция цифровых образовательных технологий: от компью-
терных обучающих систем к автоматизированным образователь-
ным сервисам

Образование, направления, ИИ, 
цифровой, автоматизированный, «на 
основе компьютера», сервис, практика, 
исследования, восприятие

5 Перспективы академического образования в условиях цифровой 
трансформации: проблемы индивидуализации обучения, системы 
поддержки студентов и обеспечения образовательной справед-
ливости

Академический, перспективы, студен-
ты, обратная связь, справедливость, 
учителя, поддержка, индивидуальный, 
автоматизированный, практика 

6 Генеративные языковые модели и игровые технологии в образо-
вании: трансформация учебных программ в контексте цифровой 
педагогики

Будущее, тенденции, вызовы, направле-
ние, учебная аудитория, перспективы, 
учебный план, игра, школа, ChatGPT 

7 Комплексный анализ эффективности интеллектуальных об-
разовательных сред: стратегии достижения образовательных 
результатов

Обучение, студенты, классы, умные, 
мета-анализ, эффективность, эффект, 
достижения, задачи, тактика 

8 Автоматизированные системы педагогического проектирования: 
от анализа образовательного дискурса к управлению процессами 
онлайн-обучения

Онлайн, анализ, рамки, педагогические, 
дискурс, автоматический, типология, 
управление, модель, блок

9 Применение методов системного моделирования в высшем об-
разовании: анализ групповой динамики в условиях цифровой 
трансформации

Технологии, применение, образование, 
моделирование, использование, груп-
пы, студент, анализ, высшее, системы 

10 Формирование цифровых компетенций в школьном образовании: 
от коллективных форм обучения к развитию искусственного 
интеллектуального потенциала

Школа, интеллект, влияние, развития, 
ИИ, использование, команды, обуче-
ние, практика, освоение

11 Этические основы применения генеративных языковых моделей в 
высшем образовании: от институциональной политики к страте-
гиям реализации

Этика, образование, роль, высшее, 
эмпирический, ChatGPT, вызовы, по-
литика, стратегии, практики 

12 Библиометрическое исследование эволюции искусственного ин-
теллекта в образовании: инструментарий и практики цифровой 
трансформации

Исследование, библиометрические, 
годы, инструменты, образование, 
прошлое, будущее, трансформация, 
эволюция, анализ 

13 Обучение на основе анализа данных: развитие коллаборативных 
образовательных систем в контексте массовых открытых онлайн-
курсов и языкового образования

Обучение, студенты, данные, видение, 
совместный, английский, MOOCs1, 
эффективность, основа, поддержка 

14 Принципы проектирования образовательных систем на основе 
больших данных: модели оптимизации учебной деятельности

Дизайн, реализация, направление, ос-
нова, большие, деятельность, улучше-
ние, модель, системы, подход 

1	 Массовый открытый онлайн-курс (massive open online course, MOOC) – вид дистанционных образо-
вательных программ, предполагающий неограниченное число участников и открытый доступ.
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№ Название темы Ключевые категории

15 Когнитивно-аналитические подходы в образовании: исследова-
ние восприятия технологий искусственного интеллекта педагоги-
ческим сообществом

Учителя, обучение, использование, 
восприятие, потенциал, аналитика, дан-
ные, студент, поддержка, исследования

16 Совершенствование образовательных практик: систематический 
анализ научной литературы

Обзор, систематическое, литература, 
методы, автоматический, средний, 
коррекция, практики, изменения, 
структура 

17 Интеллектуальные адаптивные системы тьюторской поддержки 
в образовательном процессе

Интеллектуальные, репетиторство, 
системы, проблемы, специальные, 
введение, оценка, адаптивный, матема-
тика, опыт 

18 Глобальные тенденции интеграции искусственного интеллекта в 
систему высшего образования: возможности и вызовы цифровой 
эпохи

Исследования, образование, техно-
логии, проблемы, высшее, возмож-
ности, анализ, изучение, глобальный, 
понимание 

19 Антропоцентрический подход в цифровой педагогике: ис-
следование влияния технологий искусственного интеллекта на 
образовательные результаты студентов

Обучение ИИ, педагогика, человек, 
студент, деятельность, помощь, анали-
тика, влияние, последствия 

20 Персонализированные образовательные среды: этические аспек-
ты и формирование компетенций работы с открытыми образова-
тельными ресурсами

Обучение, этика, системы, рамки, пер-
сонализированной, навыки, поддержка, 
использование, аналитика, открытый 

21 Применение генеративного искусственного интеллекта в об-
разовании: алгоритмические модели и трансформация педагоги-
ческих практик

Изучение, ИИ, образование, генератив-
ный, эра, результаты, учитель, исследо-
вание, алгоритмичный, модель 

Продолжение таблицы 4

Рис. 3. Хронология направлений дискурса с отрицательной динамикой
Fig. 3. Сhronology of discourse directions with negative dynamics
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Рис. 4. Хронология направлений дискурса с амбивалентным развитием
Fig. 4. Сhronology of discourse directions with ambivalent development
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ния. Особого внимания заслуживает выра-
женное снижение научного интереса к про-
блемам интеграции ИИ в систему школьного 
образования и вопросам формирования со-
ответствующих результатов обучения. 

Вторая тематическая группа характери-
зуется неоднозначной динамикой исследо-
вательского интереса, демонстрируя одно-
временно признаки и роста, и снижения пу-
бликационной активности (Рис. 4). Важной 
особенностью этой категории выступает 
сохранившаяся эвристическая значимость 
обсуждаемых проблемных зон. Эти направ-
ления во многом только недавно нашли своё 
отражение в поле научного дискурса. Тем 
не менее исследовательский интерес к ним 
нельзя назвать перспективным. Вероятнее 

всего, такие темы, как этика внедрения ИИ в 
образовании, анализ конкретных контексту-
альных условий освоения технологий в груп-
повых образовательных практиках, а также 
библиометрические исследования актуаль-
ных публикаций остаются неразрешимой 
и не имеющей однозначного ответа точкой 
осмысления обсуждаемого феномена в поле 
академических публикаций. 

Наконец, кластер наиболее перспективных 
исследовательских направлений представлен 
на рисунке 5. Примечательной тенденцией 
этого значительного объёма направлений яв-
ляется то, что большая часть из них неразрыв-
но связана с антропоцентричным освоением и 
применением технологий. Вероятно, отчасти 
непродолжительный цикл взаимодействия 
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с ИИ доказал незаменимость человеческих 
практик в сфере образования. В связи с этим 
вопросы педагогического воображения, 
трансформации и вариативности привычных 
и традиционных учебных планов, оценка и 
обратная связь педагогического сообщества 
на существующие практики, а также гейми-
фикация и внедрение проективных методов 
приобретают особый контекст эвристической 
значимости в перспективе. Мы можем пред-
положить, что исследовательский интерес 
со временем перешёл из сегмента широкого, 
многопрофильного и воодушевлённого осво-
ения технологий в категорию осмысленного, 
полезного, эффективного и сегментарного 

применения возможностей ИИ в образова-
нии. Это позволяет отметить внедрение в ака-
демических дискурс новой парадигмы, в кото-
рой технологии выступают инструментом, а 
не целью, сохраняется центральная роль педа-
гога, а фокус внимания смещается на качество 
образовательного процесса.

Заключение
Итак, в дискурсивном пространстве мы 

безоговорочно фиксируем стремительный 
рост интереса исследователей к проблематике 
интеграции ИИ и образовательных процессов, 
о чём свидетельствуют факты организации уз-
конаправленных профильных академических 

Рис. 5. Хронология перспективных направлений дискурса
Fig. 5. Chronology of discourse perspectives

8. Автоматизированные системы 
педагогического проектирования: от 
анализа образовательного дискурса к 

управлению процессами онлайн-обучения

14. Принципы проектирования 
образовательных систем на основе 

больших данных: модели оптимизации 
учебной деятельности

19. Антропоцентрический подход в 
цифровой педагогике: исследование 
влияния технологий искусственного 

интеллекта на образовательные 
результаты студентов

21. Применение генеративного 
искусственного интеллекта в образовании: 

алгоритмические модели и 
трансформация педагогических практик

15. Когнитивно-аналитические подходы в 
образовании: исследование восприятия 
технологий искусственного интеллекта 

педагогическим сообществом

3. Основы трансформации 
образовательных практик на пути к 

преобразованию системы: от технологий к 
воображению педагога

4. Эволюция цифровых образовательных 
технологий: от компьютерных обучающих 

систем к автоматизированным 
образовательным сервисам

5. Перспективы академического 
образования в условиях цифровой 

трансформации: проблемы 
индивидуализации обучения, системы 
поддержки студентов и обеспечения 

образовательной справедливости
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сообществ и развитие тематических рецензи-
руемых журналов. При этом на данный мо-
мент лидерами в этой области исследований 
являются представители США, Великобрита-
нии и Китая. В свою очередь, предметным по-
лем осмысления феномена взаимосвязи ИИ и 
образования во многом до сих пор остаются 
компьютерные и вычислительные оптики ис-
следований (что согласуется с результатами 
прошлых исследований, где мы наблюдали 
перевес в сторону технологического концеп-
туального аппарата и машинного обучения). 
При этом поле социологических исследова-
ний в настоящей момент далеко от лидирую-
щих позиций, что представляется новым вы-
зовом для современных социологов. 

Ключевая эвристика нашего исследования 
представлена в разработанной тематической 
модели и её хронологическом распределении. 
Именно благодаря этому элементу анализа 
мы смогли выделить направления, интерес к 
которым на сегодняшний день нельзя назвать 
приоритетным. Среди них глобальное осмыс-
ление влияния технологий на сферу обра-
зования, отдельные положения оценки пре-
имуществ и недостатков интеграции, а также 
вопросы применения ИИ в области школьно-
го образования. Мы также выделили точки 
стабильного, но малопродуктивного интере-
са – это, прежде всего, этические основания 
и последствия, а также микроуровневые ло-
кальные кейсы основания технологий в от-
дельных образовательных организациях. На-
конец, мы обозначили восемь потенциально 
перспективных направлений исследований в 
проблемной области внедрения ИИ в обра-
зовательный процесс. В свою очередь, среди 
общих дискурсивных тенденций мы выделили 
смещение в сторону парадигмы селективных 
и полезных инструментальных технологий, 
позволяющих использовать, человеческий 
ресурс образования в новых контекстах и с 
новыми профессиональными компетенция-
ми. Отметим также, что перспективные на-
правления исследования во многом сфоку-
сированы исключительно на роли педагога 
и наставника, при этом исследования эмоци-

онального фона и преимуществ для обучаю-
щихся постепенно исчерпывают свой эври-
стический потенциал.

Можно констатировать, что в широком 
исследовательском контексте выводы на-
шего исследования вносят значимый вклад в 
создание единого логического контура про-
блем-вызовов современного образования, 
обусловленного цифровой информатизаци-
ей (с акцентуацией на роли и перспективах 
систем ИИ в образовании). Одной из воз-
можных траекторий развития настоящего 
исследования является осмысление и апро-
бация на собственном исследовательском 
опыте восьми выделенных потенциальных 
направлений изучения интеграции ИИ в 
сферу образования. 
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